
6-K
im

ler zorunlu olarak SG
K

 elektronik tebligat adresi 
alm

akla yüküm
lüdür? 

5510 sayılı Sosyal Sigortalar ve G
enel Sağlık Sigortası 

Kanunu kapsam
ındaki işverenler elektronik tebligat adresi 

alm
ak 

ve 
elektronik 

tebligat 
sistem

ini 
kullanm

akla 
yüküm

lüdür.

10-SG
K

 
elektronik 

tebligat 
adresi 

alınm
ası 

am
acıyla 

başvurular hangi adres üzerinden yapılacaktır?  

Sosyal G
üvenlik K

urum
u Elektronik Tebligat  adresi alacak ve 

kullanacak 
olan 

m
uhataplarca 

başvurular 
e-D

evlet 
sistem

inde Sosyal G
üvenlik K

urum
u H

izm
etleri arasında yer 

alan “Tebligat H
izm

etleri” başlığı altından yapılacak olup 
kullanıcılar tarafından “SG

K
 e-Tebligat B

aşvurusu” sekm
esi 

kullanılarak yeni başvuru oluşturulacaktır.

9-H
angi 

evraklar 
SG

K
 

elektronik 
tebligat 

sistem
i 

kapsam
ında tebliğ edilm

ektedir? 

Sosyal G
üvenlik K

urum
u’nca hazırlanan ve tebliği gereken 

tüm
 evraklar SG

K
 Elektronik Tebligat Sistem

i kapsam
ında 

tebliğ edilm
ektedir.

D
iğer 

yandan 
farklı 

kurum
 

ve 
kuruluşlarca 

hazırlanan 
evraklar Sosyal G

üvenlik K
urum

u elektronik tebligat sistem
i 

üzerinden tebliğ edilm
eyecektir.

8-5510 sayılı Kanun’da tanım
ı yapılan işveren dışındaki 

kişiler SG
K

 elektronik tebligat adresi alabilirler m
i?  

Evet. İşverenler dışındaki kişiler de isteğe bağlı olarak SG
K

 
elektronik tebligat adresi alabilm

ektedir.

7-5510 sayılı Kanun kapsam
ında olan ve SG

K
 elektronik 

tebligat sistem
ine başvurusu zorunlu olan işverenler hangi 

süre 
içinde 

söz 
konusu 

sistem
e 

başvuru 
yapm

ak 
zorundadır? 

5510 
sayılı 

Kanun 
kapsam

ında 
sigortalı 

sayılan 
kişileri 

çalıştırm
aya 

başlayan 
işverenler, 

sigortalı 
çalıştırm

aya 
başlanılan 

ayı 
takip 

eden 
aydan 

itibaren 
3 

ay 
içinde 

w
w

w
.turkiye.gov.tr adresinden (e-D

evlet) başvuru yapm
ak 

zorundadır.

1-Sosyal 
G

üvenlik 
K

urum
u 

(SG
K

) 
elektronik 

tebligat 
uygulam

ası nedir?

“Sosyal G
üvenlik Kurum

u Elektronik Tebligat U
ygulam

ası” Sosyal 
G

üvenlik Kurum
u m

erkez teşkilatı, Sosyal G
üvenlik İl M

üdürlükleri, 
Sosyal G

üvenlik M
erkez M

üdürlükleri tarafından ilgililere tebliğ 
edilm

esi gereken evrakların elektronik ortam
da im

zalanarak 
m

uhatapların elektronik tebligat adresine iletilm
esini sağlayan 

uygulam
adır. 

2-SG
K

’nın 
elektronik 

tebligat 
uygulam

asına 
ilişkin 

m
evzuat düzenlem

eleri nelerdir?

-24/9/2021 
tarihli 

ve 
31608 

sayılı 
R

esm
î 

G
azete 

’de 
yayım

lanan 
“Sosyal 

G
üvenlik 

K
urum

unca 
E

lektronik 
O

rtam
da Yapılacak Tebligata İlişkin Yönetm

elik”
-“Sosyal 

G
üvenlik 

K
urum

unca 
E

lektronik 
O

rtam
da 

Yapılacak Tebligat İşlem
leri” başlıklı 2021/38 sayılı G

enelge 
ve eki “K

ullanm
a K

ılavuzu”

11-SG
K

 
elektronik 

tebligat 
adresi 

alınm
asına 

ilişkin 
yapılabilecek başvuru türleri nelerdir?

Sosyal G
üvenlik K

urum
u elektronik tebligat adresi alınm

ası 
am

acıyla 
yapılacak 

başvurular 
dört 

farklı 
şekilde 

yapılabilecektir.
 –G

erçek K
işi İsteğe B

ağlı: K
urum

um
uzda işverenlik kaydı 

bulunm
ayan 

kullanıcılar/sigortalılar 
kişisel 

tebligatlarını 
görüntülem

ek üzere m
üracaatlarını yapabilirler. 

–G
erçek K

işi İşveren: K
urum

um
uzda gerçek kişi işveren 

olarak iş yeri dosyası bulunan işverenlerin kendisi veya 
işveren vekilleri tarafından m

üracaatlar gerçekleştirilebilir. 

–Tüzel K
işi: K

urum
um

uzda tüzel kişi olarak iş yeri dosyası 
bulunan 

işverenlerin 
yönetici/m

üdür/kanuni 
tem

silcileri 
tarafından m

üracaatlar gerçekleştirilebilir.
 –Tüzel K

işi Kam
u: K

urum
um

uzda Kam
u tüzel kişisi olarak 

kaydı 
bulunan 

işverenlerin 
yönetici/m

üdür/kanuni 
tem

silcileri tarafından m
üracaatlar gerçekleştirilebilir.

 K
ullanıcılar 

durum
larına 

göre 
birden 

fazla 
başvuru 

yapabileceklerdir. Tüzel kişi işverenlikte başvuru yapacak 
kişinin 

M
ER

SİS 
veya 

SG
K

 
iş 

yeri 
tescil 

kaydında 
yönetici/m

üdür/kanuni 
tem

silci 
olarak 

yer 
alm

ası 
gerekm

ektedir. 

12-Elektronik tebligatların görüntülenebilm
esi için üçüncü 

kişilere yetki verilm
esi m

üm
kün m

üdür?

H
esap 

sahiplerince 
tebligatların 

görüntülenebilm
esi 

am
acıyla üçüncü kişilere yetki verilebilecektir. A

ncak, yetki 
verilecek olan kişilerin bu hususta e-D

evlet üzerinden onay 
verm

esi gerekm
ektedir.

13-Tüzel 
kişilikte 

birden 
fazla 

yönetici 
bulunm

ası 
durum

unda her bir yöneticinin ayrı ayrı SG
K

 elektronik 
tebligat hesabına başvurm

ası gerekm
ekte m

idir?

Tüzel 
kişilikte 

birden 
fazla 

yönetici/m
üdür/kanuni 

tem
silci 

bulunm
ası 

durum
unda, 

tek 
bir 

yöneticinin/m
üdürün/kanuni 

tem
silcinin 

e-Tebligat 
başvurusu 

yapm
ası 

yeterli 
olacaktır. 

B
aşvuru 

sonrasında, 
M

ER
SIS 

veya 
SG

K
 

tescil 
kütüklerinde yönetici/m

üdür/kanuni tem
silci olarak yer alan 

diğer 
yöneticilerce/m

üdürlerce/kanuni 
tem

silcilerce 
yeni 

başvuru 
yapılm

ayacak 
olup 

bunların 
oluşturulan 

tebligat 
hesabına kendilerini eklem

eleri gerekm
ektedir.

3-SG
K

 
tarafından 

elektronik 
ortam

da 
evrak 

gönderildiğine ilişkin m
uhataplara herhangi bir bildirim

 
yapılacak m

ıdır?

Sosyal G
üvenlik K

urum
unca elektronik ortam

da e-Tebligat 
gönderildiğinde 

m
uhatabın 

e-D
evlet 

sistem
inde 

kayıtlı 
olan cep telefonu num

arasına SM
S ve/veya yine e-D

evlet 
sistem

inde 
kayıtlı 

e-P
osta 

adresine 
bilgi 

m
esajı 

gönderilecektir. 

4-SG
K

 
tarafından 

elektronik 
ortam

da 
m

uhatabına 
gönderilen evrak nereden görüntülenebilecek ve hangi 
süre içinde tebliğ edilm

iş sayılacaktır?
 E

lektronik ortam
da im

zalanan evrak m
uhatabın 

e-D
evlet 

Sosyal 
G

üvenlik 
K

urum
u 

elektronik 
tebligat adresine ulaştığı tarihi izleyen beşinci 
günün sonunda tebliğ edilm

iş sayılacaktır.

Sosyal G
üvenlik K

urum
u tarafından elektronik ortam

da 
m

uhatabına gönderilen evrak e-D
evlet’te Sosyal G

üvenlik 
K

urum
u 

H
izm

etleri 
içinde 

yer 
alan Tebligat 

H
izm

etleri 
m

enüsünün “SG
K

 e-Tebligat Sorgulam
a” alt m

enüsünden 
görüntülenebilecektir.

5-SG
K

 elektronik tebligat uygulam
ası ücretli m

idir? 

G
erek 

SG
K

 
elektronik 

tebligat 
uygulam

asına 
başvurular 

gerekse 
elektronik 

tebligatların 
gönderilm

esine  ve  gönderim
   sonrası  e-P

osta
ya da SM

S ile bilgilendirm
e yapılm

asına ilişkin 
süreçler tam

am
en ücretsizdir. 
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M
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Ç
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Ü
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Ü
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(İşverenler D

aire B
aşkanlığı)

Tüzel kişilerde M
ER

SİS veya SG
K

 iş yeri tescil 
kütüklerinde 

yönetici/m
üdür/kanuni 

tem
silci 

olarak 
yer 

alan 
kişiler 

tarafından 
başvuru 

yapılarak 
elektronik 

tebligat 
adresinin 

oluşturulm
ası 

sonrasında 
elektronik 

tebligat 
adresini 

oluşturan 
kişinin 

görev 
süresinin 

sona 
erm

esi, 
görevden 

ayrılm
ası 

gibi 
nedenlerle M

ER
SİS veya SG

K
 iş yeri tescil kütüklerindeki 

yönetici/m
üdür/kanuni 

tem
silci 

yetkisinin 
kapatılm

ası 
durum

unda, M
ER

SİS veya SG
K

 iş yeri tescil kütüklerine 
yönetici/m

üdür/kanuni tem
silci olarak eklenen yeni  kişilerin 

e-D
evlet 

hesapları 
üzerinden 

oluşturulan 
tüzel 

kişilik 
elektronik 

tebligat 
hesabına 

kendilerini 
eklem

eleri 
gerekm

ektedir.

14-SG
K

 elektronik tebligat hesabı oluşturulm
uş tüzel kişi 

işverenliklerde
yönetici/m

üdür/kanuni tem
silci değişikliği

olm
ası ve yeni yönetici/m

üdür/kanuni tem
silci atanm

ası
halinde yeni başvuru yapılacak m

ıdır?

e-Tebligat

e-Tebligat

15-SG
K

 
elektronik 

tebligat 
adresi 

hangi 
durum

larda 
kullanım

a kapatılacaktır? 

a) Tüzel kişilerde ticaret sicil kaydının silindiği (nev’i 
değişikliği, birleşm

e halleri dahil) tarih itibarıyla,
 b) G

erçek kişilerde ilgilinin ölüm
ü veya gaipliğine 

karar verildiğinin kurum
 tarafından tespit edildiği durum

larda 
ölüm

/karar tarihi itibarıyla, 

c) K
ısıtlılık, ceza infaz kurum

una girm
e veya askerlik hizm

eti 
gibi hukuki ve fiili sebeplerle elektronik tebligat hizm

etinden 
yararlanm

a im
kanının ortadan kalkm

ası durum
unda,

 d) Ö
len/gaipliğine karar verilen kişinin elektronik tebligat 

adresi, m
irasçıları tarafından sosyal güvenlik il m

üdürlüğüne 
veya sosyal güvenlik m

erkezine/m
erkez teşkilatına başvuru 

yapılm
ası halinde,

 e-Tebligat adresi kullanım
a kapatılacaktır. 

16-Sosyal 
G

üvenlik 
K

urum
u 

elektronik 
tebligat 

uygulam
asına ilişkin nereden destek alınabilir?

Sosyal 
G

üvenlik 
K

urum
u 

elektronik 
tebligat 

uygulam
asına 

ilişkin 
sgketebligat@

sgk.gov.tr 
adresinden destek alınabilir.
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