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S¿relerinin Sosyal G¿venlikleri BakĔmĔndan DeĶerlendirilmesi HakkĔnda 
Kanun 

3292 sayĔlĔ Kanun : Vatan´ Hizmet Tertibi AylĔklarĔnĔn BaĶlanmasĔ HakkĔnda Kanun 
3294 sayĔlĔ Kanun : Sosyal YardĔmlaĹma ve DayanĔĹmayĔ TeĹvik Kanunu 
3713 sayĔlĔ Kanun : Terºrle M¿cadele Kanunu 
4447 sayĔlĔ Kanun : ķĹsizlik SigortasĔ Kanunu  
4483 sayĔlĔ Kanun : Memurlar ve DiĶer Kamu Gºrevlilerinin YargĔlanmasĔ HakkĔnda Kanun 
4857 sayĔlĔ Kanun : ķĹ Kanunu 
4982 sayĔlĔ Kanun : Bilgi Edinme HakkĔ Kanunu 
5018 sayĔlĔ Kanun : Kamu Mali Yºnetimi ve Kontrol Kanunu 
5434 sayĔlĔ Kanun : T¿rkiye Cumhuriyeti Emekli SandĔĶĔ Kanunu   
5436 sayĔlĔ Kanun : Kamu Mali Yºnetimi ve Kontrol Kanunu ile BazĔ Kanun ve Kanun 

H¿km¿nde Kararnamelerde DeĶiĹiklik YapĔlmasĔ HakkĔnda Kanun 
5502 sayĔlĔ Kanun : Sosyal G¿venlik Kurumuna ķliĹkin BazĔ D¿zenlemeler HakkĔnda Kanun 
5510 sayĔlĔ Kanun : Sosyal Sigortalar ve Genel SaĶlĔk SigortasĔ Kanunu 
5774 sayĔlĔ Kanun : BaĹarĔlĔ Sporculara AylĔk BaĶlanmasĔ ile Devlet Sporcusu UnvanĔ Verilmesi 

HakkĔnda Kanun 
5779 sayĔlĔ Kanun : ķl ¥zel ķdarelerine ve Belediyelere Genel B¿te Vergi Gelirlerinden Pay 

Verilmesi HakkĔndaki Kanun 
6183 sayĔlĔ Kanun : Amme AlacaklarĔnĔn Tahsil Usul¿ HakkĔnda Kanun 
6331 sayĔlĔ Kanun : ķĹ SaĶlĔĶĔ ve G¿venliĶi Kanunu 
6458 sayĔlĔ Kanun : YabancĔlar ve UluslararasĔ Koruma Kanunu 
6698 sayĔlĔ Kanun : KiĹisel Verilerin KorunmasĔ Kanunu 
6735 sayĔlĔ Kanun : UluslararasĔ ķĹg¿c¿ Kanunu 
6770 sayĔlĔ Kanun : Kanun H¿km¿nde Kararnamelerde DeĶiĹiklik YapĔlmasĔna Dair Kanun 
7099 sayĔlĔ Kanun : YatĔrĔm OrtamĔnĔn ķyileĹtirilmesi AmacĔyla BazĔ Kanunlarda DeĶiĹiklik 

YapĔlmasĔna Dair Kanun 
7103 sayĔlĔ Kanun : Vergi KanunlarĔ ile BazĔ Kanun ve Kanun H¿km¿nde Kararnamelerde 

DeĶiĹiklik YapĔlmasĔ HakkĔnda Kanun 
7143 sayĔlĔ Kanun : Vergi ve DiĶer BazĔ AlacaklarĔn Yeniden YapĔlandĔrĔlmasĔ ile BazĔ 

Kanunlarda DeĶiĹiklik YapĔlmasĔna ķliĹkin Kanun 



viii 

7146 sayĔlĔ Kanun  : Askerlik Kanunu ile DiĶer BazĔ Kanunlarda ve 663 SayĔlĔ Kanun 
H¿km¿nde Kararnamede DeĶiĹiklik YapĔlmasĔna Dair Kanun 

7159 sayĔlĔ Kanun : KarayollarĔ Trafik Kanunu ve BazĔ Kanunlarda DeĶiĹiklik YapĔlmasĔna 
Dair Kanun 

7161 sayĔlĔ Kanun : Vergi KanunlarĔ ile BazĔ Kanun ve Kanun H¿km¿nde Kararnamelerde 
DeĶiĹiklik YapĔlmasĔna Dair Kanun 

7162 sayĔlĔ Kanun : Gelir Vergisi Kanunu ile BazĔ Kanunlarda DeĶiĹiklik YapĔlmasĔna Dair 
Kanun 

7166 sayĔlĔ Kanun : Sosyal Hizmetler Kanunu ile BazĔ Kanunlarda DeĶiĹiklik YapĔlmasĔna Dair 
Kanun 

7179 sayĔlĔ Kanun : Askeralma Kanunu 
7186 sayĔlĔ Kanun : Gelir Vergisi Kanunu ķle BazĔ Kanunlarda DeĶiĹiklik YapĔlmasĔ HakkĔnda 

Kanun 

7194 sayĔlĔ Kanun : Dijital Hizmet Vergisi ķle BazĔ Kanunlarda ve 375 SayĔlĔ Kanun H¿km¿nde 
Kararnamede DeĶiĹiklik YapĔlmasĔ HakkĔnda Kanun 

7201 sayĔlĔ Kanun : Tebligat Kanunu 
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BAKAN SUNUĸU 

Sosyal g¿venlik hakkĔ, ¿lkemizde anayasal zemini ve dayanaĶĔ olan bir haktĔr. Bu anayasal hak   

Sosyal G¿venlik Kurumu tarafĔndan y¿r¿t¿len alĔĹmalar kapsamĔnda vatandaĹlara sunulmaktadĔr.  

¦lkemizde sosyal g¿venlik reformu ile farklĔ prim ºdeme sistemleri, farklĔ sigorta kapsamlarĔ ve 

farklĔ d¿zeyde hizmet veren sosyal g¿venlik kurum ve kanunlarĔ birleĹtirilerek, tek bir kurum ve tek 

bir kanun oluĹturulmuĹtur. Sosyal G¿venlik Kurumu sadece mevzuat anlamĔnda 82 milyonu 

Ĺemsiyesi altĔna alan bir kurum olmayĔp aynĔ zamanda fiilen ve fiziken t¿m n¿fusa ulaĹma 

kapasitesine sahip bir organizasyondur.  

YapĔlan reform ile sosyal g¿venlik sistemi baĹtan sona yeniden inĹa edilmiĹ, gemiĹte iĹi iin ayrĔ, 

memur iin ayrĔ, esnaf iin ayrĔ verilen hizmetler tek atĔ altĔnda birleĹtirilmiĹtir. Bºylece norm ve 

standart birliĶi saĶlanmĔĹ ve b¿t¿n vatandaĹlara sosyal g¿venlik hakkĔ verilerek uluslararasĔ sosyal 

g¿venlik standartlarĔnĔ saĶlamaya yºnelik yeni d¿zenlemeler getirilmiĹtir. 

Her insan, yaĹadĔĶĔ hastalĔk, sakatlĔk, yaĹlĔlĔk gibi korunmayĔ gerektiren olaylar haricinde doĶa 

olaylarĔ ve ekonomik sĔkĔntĔlar gibi dĔĹ faktºrlerden kaynaklanan sebepler dolayĔsĔyla da korunma 

ve g¿venlik ihtiyacĔ ierisindedir. B¿t¿n bunlara ek olarak hi durmadan deĶiĹen teknoloji de 

alĔnmasĔ gereken tedbirlerin ºnemini artĔrmaktadĔr.  

Sosyal G¿venlik Kurumu, d¿nyada deĶiĹen ve geliĹen bu sosyal yapĔya uyum saĶlayarak avantajlĔ ve 

dezavantajlĔ durumlarĔn farkĔna vararak, ºncelikli olarak vatandaĹ odaklĔ hizmet vermeye alĔĹan 

saĶlĔk, sigorta, kayĔtlĔ istihdamĔn teĹviki, emeklilik ve teknoloji gibi birok alanda yeniliki ve ºrnek 

bir Kurum olarak sorumluluklarĔnĔn bilinciyle hizmetlerini s¿rd¿rmektedir. Uzun yĔllar mali ve 

sosyal haklarĔn s¿rd¿r¿lebilirliĶinin saĶlanmasĔ amacĔyla da tedbirler alarak politikalar belirlemeye 

devam etmektedir. 

Bahsi geen t¿m bu s¿reler kapsamĔnda Sosyal G¿venlik Kurumunun 2019 yĔlĔnda gerekleĹtirdiĶi 

ºnemli alĔĹmalarĔ ieren Faaliyet Raporunun hazĔrlanmasĔnda ve kamuoyuna sunulmasĔnda emeĶi 

geen herkese teĹekk¿r eder, ºzverili alĔĹmalarĔnĔn devamĔnĔ dilerim.  

 

Zehra Z¿mr¿t SEL¢UK 

Aile, ¢alĔĹma ve Sosyal Hizmetler BakanĔ 
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BAĸKAN SUNUĸU 

Sosyal g¿venlik, hukuk, maliye, siyaset gibi mekanizmalarĔn kesiĹme alanĔ olarak gemiĹte olduĶu 

gibi bug¿n ve gelecekte de ºnemli bir kavram olma ºzelliĶini taĹĔmaktadĔr T¿m bu alanlar Sosyal 

G¿venlik Kurumu tarafĔndan her vatandaĹĔn kapsam ierisinde yer aldĔĶĔ tek bir yerden 

y¿r¿t¿lmektedir. 

D¿nyada ve ¿lkemizde ortaya Ĕkan toplumsal, iktisadi ve sosyolojik geliĹmeleri yakĔndan takip 

ederek ve ihtiyalarĔ ºnceden belirleyerek gerekli d¿zenlemeleri hayata geirmek amacĔyla 

gerekleĹtirdiĶimiz t¿m alĔĹmalarĔmĔzda vatandaĹ odaklĔlĔk esas alĔnmĔĹtĔr. Bu doĶrultuda geleceĶe 

dºn¿k birok politika oluĹturarak 81 il m¿d¿rl¿Ķ¿ ve 558 sosyal g¿venlik merkezi aracĔlĔĶĔyla ¿lke 

apĔnda t¿m vatandaĹlarĔmĔza ulaĹĔlabilir hizmetler sunmayĔ ama edinerek ve bunu daha da ileri 

seviyelere gºt¿rmek arzusuyla alĔĹmalarĔmĔza devam etmekteyiz. 

T¿rkiye'nin gerekleĹtirdiĶi sosyal g¿venlik ve saĶlĔk reformu t¿m d¿nyaya ºrnek teĹkil etmektedir. 

Hayata geirilen reform ile birlikte vatandaĹlarĔn sahip olduĶu farklĔ Ĺartlar ve haklar tek atĔ altĔna 

toplanarak, toplumun t¿m kesimine eĹit Ĺartlar ve haklar saĶlanmĔĹtĔr.  Emekli maaĹlarĔ insani hayat 

seviyelerine ĔkarĔlmĔĹ ve yurt dĔĹĔnda alĔĹan vatandaĹlarĔmĔzĔn sosyal g¿venlik sistemimize 

intibaklarĔ iin her t¿rl¿ kolaylĔk gºsterilmiĹtir. 

Hem kapsayĔcĔlĔĶĔ ile hem de g¿l¿ hizmet kalitesi ile var olan genel saĶlĔk sigortasĔnĔn kapsamĔ 

geniĹletilerek hi kimsenin genel saĶlĔk sigortasĔ Ĺemsiyesi dĔĹĔnda kalmadĔĶĔ bir sistem 

oluĹturulmuĹtur. ¥deme listelerindeki ila sayĔlarĔ artĔrĔlarak, t¿p bebekten kalĔtsal hastalĔklarĔn 

tedavisine, psikososyal ve ruhsal problemlere kadar pek ok tedavi ºdeme kapsamĔna alĔnmĔĹtĔr 

KayĔt dĔĹĔ ile etkin m¿cadeleye her yĔl olduĶu gibi 2019 yĔlĔnda da b¿y¿k ºnem verilerek kayĔt dĔĹĔ 

alĔĹmayĔ engellemeye yºnelik rehberlik faaliyetleri ve denetimler gerekleĹtirilmiĹtir. 

Sosyal G¿venlik Kurumu T¿rkiye'de biliĹim teknolojilerine en fazla yatĔrĔm yapan kamu 

kurumlarĔndan biridir. Dijital dºn¿Ĺ¿m baĹarĔyla gerekleĹtirilerek e-Devlet hizmetleri etkili Ĺekilde 

hayata geirilmiĹ olup bu alanda alĔĹmalara devam edilmektedir. Kamu hizmetindeki dijitalleĹme 

sayesinde, en baĹta b¿rokratik iĹ ve iĹlemler azaltĔlarak daha hĔzlĔ, etkin, maliyetsiz ve aracĔsĔz 

hizmetler sunulmaktadĔr. Birok iĹ ve iĹlem, e-Devlet portalĔ ¿zerinden gerekleĹtirilebilir hale 

gelmiĹtir. 

Sosyal G¿venlik Kurumu olarak vatandaĹlarĔmĔzĔn en iyi hizmeti almasĔ iin gerekleĹtirmiĹ 

olduĶumuz faaliyetlerimizi ieren 2019 YĔlĔ Faaliyet Raporunu kamuoyunun bilgisine sunar, bu 

alĔĹmada katkĔda bulunan t¿m Sosyal G¿venlik Kurumu personeline teĹekk¿r eder ve 

alĔĹmalarĔnda baĹarĔlar dilerim. 

 

ķsmail YĔlmaz 

Kurum BaĹkanĔ V. 
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I - GENEL BķLGķLER 

A- MķSYON VE VķZYON 

 

B- YETKķ, G¥REV VE SORUMLULUKLAR 

Sosyal G¿venlik Kurumu (SGK) kamu t¿zel kiĹiliĶini haiz, idar´ ve mal´ aĔdan ºzerk, 5502 sayĔlĔ 

Sosyal G¿venlik Kurumuna ķliĹkin BazĔ D¿zenlemeler HakkĔnda Kanunõun (5502 sayĔlĔ Kanun) ve 

4 sayĔlĔ BakanlĔklara BaĶlĔ, ķlgili, ķliĹkili Kurum ve KuruluĹlar ile DiĶer Kurum ve KuruluĹlarĔn 

TeĹkilatĔ HakkĔnda CumhurbaĹkanlĔĶĔ Kararnamesinde (4 sayĔlĔ CumhurbaĹkanlĔĶĔ Kararnamesi) 

h¿k¿m bulunmayan durumlarda ºzel hukuk h¿k¿mlerine t©bidir.  

Kurum, Aile, ¢alĔĹma ve Sosyal Hizmetler BakanlĔĶĔnĔn ilgili kuruluĹu olup Kurumõun merkezi 

AnkaraõdadĔr. 

SGKõnĔn amacĔ ve gºrevleri 4 sayĔlĔ CumhurbaĹkanlĔĶĔ Kararnamesinin 405õinci maddesinde 

belirtilmiĹtir. 

 

Misyonumuz 

ÅDeĶiĹen sosyal g¿venlik ihtiya ve 
risklerine karĹĔ toplumu g¿vence 
altĔna alarak; 

Åg¿venilir

Åkaliteli

Åyeniliki bir anlayĔĹla

Ås¿rd¿r¿lebilir sosyal g¿venlik 
hizmeti sunmak.

Vizyonumuz

ÅYeniliki ve insan odaklĔ anlayĔĹla

Åtopluma kaliteli hizmet sunan, 

Ås¿rd¿r¿lebilirliĶini saĶlamĔĹ, 

Åd¿nyada ºrnek alĔnan

Åg¿l¿ ve saygĔn bir Kurum olmak

ÅSosyalsigortacĔlĔkilkelerinedayalĔetkin,adil, kolayeriĹilebilir,akt¿eryalvemal´aĔdan
s¿rd¿r¿lebilir,aĶdaĹstandartlardasosyalg¿venliksisteminiy¿r¿tmektir.

KURUMUN AMACI

ÅUlusalkalkĔnmastratejivepolitikalarĔile yĔllĔkuygulamaprogramlarĔnĔdikkatealarak
sosyalg¿venlikpolitikalarĔnĔuygulamak,bu politikalarĔngeliĹtirilmesineyºnelik
alĔĹmalaryapmak.

ÅHizmetsunduĶugerekvet¿zelkiĹilerihakvey¿k¿ml¿l¿klerikonusundabilgilendirmek,
haklarĔnĔnkullanĔlmasĔnĔvey¿k¿ml¿l¿klerininyerinegetirilmesinikolaylaĹtĔrmak.

ÅSosyalg¿venliĶeiliĹkinkonularda;uluslararasĔgeliĹmeleriizlemek,AvrupaBirliĶi(AB)ve
uluslararasĔkuruluĹlarile iĹbirliĶiyapmak,yabancĔ¿lkelerleyapĔlacaksosyalg¿venlik
sºzleĹmelerineiliĹkingereklialĔĹmalarĔy¿r¿tmek,usul¿negºrey¿r¿rl¿ĶekonulmuĹ
uluslararasĔantlaĹmalarĔuygulamak.

ÅSosyalg¿venlikalanĔndaeĶitim,araĹtĔrmave danĔĹmanlĔkfaaliyetleriyapmak ve
yaptĔrmak,kamuidareleriarasĔndakoordinasyonveiĹbirliĶinisaĶlamak.

ÅMevzuatileKurumaverilengºrevleriyapmak.

KURUMUN G¥REVLERķ 
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C- ķDAREYE ķLķĸKķN BķLGķLER 

1. Fiziksel YapĔ 

Kurumun merkez teĹkilatĔ; Balgat, SĔhhiye, KĔzĔlay, BakanlĔklar, BatĔkent, ¢ankaya, YeniĹehir ve 

YukarĔ ¥velerõde faaliyetlerini y¿r¿tmektedir. Kurumun taĹra teĹkilatĔ ise; t¿m illerde Sosyal 

G¿venlik ķl M¿d¿rl¿kleri ve bu il m¿d¿rl¿klerine baĶlĔ Sosyal G¿venlik Merkezleri aracĔlĔĶĔyla 

faaliyetlerini y¿r¿tmektedir. 

2. ¥rg¿t YapĔsĔ 

ĸekil 1. Sosyal G¿venlik Kurumu TeĹkilat ĸemasĔ 

 

Genel Kurul

Yºnetim Kurulu

BaĹkanlĔk

Merkez TeĹkilatĔ

Emeklilik 
Hizmetleri Genel 
M¿d¿rl¿Ķ¿

Sigorta Primleri 
Genel M¿d¿rl¿Ķ¿

Genel SaĶlĔk 
SigortasĔ Genel 
M¿d¿rl¿Ķ¿

Hizmet Sunumu 
Genel M¿d¿rl¿Ķ¿

Rehberlik ve 
TeftiĹ BaĹkanlĔĶĔ

Akt¿erya ve Fon 
Yºnetimi Daire 
BaĹkanlĔĶĔ

Strateji 
GeliĹtirme 
BaĹkanlĔĶĔ

Personel Daire 
BaĹkanlĔĶĔ

Destek 
Hizmetleri Daire 
BaĹkanlĔĶĔ

ķnĹaat ve Emlak 
Daire BaĹkanlĔĶĔ

EĶitim, AraĹtĔrma 
ve GeliĹtirme 

Merkezi BaĹkanlĔĶĔ

Hukuk 
M¿ĹavirliĶi

BasĔn ve Halkla 
ķliĹkiler 
M¿ĹavirliĶi

ķ Denetim 
Birimi BaĹkanlĔĶĔ

TaĹra TeĹkilatĔ

Sosyal G¿venlik 
ķl M¿d¿rl¿kleri

Sosyal G¿venlik 
Merkezleri
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Kurumun OrganlarĔ 

4 sayĔlĔ CumhurbaĹkanlĔĶĔ Kararnamesinin 406õĔncĔ maddesine gºre Kurum, aĹaĶĔdaki organlardan 

oluĹur. 

a) Genel Kurul 

b) Yºnetim Kurulu 

c) BaĹkanlĔk 

4 sayĔlĔ CumhurbaĹkanlĔĶĔ Kararnamesinin 407õnci maddesinde Genel Kurulun oluĹumu, gºrevleri 

ve toplanmasĔ; 408õinci maddesinde Yºnetim Kurulunun oluĹumu, ¿yeleri ve 409õ uncu 

maddesinde de Yºnetim Kurulunun gºrevleri belirtilmiĹtir.  

410õuncu maddesinde ise òBaĹkanlĔk teĹkil©tĔ, merkez ve taĹra teĹkil©tĔndan meydana gelir. 

BaĹkanlĔk merkez teĹkil©tĔ hizmet birimlerinden meydana gelir.ó h¿km¿ yer almaktadĔr.  

a) Merkez TeĹkilatĔ 

4 sayĔlĔ CumhurbaĹkanlĔĶĔ Kararnamesinin hizmet birimleri baĹlĔklĔ 413õ¿nc¿ maddesinde 

BaĹkanlĔĶĔn hizmet birimleri sĔralanmakta ve her bir genel m¿d¿rl¿k b¿nyesinde, Yºnetim Kurulu 

kararĔ ile en fazla 11 adet daire baĹkanlĔĶĔnĔn kurulabileceĶi h¿km¿ yer almaktadĔr.  

 

Bununla birlikte 5018 sayĔlĔ Kamu Mali Yºnetimi ve Kontrol Kanunu (5018 sayĔlĔ Kanun), genel 

yºnetim kapsamĔndaki kamu idareleri b¿nyesinde i denetimin kurulmasĔnĔ ºngºrmektedir. AnĔlan 

Kanun erevesinde Kurumda, 02/07/2007 tarihinde ķ Denetim Birimi BaĹkanlĔĶĔ (ķDBB) 

kurulmuĹ olup, idari ve teknik altyapĔnĔn oluĹturulmasĔ alĔĹmalarĔ 2008 yĔlĔnda tamamlanmĔĹtĔr.   

b) TaĹra TeĹkilatĔ 

4 sayĔlĔ CumhurbaĹkanlĔĶĔ Kararnamesinin TaĹra TeĹkilatĔ baĹlĔklĔ 427õnci maddesi ile taĹra 
teĹkilatĔna iliĹkin h¿k¿mler d¿zenlenmiĹtir. 

Buna gºre; BaĹkanlĔĶĔn taĹra teĹkil©tĔ; her ilde kurulan sosyal g¿venlik il m¿d¿rl¿kleri ile sosyal 
g¿venlik il m¿d¿rl¿klerine baĶlĔ olarak kurulacak sosyal g¿venlik merkezlerinden oluĹur.  

Hizmet 
Birimleri

a) Emeklilik Hizmetleri Genel M¿d¿rl¿Ķ¿ (EHGM)

b) Sigorta Primleri Genel M¿d¿rl¿Ķ¿ (SPGM)

c) Genel SaĶlĔk SigortasĔ Genel M¿d¿rl¿Ķ¿ (GSSGM)

) Hizmet Sunumu Genel M¿d¿rl¿Ķ¿ (HSGM)

d) Rehberlik ve TeftiĹ BaĹkanlĔĶĔ (RTB)

e) Akt¿erya ve Fon Yºnetimi Daire BaĹkanlĔĶĔ (AFYDB)

f) Strateji GeliĹtirme BaĹkanlĔĶĔ (SGB)

g) Personel Daire BaĹkanlĔĶĔ (PDB)

Ķ) Destek Hizmetleri Daire BaĹkanlĔĶĔ (DHDB)

h) ķnĹaat ve Emlak Daire BaĹkanlĔĶĔ (ķEDB)

Ĕ) EĶitim, AraĹtĔrma ve GeliĹtirme Merkezi BaĹkanlĔĶĔ (EAGMB)

i) Hukuk M¿ĹavirliĶi (HM¦ĸ)

j) BasĔn ve Halkla ķliĹkiler M¿ĹavirliĶi (BHķM¦ĸ)
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 ķl ve ilelerde n¿fus, sigortalĔ ve GSSõli sayĔsĔ, iĹyeri sayĔsĔ, iĹlem yoĶunluĶu ve belirlenecek diĶer 
kriterler doĶrultusunda yeteri kadar sosyal g¿venlik merkezi kurulabilir veya kaldĔrĔlabilir. 

3. Bilgi ve Teknolojik Kaynaklar 

SGK, deĶiĹen sosyal g¿venlik ihtiya ve risklerine karĹĔ toplumu g¿vence altĔna alarak g¿venilir, 

kaliteli ve yeniliki bir anlayĔĹla s¿rd¿r¿lebilir sosyal g¿venlik hizmeti sunma misyonu ile gºrevlerini 

yerine getirmektedir. Kurum gºrevlerini yerine getirirken, t¿m paydaĹlara biliĹim altyapĔsĔ ¿zerinden 

7/24 kesintisiz hizmet vermeyi hedeflemekte ve bu hedefe ulaĹmak iin ihtiyalara uygun teknolojik 

¿r¿nler kullanĔlmaktadĔr. 

Elektronik ortamda verilen hizmetler, biliĹim altyapĔsĔnĔn kurulu olduĶu BatĔkent Veri Merkezinden 

saĶlanmaktadĔr. BatĔkent Veri Merkezi binasĔnĔn alanĔ yaklaĹĔk 8.850 metrekare, toplam kamp¿s 

alanĔ ise 58.000 metrekaredir. SunucularĔn kurulu bulunduĶu sistem salonlarĔnĔn (standart sistem 

salonu, non standart sistem salonu, network salonu ve yedekleme salonu) toplam alanĔ ise yaklaĹĔk 

1.500 metrekaredir. Felaket Kurtarma Merkezi (FKM) 380 metrekare alana sahip olup, Kurumun 

KĔzĔlay yerleĹkesinde bulunmaktadĔr. BatĔkent veri merkezinde sorun yaĹanmasĔ durumunda 

FKMõde bulunan cihazlar aktif edilerek sistem yºnlendirmesi yapĔlmaktadĔr.   

ķnternet ve intranette kritik uygulamalara eriĹimleri ºnceliklendirmek ve hizmet kalitesini artĔrmak 

amacĔ ile merkezi olarak Qos (bantgeniĹliĶi optimizasyon cihazĔ) konumlandĔrĔlmĔĹtĔr. Bu cihaz 

sayesinde hatlarĔn kullanĔmĔ dolu olsa dahi kritik uygulamalarĔn alĔĹmasĔ garanti altĔna alĔnmaktadĔr.  

Hizmetlerin hĔzlĔ sunumunun yanĔnda, hizmet alanlarĔn kiĹisel verilerinin korunmasĔ hususu da 

ºnem arz etmektedir. Veri tabanĔnda kayĔtlĔ her t¿rl¿ kiĹisel bilginin 6698 sayĔlĔ KiĹisel Verilerin 

KorunmasĔ Kanunuõnda (6698 sayĔlĔ Kanun) yer alan h¿k¿mlere aykĔrĔ olarak paylaĹĔlmasĔnĔn ºn¿ne 

geilmesi amacĔyla Veri SĔzĔntĔsĔ Engelleme KomisyonlarĔ, veri sĔzĔntĔlarĔnĔn rutin aralĔklarla 

denetlemesi yapmaktadĔr. AyrĔca, Verilerin g¿venli olarak Kurum iinde depolanmasĔ ve Kurum 

dĔĹĔndan da eriĹilebilir olmasĔnĔ temin etmek amacĔyla kurumsal iĹ ve iĹlemler iin kullanĔlmakta 

olan veriler, SGK Bulut sistemi ¿zerinde tutulmaktadĔr. 

DiĶer taraftan, Kurum merkez ve taĹra teĹkilatĔ tarafĔndan biliĹim altyapĔsĔnda kullanĔlmakta olan 

donanĔmlar, òBiliĹim Yºnetim Sistemineó kaydedilmektedir. Bºylece, AĶ EriĹim Kontrol Sistemi 

(NAC) ile oluĹturulmuĹ olan g¿venlik politikalarĔ kullanĔlarak son kullanĔcĔ bilgisayarlarĔnĔn 

politikalara uygunluklarĔ denetlenmekte, g¿venlik ilkelerine uyan bilgisayarlara Kurum aĶĔna giriĹ 

izni verilmekte, ilkelere uymayan bilgisayarlarĔn eriĹimleri ise gerekli d¿zeltmeler yapĔlĔncaya kadar 

engellenmektedir. ķlgili ilkelerin, t¿m Kurum aĶĔnda sĔkĔ sĔkĔya uygulanabilmesi amacĔyla 

bilgisayarlarĔn òBiliĹim Yºnetim Sistemineó girilmesi, antivir¿s programĔnĔn y¿kl¿ ve g¿ncel olmasĔ, 

sgk.intra etki alanĔnda olmasĔ, iĹletim sisteminin g¿ncel olmasĔ vb. gerekli g¿venlik politikalarĔ 

izlenmektedir. 

Kurumsal olarak iĹ ve iĹlemlerin hĔzlĔ bir Ĺekilde sonulandĔrĔlmasĔ ve etkin hizmet sunumu iin 

kurumsal yazĔlĔm alanĔnda eĹitli alĔĹmalar ve iyileĹtirilmeler yapĔlmĔĹtĔr. Bu alĔĹma ve iyileĹtirmeler 

aĹaĶĔda aĔklanmĔĹtĔr. 

DYS-KEP Entegrasyon ķyileĹtirmeleri 

2019 yĔlĔ ierisinde; Kurumdan DYS kullanĔlarak KEP aracĔlĔĶĔ ile diĶer kamu kurum ve 

kuruluĹlarĔna ileti gºnderilirken, dĔĹ yazĔĹma yapan kamu kurum ve kuruluĹlarĔnĔn verilerinden 
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kaynaklanan mevcut problemlerden teknik aksaklĔklara yºnelik ºzel ºz¿mler DYS uygulamasĔnda 

devreye alĔnmĔĹtĔr. 

DYS ð Ulusal Elektronik Tebligat Sistemi (UETS) Entegrasyonu 

27/03/2019 tarihi itibarĔyla; PTT Ulusal Elektronik Tebligat Sistemi (UETS) aracĔlĔĶĔyla Kurumun 

gerek ortam UETS HesabĔõna gºnderilen tebligatlar, her 60 dakikada 1 otomatik olarak DYSõye 

indirilebilir hale gelmiĹtir. 

DYS ð BirleĹik Posta Entegrasyonu 

BirleĹik Posta Sistemi, kurum, kuruluĹ ve ºzel kiĹilerin; PTT yoluyla gºndermek istediĶi fatura, 

sigorta poliesi, banka ekstresi, tebrik, broĹ¿r, kutlama, vb. toplu gºnderileri elektronik ortamda 

m¿Ĺteriden alĔnĔp, elektronik sistem ¿zerinden, g¿venli ve hĔzlĔ bir Ĺekilde varĔĹ yerine en yakĔn 

baskĔ merkezlerine elektronik ortamda iletilerek basĔlĔp, zarflanarak alĔcĔsĔna olabilecek en hĔzlĔ 

Ĺekilde ulaĹtĔrĔldĔĶĔ bir uygulamadĔr. Kurum ile PTT arasĔnda BirleĹik Posta Sistemi'ne ait 

12/12/2019 tarihinde sºzleĹme imzalanmĔĹ ve DYS ile PTT BirleĹik Posta Sistemi Entegrasyonuna 

iliĹkin teknik alĔĹmalara baĹlanĔlmĔĹtĔr.  

Kurum M¿lkiyetindeki TaĹĔnmazlarĔn SatĔĹ ķlanĔ 

Kurum m¿lkiyetindeki taĹĔnmazlarĔn satĔĹ ilanĔna iliĹkin geliĹtirilen uygulama ile Kuruma ait olan 

taĹĔnmazlarĔn satĔĹ ilanlarĔnĔn internet ortamĔnda duyurulmasĔ saĶlanmĔĹtĔr. 

ArĹiv Yºnetim Sistemi Projesi 

2019 yĔlĔnda projeye yeni dahil olacak 75 il iin gerekli olan 1000 adet masa¿st¿ bilgisayar ve 103 

adet tepegºz tarayĔcĔ, ihtiya duyulan donanĔmlar Devlet Malzeme Ofisiõnden (DMO) temin 

edilmiĹtir. 

e-Mevzuat Projesi 

Projeye, Kurum iĹ ve iĹlemlerinin y¿r¿t¿lmesinde kullanĔlan, Kurum tarafĔndan ya da diĶer kamu 

kurum ve kuruluĹlarĔnca yayĔmlanan mevzuatlarĔn tek bir ekranda toplanarak, mevzuat yapĔmĔzĔn 

iliĹkili, anlaĹĔlabilir, hĔzlĔ ve kolay eriĹilebilir hale getirilmesi ile personelinin ve paydaĹlarĔmĔzĔn en 

hĔzlĔ, en doĶru ve en g¿venli Ĺekilde eriĹebilmelerinin saĶlanmasĔ amacĔyla, Kurum kaynaklarĔ 

kullanĔlarak baĹlanĔlmĔĹ olup, analiz, tasarĔm ve kodlama alĔĹmalarĔ tamamlanmĔĹtĔr 

Kurum UygulamalarĔ 

7/24 hizmet veren yaklaĹĔk 6.036 uygulama (MEDULA Eczane, Hastane, MOSķP, SaĶlĔk 

Provizyon Aktivasyon Sistemi (SPAS), e-Bildirge, G¦VENCE, ķĹ D¿nyasĔna Yºnelik Ortak Dil 

(COBOL), M¿Ĺteri Bilgi Kontrol Sistemi (CķCS), PL1 UygulamasĔ, Forms UygulamalarĔ, Mobil 

Uygulama vb.) yaklaĹĔk 1.919 sunucu (sanallaĹtĔrma platformu sunucularĔ, merkez ve taĹra fiziksel 

sunucularĔ), 30.429 kullanĔcĔ bilgisayarĔ, 3.443 diz¿st¿ bilgisayar, 18.073 yazĔcĔ, 8.574 tarayĔcĔ, 540 

router, 3998 adet switch, yaklaĹĔk 3 petabayt (PB) veri depolama alanĔ, 1 PB yedekleme disk alanĔ, 

11 PBõĔ mainframe olmak ¿zere toplamda 48 PBõlĔk yedekleme alanĔ, 110 terabayt (TB) veri ambarĔ 

ve iĹ zekasĔ verisi bulunmaktadĔr. 

Wireless altyapĔsĔ 

Kurumun Balgat, MithatpaĹa ve BatĔkent kamp¿s¿ hizmet binalarĔnda gºrevli personelin diz¿st¿ 

bilgisayar, akĔllĔ telefon, tablet gibi kablosuz aĶ kullanma yeteneĶi olan cihazlardan internete veya 
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Kurum i uygulamalarĔna baĶlantĔ saĶlayabilmesi iin gerekli olan kablosuz aĶ (wireless) altyapĔsĔ 

kurularak kullanĔma aĔlmĔĹtĔr.    

Kurumun 31/12/2019 tarihi itibarĔyla sahip olduĶu teknolojik kaynaklara iliĹkin veriler Tablo 1õde 

gºsterilmektedir. 

Tablo 1. Sosyal G¿venlik Kurumunun Teknolojik AltyapĔsĔ 

T¿r Adet 

Masa¿st¿ Bilgisayar 30.429 

Diz¿st¿ Bilgisayar 3.443 

YazĔcĔ 18.073 

TarayĔcĔ 8.574 

Switch 3.998 

4. ķnsan KaynaklarĔ 

Kurum, merkez ve taĹra teĹkilatĔnda 32.404 alĔĹan ile hizmet sunmakta olup, bunlarĔn daĶĔlĔmĔ 

Tablo 2õde, oransal daĶĔlĔmĔ ise Grafik 1õde gºsterilmektedir. 

Tablo 2. Merkez ve TaĹra TeĹkilatĔ ¢alĔĹan DaĶĔlĔmĔ 

TeĹkilat Memur 
SºzleĹmeli 

¢alĔĹan 
ķĹi Toplam 

Merkez TeĹkilatĔ 3.647 438 933 5.018 

TaĹra TeĹkilatĔ 21.865 282 5.239 27.386 

TOPLAM  25.512 720 6.172 32.404 

Grafik 1. Sosyal G¿venlik Kurumu ¢alĔĹanlarĔnĔn Oransal DaĶĔlĔmĔ 

Kurum alĔĹanlarĔnĔn eĶitim durumuna gºre daĶĔlĔmĔ Tablo 3õte, oransal daĶĔlĔmĔ da Grafik 2õde 

gºsterilmektedir. Kurum alĔĹanlarĔ aĶĔrlĔklĔ olarak lisans ve ¿st¿ eĶitim seviyesinde olup, ilkºĶretim 

mezunu personel %9õluk kesimi oluĹturmaktadĔr. 
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Tablo 3. ¢alĔĹanlarĔn ¥Ķrenim DurumlarĔna Gºre DaĶĔlĔmĔ 

¥Ķrenim 

Durumu 

ķlkºĶretim OrtaºĶretim ¥n 

lisans 

Lisans ve 

¦st¿ 

Genel 

Toplam 

Personel SayĔsĔ 3.076 7.219 3.749 18.360 32.404 

Y¿zdesi %9 %22 %12 %57 %100 

Grafik 2. ¢alĔĹanlarĔn ¥Ķrenim DurumlarĔna Gºre DaĶĔlĔmĔ 

 

Kurum alĔĹanlarĔnĔn hizmet s¿relerine gºre daĶĔlĔmĔ Tablo 4õte, sayĔsal daĶĔlĔmĔ da Grafik 3õte 

gºsterilmektedir.  

Tablo 4. ¢alĔĹanlarĔn Hizmet S¿relerine Gºre DaĶĔlĔmĔ 

Hizmet S¿resi 

(YĔl) 

0-2 3-8 9-12 13-20 21-25 26-30 31+ Toplam 

Personel SayĔsĔ 8.13

0 

7.968 1.747 4.344 4.340 3.231 2.644 32.404 

Y¿zdesi %25 %25 %5 %13 %13 %10 %8 %100 

Tablo ve grafikten gºr¿ld¿Ķ¿ ¿zere, Kurum personelinin yarĔsĔ 10 yĔlĔn altĔnda hizmet s¿resine 

sahiptir.  

Grafik 3. ¢alĔĹanlarĔn Hizmet S¿relerine Gºre DaĶĔlĔmĔ 
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Kurum alĔĹanlarĔnĔn %38,55õi kadĔn, %61,45õi erkektir. ¢alĔĹanlarĔn yaĹ grubu ve cinsiyet 

durumuna gºre daĶĔlĔmĔ Tablo 5õte, sayĔsal daĶĔlĔmĔ da Grafik 4õte gºsterilmektedir. Tablo 5õte 

gºr¿ld¿Ķ¿ ¿zere, alĔĹanlar aĶĔrlĔklĔ olarak 30-41 yaĹ aralĔĶĔndadĔr.  

Tablo 5. ¢alĔĹanlarĔn YaĹ GruplarĔna ve Cinsiyete Gºre DaĶĔlĔmĔ 

YaĹ Grubu 18-23 24-29 30-35 36-41 42-47 48-53 54-59 60-65 Toplam 

Erkek 137 1.778 4.234 4.140 3.682 3.189 2.125 626 19.911 

KadĔn 92 1.433 3.379 2.310 2.411 1.997 708 163 12.493 

Toplam 229 3.211 7.613 6.450 6.093 5.186 2.833 789 32.404 

 

Grafik 4. Personelin YaĹ GruplarĔna ve Cinsiyete Gºre DaĶĔlĔmĔ 

 

ķnsan KaynaklarĔ ile ķlgili DiĶer ¢alĔĹmalar 

S¿rekli ķĹi AlĔmĔ 

4857 sayĔlĔ ķĹ Kanunõunun (4857 sayĔlĔ Kanun) 30õuncu maddesinde belirtilen engelli ve eski 

h¿k¿ml¿ alĔĹtĔrma zorunluluĶu kapsamĔnda 2019 yĔlĔnda Kurum merkez ve taĹra teĹkilatĔ s¿rekli 

iĹi kadrolarĔna atanmak ¿zere 149 adet kadro ihdas edilmiĹ olup 45 adayĔn atamasĔ 

gerekleĹtirilmiĹtir. 

Kamu Personeli Seme SĔnavĔ (KPSS) (B) Grubu AtamalarĔ 

2019/2 Dºneminde KPSS sonucuna gºre ¥lme, Seme ve YerleĹtirme Merkezi (¥SYM) 

tarafĔndan Kuruma 225 kiĹi yerleĹtirilmiĹ olup adaylardan 200 kiĹinin atama iĹlemleri 

gerekleĹtirilmiĹ, vazgeen 10, iĹlemi devam eden 15 aday bulunmaktadĔr. 

SºzleĹmeli Personel AlĔmĔ 

657 sayĔlĔ Devlet MemurlarĔ Kanunuõnun (657 sayĔlĔ Kanun) 4/b maddesine gºre 4 sºzleĹmeli 

programcĔ ve 2 sºzleĹmeli b¿ro personeli olmak ¿zere toplam 6 sºzleĹmeli personel gºreve 

baĹlatĔlmĔĹtĔr.  
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3713 SayĔlĔ Terºrle M¿cadele Kanunu KapsamĔnda YapĔlan AlĔmlar 

2019 yĔlĔ ierisinde Kuruma yerleĹtirmesi yapĔlan 44 memurdan 42õsi gºrevine baĹlatĔlmĔĹ olup 
2õsinin atama iĹlemleri devam etmektedir. 

Sosyal G¿venlik Denetmen YardĔmcĔsĔ Yeterlik ve Yetki SĔnavlarĔ 

¦ yĔl fiili hizmet s¿resini dolduran ve 16/ 02/2019 tarihinde yazĔlĔ sĔnav, 15/04/ 2019 tarihinde 

sºzl¿ sĔnav sonucunda baĹarĔlĔ olan 16 adet Sosyal G¿venlik Denetmen YardĔmcĔsĔnĔn Sosyal 

G¿venlik Denetmeni kadrosuna atamasĔ gerekleĹtirilmiĹtir.  

28/09/2019 tarihinde yazĔlĔ sĔnavĔ, 04-08/11/2019 tarihleri arasĔnda da sºzl¿ sĔnavĔ sonucunda 

baĹarĔlĔ olan 254 adet Sosyal G¿venlik Denetmen YardĔmcĔsĔnĔn Sosyal G¿venlik Denetmeni 

kadrosuna atanma s¿reci devam etmektedir. 

¢alĔĹan Memnuniyeti Anketi  

UygulamasĔna 2011 yĔlĔnda baĹlanan "¢alĔĹan Memnuniyeti Anketi", Kurum tarafĔndan hazĔrlanan 
on-line yazĔlĔm linki aracĔlĔĶĔyla gerekleĹtirilmekte ve sonularĔ raporlanmaktadĔr. 

15/10/2018-31/12/2018 tarihleri arasĔnda uygulanan 2018 yĔlĔ ¢alĔĹan Memnuniyeti Anketinin 
verileri analiz edilerek rapor hazĔrlanmĔĹ ve intranette yayĔnlanmĔĹtĔr.   

2019 yĔlĔ ¢alĔĹan Memnuniyeti Anketi, 15/11/2019-31/12/2019 tarihleri arasĔnda uygulanmĔĹtĔr.  

Grafik 5õte 2018-2019 yĔllarĔ alĔĹan memnuniyet puanlarĔ yer almaktadĔr.  

Grafik 5: ¢alĔĹan Memnuniyet PuanĔ 

 

Bireysel ¥neri Sistemi 

¢alĔĹanlarĔmĔzĔn bilgi, beceri ve deneyimlerinden yola Ĕkarak, Kurumun geliĹimine katkĔ saĶlayacak 

ºnerilerinin alĔnmasĔ yºnelik kurulan Bireysel ¥neri Sistemine; AĶustos 2018-Mart 2019 tarihleri 

arasĔnda Kurum alĔĹanlarĔnca 147 adet ºneri iletilmiĹtir. 57 adet ºneri birimlerce uygun 

bulunmuĹtur. ¥neri DeĶerlendirme ¦st Kurulu tarafĔndan yapĔlan inceleme sonucu 20 adet ºneri 

puanlanmĔĹ ve dereceye giren ilk ¿ ºneri sahipleri belirlenmiĹtir.  
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EĶitim Faaliyetleri 

 

 

 

D¦ZENLENEN 
EĵķTķMLER

2019yĔlĔierisindepersoneleyºneliktoplam 74 adety¿zy¿ze
eĶitimgerekleĹtirilmiĹtir. Y¿zy¿zeeĶitimlertoplam 3.630 saat
s¿rm¿Ĺ,eĶitimleretoplam10.619personelkatĔlmĔĹtĔr.

AdaymemureĶitimi; 07-21/ 10/ 2019tarihleriarasĔndatemeleĶitim,
22/ 10/ 2019- 26/ 11/ 2019tarihleriarasĔndahazĔrlayĔcĔeĶitimve
27/ 11/ 2019-27/ 01/ 2020 tarihleri arasĔndastaj eĶitimiolarak
gerekleĹtirilmiĹve567kiĹikatĔlmĔĹtĔr.

Toplam18 adetvideokonferanseĶitimigerekleĹtirilmiĹtir. Video
konferanseĶitimleritoplam 54 saats¿rm¿Ĺolup toplamda2.895
personelkatĔlmĔĹtĔr.

Mevzuatkonusunda31 adeteĶitimelektronikortamdapersonelin
hizmetinesunulmuĹtur.

EĵķTķME
Y¥NELķK
DķĵER
FAALķYETLER

Hizmet ķiEĶitimYºnetmeliĶindedeĶiĹiklikyapĔlarakSGK
YºnetimKuruluonayĔylay¿r¿rl¿ĶegirmiĹtir.

òSosyalG¿venlikUzmanlarĔTezYºnergesióĔkarĔlmĔĹtĔr.

13-17/ 10/ 2019tarihindegerekleĹtirilenòSosyalG¿venlikUzman
ve UzmanYardĔmcĔlarĔMevzuatveG¿ncelGeliĹmelerEĶitimiónde
yer alan Teknoloji ve SosyalG¿venlik¢alĔĹtayĔsonrasĔndaelde
edilensonularintradayayĔmlanmĔĹtĔr.

Personelinlisans¿st¿eĶitimeiliĹkingºr¿Ĺve beklentilerinitespit
etmek amacĔylaòLisans¿st¿EĶitimDeĶerlendirmeóanketi
hazĔrlanmĔĹtĔr. 02/ 05/ 2019ð17/ 05/ 2019tarihleriarasĔndayapĔlan
ve2.560kiĹininkatĔldĔĶĔanketsonularĔdoĶrultusunday¿kseklisans
yapmak isteyen personele,uygun y¿kseklisansprogramlarĔnĔn
aĔlabilmesi,mevcut programlara¿cretindirimi yapĔlabilmesi
amacĔyla¿niversitelerile protokol yapĔlmasĔiingºr¿Ĺmelere
baĹlanĔlmĔĹtĔr.

D¿zenleneneĶitimlereiliĹkin59 adet anket hazĔrlanmĔĹolup,
anketler analize tabi tutulmuĹtur. GerekleĹtirilenanalizler,
raporlanarakilgili birimleregºnderilmiĹtir.AyrĔca,EĶitimalmĔĹolan
personelineĶitimsonrasĔbirimine olankatkĔsĔnĔdeĶerlendirmeye
yºnelikòYºneticiMemnuniyetAnketióhazĔrlanmĔĹve yĔlĔnikinci
yarĔsĔitibarĔylagerekleĹeneĶitimlerdeuygulanmayabaĹlanĔlmĔĹtĔr.
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Sosyal Hizmetler 

Kurum b¿nyesindeki sosyal hizmetlere ait 2019 yĔlĔ sayĔsal veriler Tablo 6 ile 8 õde gºsterilmektedir. 

Tablo 6. EĶitim Merkezi, Dinlenme KampĔ ve Misafirhane Bilgileri 

Tesisin AdĔ Tesisin Yeri Tesisin 
Kapasitesi 
(KiĹi bazĔnda) 

Hizmet 
Verilen 
KiĹi SayĔsĔ 

Balgat Misafirhanesi Balgat/ANKARA 63 11.504 

Fevzi ¢akmak 

Misafirhanesi 

KĔzĔlay/ANKARA 52 9.988 

KavaklĔdere Misafirhanesi KavaklĔdere/ 

ANKARA 

116 21.351 

KuĹadasĔ EĶitim Merkezi 

ve Dinlenme KampĔ 

KuĹadasĔ/ AYDIN 320 1.774 

Tablo 7. Lojman Bilgileri  

LojmanĔn Yeri Dolu BoĹ Toplam 

Merkez 170 4 174 

TaĹra 548 312 860 

TOPLAM  718(*) 316 1.034 

(*) 2019 yĔlĔnda tahsis edilen toplam lojman sayĔsĔ 18 adettir. 

Tablo 8. KreĹ ve G¿nd¿z BakĔmevi Bilgileri 

BakĔmevinin 
AdĔ 

Tesisin 
Yeri 

Kapasite Hizmet Verilen 
¢ocuk SayĔsĔ 

Doluluk OranĔ 
(%) 

Balgat ¢ocuk 
BakĔmevi 

¢ankaya/Ankara 235 213 %90,64 
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5. Sunulan Hizmetler 

4 sayĔlĔ CumhurbaĹkanlĔĶĔ Kararnamesinde SGK Hizmet Birimlerinin gºrevleri belirtilmiĹtir.

 

Emeklilik 
Hizmetleri Genel 
M¿d¿rl¿Ķ¿ 

(4 sayĔlĔ CBK 
m.414)

Sosyalg¿venlikmevzuatĔndayeralanemeklilikiĹlemleriniy¿r¿tmek.

SigortalĔve hak sahiplerineyºnelikhizmetlerinve hert¿rl¿iletiĹiminhĔzlĔve etkin bir
Ĺekildey¿r¿t¿lmesiiingereklitedbirlerialmak.

24/ 2/ 1968 tarihli ve 1005sayĔlĔKanun, 28/ 5/ 1986 tarihli ve 3292sayĔlĔKanun,
3/ 11/ 1980 tarihli ve 2330sayĔlĔKanun, 28/ 2/ 1982 tarihli ve 2629sayĔlĔKanun,
28/ 2/ 1985 tarihli ve 3160sayĔlĔKanun, 12/ 4/ 1991 tarihli ve 3713sayĔlĔKanun,
24/ 6/ 2008 tarihli ve 5774sayĔlĔKanun, 16/ 12/ 1960 tarihli ve 168 sayĔlĔKanun
h¿k¿mleriileyĔlĔb¿tekanunlarĔnaekli cetvellerdeve 2330sayĔlĔKanunaatĔftabulunan
diĶerkanunh¿k¿mlerinegºrebedeliHazinetarafĔndankarĹĔlanmaksuretiyle5502sayĔlĔ
KanunladevredilenT¿rkiyeCumhuriyetiEmekliSandĔĶĔGenelM¿d¿rl¿Ķ¿tarafĔndan
yapĔlmasĔgerekentazminatveyardĔmiĹlemleriile bu kanunlarkapsamĔndabulunaner,
erbaĹvesivilgºrevlilereyºnelikaylĔkvediĶerºdemeleriyapmak.

KĔsavadelisigortakollarĔndansaĶlananyardĔmlarlailgiliiĹlemleriyapmak.

YabancĔ¿lkelerleyapĔlacaksosyalg¿venliksºzleĹmelerineiliĹkingereklialĔĹmalarĔ
y¿r¿tmek.

MevzuattayeralanvegºrevalanĔnagirenhususlarlailgiliiĹveiĹlemleriyapmak.

GºrevkonusuylailgiliuygulamalarĔizlemekvegeliĹtirmek.

SigortalĔve hak sahiplerinisosyalg¿venlikmevzuatĔndandoĶanhaklarĔve ºdevleri
konusundabilgilendirmek.

BaĹkantarafĔndanverilecekbenzerniteliktekidiĶergºrevleriyapmak.

Sigorta Primleri 
Genel 
M¿d¿rl¿Ķ¿ 

(4 sayĔlĔ CBK 
m.415)

Kurumun prim ve prime iliĹkindiĶeralacaklarĔnĔntahsilatĔnĔyapmak,tahsil
edilemeyenprim veprimeiliĹkindiĶeralacaklarĔgecikmes¿resivemiktarĔnagºre
sĔnĔflandĔraraktakibineºncelikvermek,s¿resiierisindetahsiledilemeyenprim ve
primeiliĹkindiĶeralacaklarile ilgili olarakborlularhakkĔndagerekliidarive icrai
takibatĔyapmak,bunlardankaynaklanandavalarĔnkadroluveyavek©letakdine
dayanĔlarakalĔĹtĔrĔlansºzleĹmeliavukatlarcayetkilimercilerdeherderecedetakip
edilmesini, savunulmasĔnĔve sonulandĔrĔlmasĔnĔsaĶlamak¿zereHukuk
M¿ĹavirliĶineiletilmesinisaĶlamak.

25/ 8/ 1999 tarihli ve 4447sayĔlĔKanungereĶitahsil edilmesigerekeniĹsizlik
sigortasĔprimlerinintahsilvetakipiĹlemleriniyapmak.

YºnetimKuruluncagerekligºr¿lendurumlardaKurumuns¿resindeºdenmeyen
prim ve primeiliĹkinalacaklarĔilediĶerkanunlarlatahsilve takipyetkisiKuruma
verilenalacaklarĔntahsilatiĹlemlerini,yapĔlanprotokollererevesindekĔsmen
veyatamamenkamu gelirlerinintoplanmasĔve takibindensorumluolan kamu
idarelerindenhizmetalmaksuretiylegerekleĹtirmek.

Kapsamda olduĶuhalde tescili yapĔlmayansigortalĔlarĔn,Genel SaĶlĔk
SigortalĔlarĔnĔn(GSS)veiĹyerlerininiĹlemleriniresensonulandĔrmak,kayĔtdĔĹĔ
alĔĹmanĔnºnlenmesiamacĔyladiĶerkamuidareleri,bankalar,aracĔkurumlar,oda,
borsa,birlik vemeslekkuruluĹlarĔvehert¿rl¿gerekvet¿zelkiĹiylesigortalĔlĔkve
iĹyeridenetimi,veripaylaĹĔmĔvekontrol¿konusundaiĹbirliĶiyapmak,projeler
oluĹturmak,geliĹtirmekveuygulamak.

ķĹverenlerisosyalg¿venlikmevzuatĔndandoĶanhaklarĔveºdevlerikonusunda
bilgilendirmek.

MevzuattayeralanvegºrevalanĔnagirenhususlarlailgiliiĹveiĹlemleriyapmak.

GºrevkonusuylailgiliuygulamalarĔizlemekvegeliĹtirmek.

BaĹkantarafĔndanverilecekbenzerniteliktekidiĶergºrevleriyapmak.
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Genel SaĶlĔk 
SigortasĔ Genel 
M¿d¿rl¿Ķ¿ 

(4 sayĔlĔ CBK 
m.416)

Sosyalg¿venlikmevzuatĔndagenelsaĶlĔksigortasĔile ilgili konulardaverilen
gºrevleriyapmak.

GenelsaĶlĔksigortalĔlarĔilehaksahiplerininhastalĔklardankorunmasĔamacĔyla
ilgili kamu idareleriylekiĹiselkoruyucusaĶlĔkhizmetleri politikalarĔnĔn
tespitineveetkinbirĹekildeuygulanmasĔnakatkĔsaĶlamak.

GenelsaĶlĔksigortalĔlarĔile haksahipleriniveiĹverenlerigenelsaĶlĔksigortasĔ
mevzuatĔndandoĶanhaklarĔveºdevlerikonusundahert¿rl¿iletiĹimaralarĔ
ilebilgilendirmek.

GºrevkonusuylailgiliuygulamalarĔizlemekvegeliĹtirmek.

BaĹkantarafĔndanverilecekbenzerniteliktekidiĶergºrevleriyapmak

Hizmet Sunumu 
Genel 
M¿d¿rl¿Ķ¿ 

(4 sayĔlĔ CBK 
m.417)

Kurumungerekvet¿zelkiĹilereyºnelikhizmetsunumununkesintisizolarak
yerinegetirilmesinisaĶlamak.

Hizmet sunumunailiĹkinkonulardaperformansĔngeliĹtirilmesineyºnelik
olarakilgili birimler ile birlikteiĹs¿relerinibelirlemek,y¿r¿t¿leniĹlerleilgili
verileritoplamak,analizetmek,eldeettiĶisonularĔilgili birimlerlepaylaĹarak
iĹs¿relerinigeliĹtirmek.

TaĹrateĹkil©tĔbirimlerininkurulmasĔvekapatĔlmasĔile ilgili iĹveiĹlemleri
y¿r¿tmek.

KurummerkezvetaĹrateĹkil©tĔnĔnhert¿rl¿biliĹimhizmetleriniy¿r¿tmek.

Sosyalg¿venlikveritabanĔnĔoluĹturmak,diĶerkamuidarelerininveritabanlarĔ
ile entegrasyonunusaĶlamak,sosyal g¿venlikveri tabanĔbilgilerinin
g¿ncelliĶinisaĶlamakve Kurum faaliyetlerininetkililiĶiniartĔracakĹekilde
kullanĔmasunmak.

Kurum iingerekliyazĔlĔmvedonanĔmaltyapĔlarĔnĔpl©nlamak,geliĹtirmek,
kurmak,iĹletmek,yenilemek,bu altyapĔlarĔng¿venliĶinive s¿rekliliĶini
saĶlamak¿zeregerekliºnlemlerialmak.

GºrevkonusuylailgiliuygulamalarĔizlemekvegeliĹtirmek.

BaĹkantarafĔndanverilecekbenzerniteliktekidiĶergºrevleriyapmak.
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Rehberlik ve 
TeftiĹ BaĹkanlĔĶĔ 
(4 sayĔlĔ CBK 
m.418)

Sosyalg¿venliĶeiliĹkinh¿k¿mlerinuygulanmasĔnĔ; usuls¿zl¿kleriºnleyici,
eĶiticiverehberlikyaklaĹĔmĔnĔºnpl©naĔkaranbiranlayĔĹladenetlemek.

KayĔtdĔĹĔistihdamĔºnlemek,sosyalsigortasuistimalleriilem¿cadeleetmek,
bu amalasektºrelanalizleredayalĔdenetimleriy¿r¿tmekve bu konularda
alĔnmasĔgereklitedbirleriºnermek.

Prim ºdemey¿k¿ml¿lerinigruplar ve sektºrleritibarĔylaanaliz etmek,
denetleneceksektºrleriheryĔliinbelirlenecekriskdeĶerlendirmekriterlerine
gºresĔnĔflandĔrmaksuretiylerisklisektºrlerindenetimineºncelikvermek.

Gºrevleriyleilgili her t¿rl¿kayĔtve belgeleriincelemek,ilgililerdenbilgi
istemekvetoplamak.

ķĹiny¿r¿t¿m¿aĔsĔndangerekliolanasgar´iĹiliktutarĔnĔtespitetmek.

YĔlboyunca m¿fettiĹlertarafĔndand¿zenlenenraporlarĔnsonularĔnĔ
deĶerlendirmek,raporlarhakkĔndaistatistik´bilgiler ile birlikte uygulamadaki
sorunlarave yapĔlmasĔgerekenmevzuatdeĶiĹikliklerineiliĹkinºneriler
sunmak.

Kurumun merkezve taĹrateĹkil©tĔile personelininidar´,mal´ve hukuk´
iĹlemlerihakkĔndateftiĹ,incelemeve soruĹturmayapmak,sosyalg¿venlik
mevzuatĔnĔnverdiĶiyetkiyedayanĔlarakKurumlasºzleĹmeyapmĔĹgerekve
t¿zelkiĹilerhakkĔndaiseincelemevesoruĹturmayapmak.

M¿fettiĹlertarafĔndanyapĔlacakdenetimlereiliĹkinyºntemve teknikleri
geliĹtirmek,standartve ilkelerinoluĹturulmasĔnĔsaĶlamak,denetimrehberleri
hazĔrlamak,denetimlerinetkililiĶiniveverimliliĶiniartĔrĔcĔtedbirlerialmak,bu
konudagºr¿Ĺveºnerilersunmak.

BaĹkantarafĔndanverilecekbenzerniteliktekidiĶergºrevleriyapmak.

Akt¿erya ve Fon 
Yºnetimi Daire 
BaĹkanlĔĶĔ 

(4 sayĔlĔ CBK 
m.419)

Kurumun nakit ve benzeri varlĔklarĔnĔfinansal aralarvasĔtasĔyla
deĶerlendirmek.

N¿fusyapĔsĔve finansmanyºn¿ndenkĔsa,orta ve uzun vadeliakt¿eryal
esaslaragºreprojeksiyonlaryapmak,finansman,fonyºnetimiveakt¿eryaile
ilgili her t¿rl¿istatistik´bilgiyi derlemek, bu bilgileri deĶerlendirerek
sonularĔnĔilgili birimlerebildirmek.

TahsilatveºdemelerinhĔzlĔ,g¿venlived¿Ĺ¿kmaliyetleyapĔlmasĔhususunda
bankavediĶerfinansalkuruluĹlarlaprotokolyapmak.

FinansmankaynaklarĔileyapĔlmaktaolanºdemelerdenyararlanmaĹartlarĔve
yardĔmtutarlarĔarasĔndakiiliĹkiyiinceleyerekteknikbil©noyuhazĔrlamak.

BaĹkantarafĔndanverilecekbenzerniteliktekidiĶergºrevleriyapmak.
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Strateji 
GeliĹtirme 
BaĹkanlĔĶĔ 

(4 sayĔlĔ CBK m. 
420)

10/ 12/ 2003tarihli ve 5018sayĔlĔKanunu,22/ 12/ 2005tarihli ve 5436sayĔlĔ
Kamu Mali Yºnetimive Kontrol Kanunu ile BazĔKanun ve Kanun
H¿km¿ndeKararnamelerdeDeĶiĹiklikYapĔlmasĔHakkĔndaKanun (5436
sayĔlĔKanun) ve diĶermevzuatlastrateji geliĹtirmeve mali hizmetler
birimlerineverilengºrevleriyapmak.

BaĹkantarafĔndanverilendiĶergºrevleriyapmak.

Personel Daire 
BaĹkanlĔĶĔ 

(4 sayĔlĔ CBK 
m.421)

Kurumun insan g¿c¿ pl©nlamasĔ ve politikasĔ konusunda alĔĹmalar yapmak, 
tekliflerde bulunmak. 

Kurum personelinin atama, nakil, sicil, terfi, ¿cret, emeklilik ve benzeri ºzl¿k 
iĹlemlerini y¿r¿tmek. 

BaĹkan tarafĔndan verilecek benzer nitelikteki diĶer gºrevleri yapmak. 

Destek 
Hizmetleri Daire 
BaĹkanlĔĶĔ 

(4 sayĔlĔ CBK 
m.422)

Kurum hizmetlerinin gerektirdiĶi mal ve hizmetlere iliĹkin satĔn alma ve 
taĹĔnĔrlara iliĹkin satma, satĔn alma, kiralama, bakĔm ve onarĔm, arĹiv, idar´ ve 
mal´ hizmetleri y¿r¿tmek. 

TaĹĔnĔrlarĔn kayĔtlarĔnĔ tutmak. 

Kurum sivil savunma ve seferberlik hizmetlerini pl©nlamak ve y¿r¿tmek. 

BaĹkan tarafĔndan verilecek benzer nitelikteki diĶer gºrevleri yapmak. 

ķnĹaat ve Emlak 
Daire BaĹkanlĔĶĔ 
(4 sayĔlĔ CBK 
m.423)

TaĹĔnmazlarailiĹkinhert¿rl¿satĔm,yapma,yaptĔrma,bakĔm,onarĔmvetadilat
iĹleriniy¿r¿tmek.

Kurumun ihtiyaduyduĶuhizmet binalarĔnĔkiralamak,satĔnalmak,
yapmak/yaptĔrmakveya kurumun m¿lkiyetindebulunan arazi, arsa ve
binalarĔndevrikarĹĔlĔĶĔndave/veya kurumb¿tesininilgili tertiplerinebu
amalakonulan ºdeneklerden,d¿zenlenenprotokol erevesindekamu
kurum ve kuruluĹlarĔile Kurum iĹtiraklerinedoĶrudanyaptĔrmak,iĹve
iĹlemleriniy¿r¿tmek.

Kurum gayrimenkulve demirbaĹlarĔnĔsigorta yapmak, kiraya vermek,
iĹletmek,kamukurumlarĔarasĔndataĹĔnmazve ayni hak devri ile Kuruma
yapĔlacakgayrimenkulbaĶĔĹiĹlemlerininy¿r¿t¿lmesindemevzuatayºnelik
deĶerlendirmeleri,teknikekonomiket¿tlerive rantabilitehesaplarĔnĔyapmak,
izlemek,heraĹamadatakipetmekvey¿r¿tmek.

KurumgayrimenkulvedemirbaĹlarĔnĔnbakĔmveonarĔmiĹleriniy¿r¿tmek.

KurumiĹtiraklerineaitgayrimenkullerleilgiliiĹveiĹlemleriy¿r¿tmek,izlemek,
denetlemekvegerekliºnlemlerhakkĔndaºnerilerdebulunmak.

BaĹkantarafĔndanverilecekbenzerniteliktekidiĶergºrevleriyapmak.
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EĶitim, 
AraĹtĔrma ve 
GeliĹtirme 
Merkezi 
BaĹkanlĔĶĔ 

(4 sayĔlĔ CBK 
m.424)

Sosyalg¿venliĶeve saĶlĔksigortasĔnailiĹkinalanlardaulusal ve uluslararasĔ
d¿zeydearaĹtĔrma,eĶitim,inceleme,yayĔnvedanĔĹmanlĔkfaaliyetleriyapmakve
yaptĔrmak.

Kurumsal kapasiteninartĔrĔlmasĔnayºnelikhizmet iieĶitimprogramĔnĔ
hazĔrlamakvegºrevdey¿kselmesĔnavlarĔndabaĹarĔlĔolan personeliºzeleĶitim
programĔhazĔrlayarakeĶitmek.

KurumpersonelinineĶitimplanĔnĔhazĔrlamak,uygulamakvedeĶerlendirmek.

Sosyalg¿venlikekonomisivefinansmanĔalanĔndageliĹmeleritakipetmek.

Sosyalg¿venlikmevzuatĔnailiĹkinsertifikaprogramlarĔhazĔrlamak.

¦niversitevearaĹtĔrmaenstit¿leriileiĹbirliĶiyaparakveyahizmetsatĔnalĔnmasĔ
suretiyleeĶitimprogramlarĔ,araĹtĔrma,geliĹtirmealĔĹmalarĔyapmak veya
yaptĔrmak.

KamukurumvekuruluĹlarĔna,t¿zelkiĹivekurumlarasosyalg¿venlikkonularĔnda
eĶitimvermek,seminervekonferansd¿zenlemek.

ķkilisosyalg¿venliksºzleĹmesibulunan¿lkelerdekidĔĹtemsilciliklerve ilgili
kurum ve kuruluĹlarlaeĶitim,seminer,staj ve personeldeĶiĹimialĔĹmalarĔnĔ
y¿r¿tmek.

BaĹkantarafĔndanverilecekbenzerniteliktekidiĶergºrevleriyapmak.

Hukuk 
M¿ĹavirliĶi 

(4 sayĔlĔ CBK 
m.425)

26/9/2011 tarihli ve 659 sayĔlĔ Kanun H¿km¿nde Kararname h¿k¿mlerine 
gºre hukuk birimlerine verilen gºrevleri yapmak. 

BaĹkan tarafĔndan verilen diĶer gºrevleri yapmak.

BasĔnve Halkla
ķliĹkiler
M¿ĹavirliĶi

(4 sayĔlĔ CBK 
m.426)

BasĔnve halklailiĹkilerleilgili faaliyetleripl©nlamakve bu faaliyetlerin
belirlenecekusulveilkeleregºrey¿r¿t¿lmesinisaĶlamak.

9/ 10/ 2003tarihlive4982sayĔlĔBilgiEdinmeHakkĔKanununagºreyapĔlacak
bilgi edinmebaĹvurularĔnĔetkin,s¿ratlivedoĶrubir ĹekildesonulandĔrmak
¿zeregereklitedbirlerialmak.

BaĹkantarafĔndanverilecekbenzerniteliktekidiĶergºrevleriyapmak.
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TaĹra TeĹkilatĔ 

SGK icra ettiĶi kamu hizmetlerini; 81 sosyal g¿venlik il m¿d¿rl¿Ķ¿ ve bu il m¿d¿rl¿klerine baĶlĔ 

558 sosyal g¿venlik merkezi aracĔlĔĶĔyla t¿m ¿lke apĔnda sunmaktadĔr.  

Sosyal G¿venlik ķl M¿d¿rl¿kleri ve Sosyal G¿venlik Merkezlerinin gºrevleri Sosyal G¿venlik 

Kurumu TaĹra TeĹkilatĔ ¢alĔĹma YºnetmeliĶiõnde d¿zenlemiĹtir. 

  

ķDenetim Birimi
BaĹkanlĔĶĔ

(5018sayĔlĔKanun)

Kurumunhert¿rl¿faaliyetveiĹlemlerinidenetlemek

Kurum kaynaklarĔnĔnekonomiklik,etkililik ve verimlilik esaslarĔnagºreyºnetilip
yºnetilmediĶini,nesnelrisk analizlerinedayalĔolarakdeĶerlendirmek,rehberlikve
danĔĹmanlĔkyapmak

Yasaluygunlukdenetimiyapmak

Risk analizlerinedayalĔidenetimplan veprogramlarĔnĔhazĔrlamak,geliĹtirmekve
¦stYºneticininonayĔnasunmak

Onaylanandenetim plan ve programlarĔnĔnuygulanmasĔnĔsaĶlamak,denetimve
danĔĹmanlĔkfaaliyetleriniy¿r¿tmek,¦stYºneticitarafĔndantalep edilenve gºrev
alanĔnagiren programdĔĹĔgºrevleri,idenetim faaliyetleriiinayrĔlanihtiyat
kaynaklarĔerevesindegerekleĹtirmek

Kurumun riskyºnetimi,ikontrol veyºnetiĹims¿relerininetkinlik veyeterliliĶini
deĶerlendirmek

ķdenetimfaaliyetlerisĔrasĔndatespit edilenveyaBaĹkanlĔĶaintikal edeninceleme
veyasoruĹturmayapĔlmasĔnagerek duyulanhususlarĔ¦stYºneticininbilgisine
sunmak

ķdenetimfaaliyetlerininsonularĔnĔizlemek

ķdenetimfaaliyetlerinindeĶerlendirilmesi,kamuidenetimstandartlarĔve meslek
ahlakkurallarĔnauygunolaraky¿r¿t¿lmesiveidenetimfaaliyetleriningeliĹtirilmesi
iinkaliteg¿vencevegeliĹtirmeprogramĔoluĹturmak,uygulamakvegeliĹtirmek

Kaliteg¿vencevegeliĹtirmeprogramĔerevesindeyapĔlandeĶerlendirmesonularĔnĔ
¦stYºneticiyesunmak

YĔllĔkidenetimfaaliyetraporunuhazĔrlamakve¦stYºneticiyesunmak

ķDenetimBirimiBaĹkanlĔĶĔnĔngºrevlerinietkinbirĹekildeyerinegetirebilecekbilgi,
yetenek,tecr¿beve meslekiyeterliliĶesahipidenetikadrosunuKurumun insan
kaynaklarĔpolitikalarĔile uyumluolarakoluĹturmakvebununiingerekliprosed¿rleri
gerekleĹtirmek

ķDenetimBirim YºnergesiniveiĹlems¿relerinikurulund¿zenlemelerineuygun
olarakhazĔrlamakvegeliĹtirmek

ķdenetimfaaliyetlerininsonularĔhakkĔnda¦stYºneticiyebelirli aralĔklarlabilgi
sunmak,idenetimalanĔndakigeliĹmelerveeniyiuluslararasĔuygulamalarkonusunda
bilgilendirmek,

Denetim raporlarĔnĔn,raporlamastandartlarĔile belirlenen usul ve esaslara
uygunluĶunukontroletmekvebirºrneĶiniBaĹkanlĔktamuhafazaetmek

ķdenetimfaaliyetiile ilgilidiĶeriĹlemleriy¿r¿tmek.
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SosyalG¿venlikķl
M¿d¿rl¿Ķ¿

GºrevalanĔiindekisigortalĔ,iĹveren,emekli,haksahibivebakmaklay¿k¿ml¿olduĶu
kiĹilerilegenelsaĶlĔksigortalĔlarĔnĔntespitedilmesineiliĹkiniĹlemleriy¿r¿tmek.

Sigortaprimi ve bunailiĹkintahakkuk,tebliĶ,tahsil, terkin, tecil, iade,ºdeme,
muhasebevebenzeriiĹlemleriy¿r¿tmek.

KurumaborcuolanlarĔn21/ 7/ 1953tarihli ve 6183sayĔlĔAmmeAlacaklarĔnĔnTahsil
Usul¿HakkĔndaKanunõun(6183sayĔlĔKanun)48õincimaddesinegºreyapĔlacaktecil
ve taksitlendirmetaleplerininYºnetimKurulunun verdiĶiyetkiler nispetinde
deĶerlendirerekkararabaĶlanmasĔna,birim yetkisiniaĹantalepleriinkararalĔnmak
¿zereyetkilimakamlarasunulmasĔnailiĹkiniĹlemleriy¿r¿tmek.

GerekleĹtirileniĹlemlereiliĹkinoluĹanihtilaflarda,ilgili yargĔmercileri nezdinde
BaĹkanadĔnatalepve savunmalardabulunmak,gerektiĶindeitiraz, temyizve tashihi
karartalebindebulunmak,yargĔkararlarĔnĔnuygulanmasĔiĹlemleriniy¿r¿tmek.

Sosyalg¿venlikleilgilikanunlarĔnuygulanmasĔile hakveºdevlerikonusundaiĹveren,
sigortalĔvehaksahiplerininbilgilendirilmesiiĹlemleriniy¿r¿tmek.

DHDB sorumluluĶundabulunmayanil iindekiKuruma ait ocukbakĔmevleri,
huzurevleriile eĶitimve sosyaltesisleriniĹletilmesinisaĶlamakve bunlarailiĹkin
iĹlemleriy¿r¿tmek.

BilgiiĹlem,istatistik,veri toplama,denetleme,incelemeveuzlaĹma,evrakvearĹiv
yºnetimi,halklailiĹkiler,satĔnalma,kiralama,bakĔm-onarĔm,sivil savunmavebenzeri
iĹlemleriy¿r¿tmek.

ķĹs¿relerininuygulanmasĔ,performanslarĔnĔnºl¿lmesiveºl¿msonularĔnĔnilgili
birimlereiletilmesineiliĹkiniĹlemleriy¿r¿tmek.

KiĹi,kurum vekuruluĹlardansatĔnalĔnanhizmetlerinsºzleĹmeh¿k¿mlerineuygun
olarak verilip verilmediĶininkontrol edilmesi,varsauygunsuzluklarĔngiderilmesi
iĹlemleriniy¿r¿tmek.

Sunulanhizmetlerleilgili olarak; dilek,ºneriveĹik©yetlerintoplanmasĔ,incelenmesi,
deĶerlendirilmesivesonulandĔrĔlmasĔiĹlemleriniy¿r¿tmek.

Sosyalg¿venlikmevzuatĔkapsamĔndakikonularda;iĹveren,iĹyeri,sigortalĔ,emeklive
haksahiplerininkontrol,tespitveincelemeiĹlemleriniy¿r¿tmek.

SaĶlĔkhizmetsunucularĔnĔnsºzleĹmeĹartlarĔnauyupuymadĔklarĔnailiĹkinkontrol,
tespitve incelemeiĹlemleriniy¿r¿tmek. Bu bentkapsamĔndayapĔlacakkontrol, tespit
ve incelemeiĹlemleriyleilgili ortaya ĔkacakihtilaflarĔnºz¿m¿konusunda
GSSGMõninuygungºr¿Ĺ¿n¿almakvebugºr¿ĹdoĶrultusundaiĹlemtesisetmek.

Hizmet ve ¿r¿nsatĔnalĔnankiĹi,kurum ve kuruluĹlarlayapĔlansºzleĹmelerin
y¿r¿t¿lmesi,bunlarĔnfeshineiliĹkiniĹlemleringerekleĹtirilmesi,sºzleĹmedendoĶan
ºdemelerinyapĔlmasĔnailiĹkiniĹlemleriy¿r¿tmek. Bu bentkapsamĔndaortayaĔkacak
genel saĶlĔksigortasĔuygulamalarĔnayºnelikihtilaflarĔnºz¿m¿konusunda,
GSSGMõninuygungºr¿Ĺ¿n¿almak.

GSSuygulamalarĔnaait iĹve iĹlemleriny¿r¿t¿m¿nde,GSSGMtarafĔndanyapĔlan
d¿zenlemeileverilengºr¿ĹvetalimatlardoĶrultusundaiĹlemtesisetmek.

ķlm¿d¿rl¿Ķ¿vebaĶlĔbirimlerindealĔĹanpersonelinºzl¿kveeĶitimiĹlemleriniPDB
ileeĹg¿d¿mierisindey¿r¿tmek.

Sosyalg¿venlikmerkezi(SGM)kurulmayanil merkezinde,11 inci maddedebelirtilen
gºrevleridey¿r¿tmek.

BaĹkanlĔktarafĔndanverilenbenzerniteliktekidiĶergºrevleriy¿r¿tmek.
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Koordinatºr ķl M¿d¿rl¿kleri  

5502 sayĔlĔ Kanun uyarĔnca Kurum taĹra teĹkilatĔnĔn yeniden yapĔlandĔrma s¿recinin hĔzlandĔrĔlmasĔ, 

uygulamada birlikteliĶin saĶlanmasĔ, karĹĔlaĹĔlan sorunlarĔn ºz¿m¿, taĹra birimlerinin 

performanslarĔnĔn izlenmesi, verimliliĶinin arttĔrĔlmasĔ, daha hĔzlĔ, etkin ve kaliteli hizmet veren bir 

kurum oluĹturulmasĔ gibi amalarla Kurum Yºnetim Kurulunun muhtelif tarihli ve sayĔlĔ kararlarĔ 

ile kurulan 18 koordinatºr il m¿d¿rl¿Ķ¿ ve bu il m¿d¿rl¿kleri koordinasyonundaki il m¿d¿rl¿kleri 

Tablo 9õda yer almaktadĔr. 

Tablo 9. Koordinatºr ķl M¿d¿rl¿kleri 

Koordinatºr ķl 

M¿d¿rl¿kleri 

Koordinasyondaki ķl M¿d¿rl¿kleri 

Adana Osmaniye, Mersin, Hatay 

Ankara Bolu, ¢ankĔrĔ, KĔrĔkkale 

Antalya Burdur, Isparta, Denizli 

Bursa BalĔkesir, Bilecik, ¢anakkale, Yalova 

DiyarbakĔr Batman, Bingºl, Mardin, ĸĔrnak 

EskiĹehir Afyonkarahisar, K¿tahya, UĹak 

Erzurum AĶrĔ, Ardahan, IĶdĔr, Kars 

Gaziantep AdĔyaman, Kilis, ĸanlĔurfa 

ķstanbul Edirne, KĔrklareli, Kocaeli, Sakarya, TekirdaĶ 

ķzmir AydĔn, Manisa, MuĶla 

Kayseri KĔrĹehir, NevĹehir, NiĶde 

Konya Aksaray, Karaman 

Malatya ElazĔĶ, KahramanmaraĹ, Tunceli 

Samsun Amasya, ¢orum, Ordu, Sinop 

Sivas Erzincan, Tokat, Yozgat 

Trabzon Artvin, Bayburt, Giresun, G¿m¿Ĺhane, Rize 

Van Bitlis, Hakkari, MuĹ, Siirt 

Zonguldak BartĔn, D¿zce, Karab¿k, Kastamonu 

ķl M¿d¿rl¿kleri, bu illerin koordinasyonunda bir araya gelerek Kurum ile ilgili konular hakkĔnda 

toplantĔ d¿zenlemektedirler. Sºz konusu toplantĔlarda mevzuat veya Kurumun diĶer iĹlemleri ile 

ilgili tespit edilen sorunlar ilgili birimlere intikal ettirilmektedir. 

Sosyal G¿venlik Merkezi  

SGMõler il m¿d¿rl¿Ķ¿ne baĶlĔ olarak kurulur. SGMõler idari iĹlemler aĔsĔndan 4 kategoriye ayrĔlĔr. 

Bunlar; 

ü Sosyal G¿venlik Merkezi 

ü SaĶlĔk SGM 

ü Mali hizmetler SGM 

ü Rehberlik SGM  
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Sosyal g¿venlik
merkezlerinin
gºrevleri

SigortalĔveiĹyeritesciliĹlemleriniy¿r¿tmek.

Prim tahakkukve tahsilatiĹlemleriile iadesigerekenprimlereyºnelikiĹlemleri
y¿r¿tmek.

ķdariparacezasĔ(ķPC)tebligatve tahsilatiĹlemleriile bunailiĹkinitiraz taleplerinin
alĔnmasĔvesonulandĔrĔlmasĔnailiĹkiniĹlemleriy¿r¿tmek.

GºrevalanĔsĔnĔrlarĔierisindekayĔtdĔĹĔistihdamla ilgili m¿cadeleiĹlemlerini
y¿r¿tmek.

e-SigortaiĹlemleriniy¿r¿tmek.

ķsteĶebaĶlĔsigortalĔlĔkiĹlemleriniy¿r¿tmek.

¥denek,gelirveaylĔkbaĶlamaiĹlemleriile hizmetihyasĔve toptanºdemeiĹlemlerini
y¿r¿tmek.

YurtdĔĹĔvehizmetborlanmasĔiĹlemleriniy¿r¿tmek.

ķlgilikanunlaragºresigortalĔlaravehaksahiplerinebaĶlananmalull¿k,yaĹlĔlĔkveºl¿m
aylĔklarĔile s¿rekliiĹgºremezlikve ºl¿mgelirinin artĔrĔlmasĔ,azaltĔlmasĔ,
durdurulmasĔ,iptal edilmesi,kesilmesi,yenidenbaĶlanmasĔ,gelir veyaaylĔklardan
kesintiyapĔlmasĔ,gelir veyaaylĔklarĔnºdenmesiile sigortalĔlarĔnkimlik ve ºdeme
bilgilerining¿ncellenmesineiliĹkiniĹlemleriy¿r¿tmek.

¥denek,gelir veaylĔklarailiĹkinyersizºdemeleringerialĔnmasĔile bunailiĹkinicra
iĹlemleriniy¿r¿tmek.

KurumdangelirveyaaylĔkalmaktaikenºlensigortalĔvehaksahibinin,saĶlĔĶĔndahak
ettiĶihaldealmadĔĶĔgelir veyaaylĔktutarĔnĔnmirasĔlaraºdenmesiiĹlemlerini
y¿r¿tmek.

SigortalĔve haksahiplerininadres,bankaveyapostaileºdemedeĶiĹikliĶiiĹlemlerini
y¿r¿tmek.

ķkiliveoktaraflĔsosyalg¿venliksºzleĹmelerininºngºrd¿Ķ¿iĹlemleriy¿r¿tmek.

ķzlemevedeĶerlendirmeiinveri toplamaiĹlemleriniy¿r¿tmek.

GenelsaĶlĔksigortalĔsĔvebakmaklay¿k¿ml¿olduĶukiĹilerinyol,g¿ndelikverefakati
giderlerineait ºdemeve katĔlĔmpayĔiĹlemleriile bunlarailiĹkinitiraz iĹlemlerini
y¿r¿tmek.

YersizºdemeveitirazailiĹkiniĹlemleriy¿r¿tmek.

Personelinºzl¿khaklarĔylailgili insankaynaklarĔiĹlemleriniy¿r¿tmek.

DestekhizmetleriiĹlemleriniy¿r¿tmek.

HalklailiĹkilervebilgiedinmeiĹlemleriniy¿r¿tmek.

ķlm¿d¿rl¿Ķ¿tarafĔndanverilenbenzerniteliktekidiĶergºrevleriy¿r¿tmek.



21 

 
 

 

SaĶlĔkSosyal
G¿venlik
Merkezilerin
Gºrevleri

GenelsaĶlĔksigortalĔsĔve bakmaklay¿k¿ml¿olduĶukiĹilerinyol,g¿ndelikve
refakatigiderlerineaitºdemevekatĔlĔmpayĔiĹlemleriile bunlarailiĹkinitiraz
iĹlemleriniy¿r¿tmek.

SaĶlĔkHizmetSunucularĔ(SHS)õlerilesºzleĹmeyapĔlmasĔiĹlemleriniy¿r¿tmek.

SHSõlereaitºdemeveitirazlarĔnailiĹkiniĹlemleriy¿r¿tmek.

YersizºdemelereaitiĹlemleriy¿r¿tmek.

SHSõlerindenetlenmesineiliĹkiniĹlemleriy¿r¿tmek.

SHSõlergenelsaĶlĔksigortalĔlarĔnĔbilgilendirmeveeĶitimiĹlemleriniy¿r¿tmek.

Personelinºzl¿khaklarĔylailgili insankaynaklarĔiĹlemleriniy¿r¿tmek.

GSSiĹlemlerininy¿r¿t¿m¿neaitKurumuygulamalarĔnĔdeĶiĹtireceknitelikteolan
iĹveiĹlemlerhakkĔndauygulamabirliĶinisaĶlamakamacĔylaGSSGMõninuygun
gºr¿Ĺ¿n¿almakvesºzkonusugenelm¿d¿rl¿ktarafĔndanyapĔland¿zenlemeler
ileverilengºr¿ĹvetalimatlardoĶrultusundaiĹlemtesisetmek.

HalklailiĹkilervebilgiedinmeiĹlemleriniy¿r¿tmek.

DestekhizmetleriiĹlemleriniy¿r¿tmek.

ķzlemevedeĶerlendirmeiinveritoplamaiĹlemleriniy¿r¿tmek.

ķlm¿d¿rl¿Ķ¿tarafĔndanverilenbenzerniteliktekidiĶergºrevleriy¿r¿tmek.

Mali Hizmetler
Sosyal G¿venlik
Merkezlerinin
Gºrevleri

5018sayĔlĔKanunõun61õincimaddesindebelirtilengºrevleriy¿r¿tmek.

Personelinºzl¿khaklarĔylailgili insankaynaklarĔiĹlemleriniy¿r¿tmek.

HalklailiĹkilervebilgiedinmeiĹlemleriniy¿r¿tmek.

DestekhizmetleriiĹlemleriniy¿r¿tmek.

ķzlemevedeĶerlendirmeiinveritoplamaiĹlemleriniy¿r¿tmek.

ķlm¿d¿rl¿Ķ¿tarafĔndanverilenbenzerniteliktekidiĶergºrevleriy¿r¿tmek.
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Kurum Yºnetim Kurulunun muhtelif tarihli ve sayĔlĔ kararlarĔ ile kurulmasĔna karar verilen toplam 
608 adet SGMõnin 558 adedi faaliyette bulunmaktadĔr. Bunlardan 6õsĔ 2019 yĔlĔnda faaliyetine 
baĹlamĔĹtĔr. KurulmasĔna karar verilen ve faaliyete baĹlayan SGM sayĔlarĔ Tablo 10õda 
gºsterilmektedir. 

YapĔlan etkinlik deĶerlendirmeleri neticesinde AĶrĔ EleĹkirt SGM Rehberlik Sosyal G¿venlik 
Merkeziõne dºn¿Ĺt¿r¿l¿rken, ķstanbul CaĶaloĶlu SaĶlĔk Sosyal G¿venlik Merkeziõnin de 
kapatĔlmasĔna karar verilmiĹtir.  

Tablo 10. KurulmasĔna Karar Verilen/Faaliyete BaĹlayan/KapatĔlan SGM SayĔlarĔ 

Sosyal G¿venlik 
Merkezlerinin Durumu 

Sosyal 
G¿venlik 

Merkezleri 

Rehberlik 
Sosyal 
G¿venlik 

Merkezleri 

SaĶlĔk 
Sosyal 
G¿venlik 

Merkezleri 

Mali 
Hizmetler 

Sosyal 
G¿venlik 

Merkezleri 

Toplam 

KurulmasĔna Karar Verilen 456 33 37 82 608 

Faaliyete BaĹlayan (Toplam) 413 28 35 82 558 

Faaliyete BaĹlayan (2019 yĔlĔ 
itibarĔyla) 

2 4 - - 6 

AĔlmasĔna Karar Verilen (2019 
yĔlĔ itibarĔyla) 

- - - - - 

SGMõ den Rehberlik SGMõ ye 
Dºn¿Ĺt¿r¿len (2019 yĔlĔ 
itibarĔyla) 

- 1 - - 1 

KapatĔlmasĔna Karar Verilen  
(2019 yĔlĔ itibarĔyla) 

1   - 1 

KuruluĹ ¢alĔĹmalarĔ Devam 
Eden  
(Toplam) 

43 5 1 0 49 

 

  

Rehberlik Sosyal
G¿venlik
Merkezlerinin
Gºrevleri

Sosyal G¿venlikKurumu TaĹra
TeĹkilatĔKuruluĹve¢alĔĹmaUsul ve
EsaslarĔHakkĔndaYºnetmelikõin;

19õuncumaddesindebelirtilen halkla
iliĹkilerservisiningºrevleriniy¿r¿tmek.

23õ¿nc¿maddesindebelirtilensigortalĔ
tescil ve hizmet servisiningºrevlerini
y¿r¿tmek.

27õncimaddesindebelirtilenkĔsavadeli
sigortalar servisinin gºrevlerini
y¿r¿tmek.

8õincimaddesindebelirtilenservislerin
b¿nyesindekurulmasĔhalinde, bu
servisleringºrevleriniy¿r¿tmek.

ķlm¿d¿rl¿Ķ¿tarafĔndanverilenbenzer
niteliktekidiĶergºrevleriy¿r¿tmek.
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2019 yĔlĔ iinde faaliyete baĹlayan SGMõlerin illere gºre daĶĔlĔmĔ Tablo 11õde gºsterilmektedir. 

Tablo 11. YĔl ķinde Faaliyete BaĹlayan SGM SayĔlarĔ 

ķl SGM AdĔ Faaliyete 
BaĹlama Tarihi 

Antalya DºĹemealtĔ Sosyal G¿venlik Merkezi 10/05/2019 

ķstanbul Zeytinburnu Sosyal G¿venlik Merkezi 17/06/2019 

KahramanmaraĹ AndĔrĔn Rehberlik Sosyal G¿venlik Merkezi 07/01/2019 

Erzincan ķli Rehberlik Sosyal G¿venlik Merkezi 29/03/2019 

AĶrĔ EleĹkirt Rehberlik Sosyal G¿venlik Merkezi 18/07/2019 

Mardin Derik Rehberlik Sosyal G¿venlik Merkezi 01/08/2019 

6. Yºnetim ve ķ Kontrol Sistemi 

6.1 ķ Kontrol Sisteminin OluĹturulmasĔna Yºnelik ķĹ ve ķĹlemler 

ķ kontrol sisteminin amacĔ, t¿m alĔĹanlarĔyla birlikte Kurumu; kaynaklarĔnĔ etkili, ekonomik ve 

verimli bir Ĺekilde elde eden ve kullanan, hesap verebilen, t¿m mali iĹlemlerini tam ve doĶru olarak 

muhasebeleĹtiren, raporlayan, geleceĶe g¿venle bakan, kaliteye ºnem veren, insan ve hizmet odaklĔ 

iĹ ¿reten, diĶer kurumlara ºrnek teĹkil eden Kurum haline getirmektir. 

Yeterli ve etkili bir kontrol sisteminin oluĹturulabilmesi iin; mesleki deĶerlere ve d¿r¿st yºnetim 

anlayĔĹĔna sahip olunmasĔ, mali yetki ve sorumluluklarĔn bilgili, yeterli yºneticiler ve personele 

verilmesi, belirlenmiĹ standartlara uyulmasĔnĔn saĶlanmasĔ, mevzuata aykĔrĔ faaliyetlerin ºnlenmesi, 

kapsamlĔ bir yºnetim anlayĔĹĔ ile uygun bir alĔĹma ortamĔnĔn ve saydamlĔĶĔn oluĹturulmasĔ gerekir. 

Kurum personelinin gºrev, yetki ve sorumluluklarĔ 2017/23 sayĔlĔ Genelge Eki Unvan BazĔnda 

ķĹ/Gºrev TanĔmlarĔ KitabĔ ieriĶindeki Tablo 3 ķĹ/Gºrev TanĔmĔ FormlarĔ gºz ºn¿nde 

bulundurularak belirlenmiĹtir. 

Tablo 12õde 2019 yĔlĔ ºn mali kontrol sonularĔ ve performans deĶerlendirmesi yer almaktadĔr. 

Tablo 12. 2019 YĔlĔ ¥n Mali Kontrol SonularĔ 

DosyanĔn 
Konusu 

¥n Mali Kontrole Tabi Uygun Gºr¿Ĺ Verilen Performans Gºstergesi 

Topla
m 
ķĹlem              
Adedi 

Toplam 
TutarĔ/     

Toplam KiĹi 
SayĔsĔ 

ķĹlem              
Adedi 

TutarĔ/ KiĹi 
SayĔsĔ 

ķĹlemin 
GerekleĹtirilm
esi Gereken ķĹ 
G¿n¿ 

ķĹlemin 
GerekleĹtirildiĶi 
ķĹ G¿n¿ 

Taahh¿t 
EvrakĔ ve 
SºzleĹme 
TasarĔlarĔ 

84 509.944.018 TL 84 509.944.018 TL 10 0,95 

¥denek 
Aktarma 

45 7.596.407.000 TL 45 7.596.407.000 TL 2 0,47 

SºzleĹmeli 
Personel 
SayĔ ve 
SºzleĹmeleri 

11 723 11 723 5 1,09 

Seyahat 
KartĔ 
Listeleri 

7 15 7 15 3 1 

Yan ¥deme 
Cetvelleri 

1 T¿m Cetveller 1 T¿m Cetveller 5 5 

Toplam ¥n Mali Kontrol SayĔsĔ 148 

Personel BaĹĔna D¿Ĺen ¥n Mali Kontrol SayĔsĔ 74 
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6.2 ķ Denetime Yºnelik ķĹ Ve ķĹlemler 

ķ Denetim Birimi BaĹkanlĔĶĔ (ķDBB), birimlerin faaliyet alanlarĔna iliĹkin iĹ s¿releri ve risk 

faktºrlerinin tanĔmlanmasĔ, risk seviyelerinin ºl¿lmesi, bu riskler iin uygulanan i kontrollerin 

yeterliliklerinin deĶerlendirilmesi suretiyle yºnetiĹim, i kontrol ve risk yºnetim s¿relerinin etkililik 

d¿zeylerinin artĔrĔlmasĔnĔ hedeflemektedir. 

YapĔlan alĔĹmalar sonucunda; 

V Denetim evreni tanĔmlanmĔĹ, 

V Denetim alanlarĔ belirlenmiĹ, 

V YapĔsal risk d¿zeyleri belirlenmiĹ ve derecelendirilmiĹ, 

V Denetim alanlarĔ ºnceliklendirilmiĹtir. 

Kurum s¿releri ¿zerinde y¿r¿t¿len denetim faaliyetleri sonucu tespit edilen yeni riskler de gºz 
ºn¿nde bulundurularak 2019 yĔlĔ ierisinde mevcut risk envanteri ¿zerinde gerekli revizyon 
yapĔlarak g¿ncellik saĶlanmĔĹtĔr. 

Yeni iĹ s¿releri makro risk deĶerlendirmesine tabi tutulmuĹ; denetim yapĔlan birimlerde tespit 
edilen risklere iliĹkin mevcut olan kontroller ve bu kontrollerin etkinliĶi/yeterliliĶi deĶerlendirilerek 
sºz konusu hususlara denetim raporlarĔnda yer verilmiĹtir. 

ķDBB tarafĔndan 2019 yĔlĔ ierisinde gerekleĹtirilen denetimlere iliĹkin bilgiler Tablo 13õte 
gºsterilmektedir. 

Tablo 13. ķ Denetim Faaliyetleri GerekleĹtirilen S¿reler/Birimler 

Hizmet Verilen Birim  Hizmet Verilen S¿reler  

Personel Daire BaĹkanlĔĶĔ Kadro ķĹlemleri Denetimi 

Personel Daire BaĹkanlĔĶĔ Emeklilik ķĹlemleri Denetimi 

Personel Daire BaĹkanlĔĶĔ Evrak ķĹlemleri Denetimi 

Hizmet Sunumu Genel M¿d¿rl¿Ķ¿ Bilgi G¿venliĶi Yºnetim S¿reci Denetimi 

Ankara SGķM 
ķzmir SGķM 
EskiĹehir SGķM 

Sigorta Prim TeĹvik ķĹlemleri 

BalĔkesir SGķM 
ķzmir SGķM 
Kocaeli SGķM 

TĔbbi Malzeme ve Cihaz FaturalarĔ ¥deme ķĹlemleri 

Ankara SGķM 
Bolu SGķM 

Engellilik Nedeniyle YaĹlĔlĔk AylĔĶĔ BaĶlanmasĔ ķĹlemleri 

Zonguldak SGķM 
Bursa SGķM 

ķĹyeri Tescil ķĹlemleri Denetimi 

ķDBB tarafĔndan 2019 yĔlĔ ierisinde danĔĹmanlĔk faaliyeti y¿r¿t¿len 40 s¿rece iliĹkin bilgiler Tablo 
14õte gºsterilmektedir. 

Tablo 14.DanĔĹmanlĔk Faaliyeti Y¿r¿t¿len S¿reler 

Hizmet Verilen Birim Hizmet Verilen S¿reler  

Hizmet Sunumu Genel M¿d¿rl¿Ķ¿ Kurum SMS bilgi sisteminin deĶerlendirilmesi 

Strateji GeliĹtirme BaĹkanlĔĶĔ Kurum faturalĔ alacaklar s¿recinin incelenmesi ve 
deĶerlendirilmesi 

Hizmet Sunumu Genel M¿d¿rl¿Ķ¿ Kurum Birimleri tarafĔndan talep edilen yazĔlĔmlarĔn talep 
edilme, iĹleme alĔnma, gerekleĹtirilme, test edilme ve 
uygulamaya alĔnma s¿recinin incelenmesi ve deĶerlendirilmesi 

Emeklilik Hizmetleri Genel M¿d¿rl¿Ķ¿ 5510 sayĔlĔ Kanunõun 4õ¿nc¿ maddesinin birinci fĔkrasĔnĔn (b) 
bendi kapsamĔndaki sigortalĔlara ait basamak intibakĔ iĹlemlerinin 
deĶerlendirilmesi 
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Hizmet Verilen Birim Hizmet Verilen S¿reler  

Afyonkarahisar SGķM 
Adana SGķM 
Amasya SGķM 
Kilis SGķM 
Konya SGķM  
Bolu SGķM 
Sinop SGķM 
KĔrklareli SGķM 

KayĔt DĔĹĔ ķstihdamla M¿cadele Servisi iĹlemlerinin 
deĶerlendirilmesi 

Afyonkarahisar SGķM 
Kastamonu SGķM  
¢orum SGķM 
Denizli SGķM 

5510 sayĔlĔ Kanunun 4/1(a) maddesi kapsamĔnda e-Bildirge 
iĹlemleri s¿recinin deĶerlendirilmesi 

Antalya SGķM ķki yĔl s¿re ile sigortalĔ alĔĹtĔrĔlmayan iĹyerlerinin Kanun 
kapsamĔndan ĔkarĔlma iĹlemlerinin deĶerlendirilmesi 

Antalya SGķM 5510 sayĔlĔ Kanun 60. madde birinci fĔkra (g) bendi kapsamĔnda 
genel saĶlĔk sigortasĔ iĹlemleri s¿recinin deĶerlendirilmesi 

Genel SaĶlĔk SigortasĔ Genel M¿d¿rl¿Ķ¿ TĔbbi malzemeler iin Kurumuna ºdenecek yĔllĔk aidat 
iĹlemlerinin deĶerlendirilmesi  

Emeklilik Hizmetleri Genel M¿d¿rl¿Ķ¿ AylĔk baĶlama iĹlemleri s¿recinin deĶerlendirilmesi 

Emeklilik Hizmetleri Genel M¿d¿rl¿Ķ¿ Fiili hizmet s¿resi zammĔ uygulamasĔ s¿recinin deĶerlendirilmesi 

Emeklilik Hizmetleri Genel M¿d¿rl¿Ķ¿ Adli vaka, iĹ kazasĔ ve meslek hastalĔĶĔna iliĹkin tedavi 
giderlerinin r¿cu iĹlemleri s¿recinin incelenmesi 

Denizli SGķM 
EskiĹehir SGķM 
KĔrĔkkale SGķM 
Konya SGķM 
Bolu SGķM 
Sinop SGķM 
Sakarya SGķM 
Karab¿k SGķM 
KĔrklareli SGķM 

Kurum tarafĔndan kesilen idari para cezalarĔnĔn tebliĶ, tahsil, 
itiraz, uygulama s¿relerinin deĶerlendirilmesi 

Gaziantep SGķM 
Amasya SGķM 

5510 sayĔlĔ Kanun 4/1-(a) ve 4/1-(b) kapsamĔnda geici iĹ 
gºremezlik ºdeneĶi iĹlemlerinin incelenmesi 

Destek Hizmetleri Daire BaĹkanlĔĶĔ Kurum merkez birimleri arĹiv iĹlemlerinin ve yºnetiminin ilgili 
mevzuat ve standartlara uyumunun deĶerlendirilmesi 

Ankara SGķM 
Konya SGķM 

ArĹiv iĹlemlerinin ve yºnetiminin ilgili mevzuat ve standartlara 
uyumunun deĶerlendirilmesi 

Sinop SGķM 
Manisa SGķM 
KahramanmaraĹ SGķM 

ķcra Takip, Haciz ve SatĔĹ Servisi ķĹlemlerinin ķncelenmesi 

Sigorta Primleri Genel M¿d¿rl¿Ķ¿ Kamu ķ Kontrol Rehberi ve ilgili diĶer d¿zenlemeler 
erevesinde òķcra Takip ve Haciz ķĹlemlerió s¿recinin risk ve 
kontrollerinin tespit edilmesi 

6.3 DĔĹ Denetime Yºnelik ķĹ ve ķĹlemler 

SayĔĹtay denetimi kapsamĔnda hazĔrlanan ve SayĔĹtay BaĹkanlĔĶĔõnĔn internet sitesinde yayĔmlanan 

Sosyal G¿venlik Kurumu 2018 YĔlĔ SayĔĹtay Denetim Raporunda toplam 26 bulgu mevcuttur.  

Sºz konusu rapordaki denetim gºr¿Ĺ¿ òSosyal G¿venlik Kurumunun 2018 yĔlĔna iliĹkin yukarĔda belirtilen 

ve ekte yer alan; geerli finansal raporlama erevesi kapsamĔndaki mali rapor ve tablolarĔnĔn òDenetim 

Gºr¿Ĺ¿n¿n DayanaklarĔó bºl¿m¿nde belirtilen hesap alanlarĔ hari t¿m ºnemli yºnleriyle doĶru ve 

g¿venilir bilgi ierdiĶi kanaatine varĔlmĔĹtĔr.ó Ĺeklindedir. 
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SayĔĹtay raporlarĔndaki tespitler hassasiyetle takip edilerek, bulgulara yºnelik alĔĹmalar 

yapĔlmaktadĔr. ĸºyle ki, Sosyal G¿venlik Kurumu 2018 YĔlĔ SayĔĹtay Denetim Raporuõnun izleme 

kĔsmĔnda (79-84 sayfalarĔnda) 2017 yĔlĔ raporundaki 20 bulguda yer verilen eksikliklerin tamamen 

giderildiĶi, 2 bulguda yer verilen eksikliklerin ise kĔsmen giderildiĶi SayĔĹtay tarafĔndan tespit 

edilmiĹtir. 

D- DķĵER HUSUSLAR 

1. SatĔn Alma Hizmetleri 

Kurumca 2019 yĔlĔ iinde, ihtiyaca ve taleplere dayalĔ olmak ¿zere satĔn alma hizmetleri kapsamĔnda 

gerekleĹtirilen mal ve hizmet alĔmlarĔna iliĹkin sayĔsal veriler Tablo 15õte gºsterilmektedir.  

Tablo 15.Toplam SatĔn Alma HarcamalarĔ Bilgileri      (TL)  

Mal AlĔmlarĔ Hizmet AlĔmlarĔ Toplam AlĔm TutarĔ 

38.689.007,16 320.483.573,39 359.172.580,55 

2. YatĔrĔmlar  

2019 yĔlĔ yatĔrĔm programĔ "2019 YĔlĔ YatĔrĔm ProgramĔnĔn Kabul¿ ve UygulanmasĔna Dair 767 sayĔlĔ 
CumhurbaĹkanĔ KararĔ" ile 18/02/2019 tarihli ve 30.690 m¿kerrer sayĔlĔ Resmi Gazete'de 
yayĔmlanarak y¿r¿rl¿Ķe girmiĹtir. 

2018 YĔlĔ YatĔrĔm ProgramĔ ķzleme ve DeĶerlendirme Raporu hazĔrlanarak, SayĔĹtay BaĹkanlĔĶĔna, 
Hazine ve Maliye BakanlĔĶĔna ve CumhurbaĹkanlĔĶĔ Strateji ve B¿te BaĹkanlĔĶĔna gºnderilmiĹtir. 

2019 yĔlĔnda baĹlangĔ ºdeneĶimiz kamulaĹtĔrma dahil 229.980.000 TL iken yĔl ierisinde yapĔlan 
revizelerle toplam ºdenek 273.489.000 TL olmuĹtur. 2019 yĔlĔnda kamulaĹtĔrma dahil toplam 
yatĔrĔm harcamasĔ 197.749.906,65 TL olarak gerekleĹmiĹtir. 

Kurum inĹaatlarĔna 2019 yĔlĔnda KamulaĹtĔrma ºdeneĶi hari olmak ¿zere 141.667.000,00 TL 

ºdenek tahsisi edilmiĹ olup devam eden inĹaatlara yaklaĹĔk olarak 120.420.729,39 TL harcama 

yapĔlarak, %85 oranĔnda nakdi gerekleĹme saĶlanmĔĹtĔr. 2019 yĔlĔnda yapĔmĔ tamamlanan SGķM ve 

SGM binalarĔ, yapĔmĔ tamamlanan onarĔm binalarĔ ve ihalesi yapĔlan iĹler Tablo 16õda yer almaktadĔr. 

Tablo 16: YapĔmĔ /OnarĔmĔ Tamamlanan Binalar ve 2019 YĔlĔnda ķhalesi YapĔlan ķĹler 

YAPIMI TAMAMLANAN 
SGķM ve SGM BķNALARI 

YAPIMI TAMAMLANAN ONARIM BķNALARI 

El©zĔĶ SGķM Zonguldak SGķM Hizmet BinasĔ KĔsmi OnarĔm ķĹi 

Hatay SGķM MuĶla SGķM Lojman Ve Ek Hizmet BinasĔ DoĶalgaz Dºn¿Ĺ¿m ķĹi 

KĔrĹehir SGķM Ankara 2. ķĹkurhan BinasĔ Genel OnarĔm ķĹi 

Konya SGķM Kocaeli SGķM Hizmet BinasĔ IsĔ YalĔtĔm Ve DĔĹ Cephe Kaplama ķĹi 

Antalya DºĹemealtĔ SGM Bayburt SGķM Teras ¢atĔ Kapama ķĹi 

Antalya Serik SGM Rehberlik ve TeftiĹ ķzmir Grup BaĹkanlĔĶĔ Hizmet BinasĔ Tadilat ķĹi 

Antalya Kumluca SGM ķzmir G¿m¿Ĺpala ArĹiv BinasĔ ¢atĔ OnarĔm ķĹi 

AydĔn ¢ine SGM Ankara (Kocatepe) Ek Hizmet BinasĔ Genel OnarĔm ķĹi 

Denizli Tavas SGM Ankara 6 Adet SGM Hizmet BinasĔ EriĹebilirlik Ve YangĔn 
YºnetmeliĶi Uygun Hale Getirilmesi ķĹi 

ķstanbul Silivri SGM Erzincan LojmanlarĔ DoĶalgaz Dºn¿Ĺ¿m¿ Ve KĔsmi OnarĔm 

ķzmir ¢iĶli SGM Milli M¿dafaa No:24 Kazan Yenileme ķĹi 

Konya AkĹehir SGM Sinop SGķM Genel Boya Ve Tadilat ķĹi 

Tokat ReĹadiye SGM KuĹadasĔ EĶitim Ve Dinlenme KampĔ Tadilat ķĹleri 
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ķstanbul Zeytinburnu SGM Bursa SGķM Koordinasyon Bºlgesi Hizmet BinalarĔnĔn EriĹilebilir 
YºnetmeliĶine Uygun Hale Getirilmesi ķĹi 

2019 YILINDA ķHALESķ YAPILAN ķĸLER 

ķzmir ¢iĶli SGM Geici Kabul Eksikliklerinin TamamlanmasĔ ķĹi    

ķzmir SGķM Ek Hizmet BinasĔ ķkmal YapĔm ķĹi    

Bursa Nil¿fer SGM ķkmal ķnĹaatĔ Geici Kabul Eksiklerinin TamamlanmasĔ ķĹi 

Sinop SGķM Genel Boya Tadilat ķĹi 

Zonguldak SGķM Hizmet BinasĔ KĔsmi OnarĔm ķĹi  

ķzmir G¿m¿Ĺpala ArĹiv BinasĔ ¢atĔ OnarĔm ķĹi   

MuĶla SGķM Lojman ve Ek Hizmet BinasĔ DoĶalgaz Dºn¿Ĺ¿m ķĹi 

ķzmir Konak Tesisleri Kazan Dairesi DoĶalgaz Dºn¿Ĺ¿m ķĹi  

KuĹadasĔ EĶitim ve Dinlenme KampĔ Tadilat ķĹleri  

Erzincan LojmanlarĔ DoĶal Gaz Dºn¿Ĺ¿m¿ ve KĔsmi OnarĔm ķĹi   

Antalya SGķM Hizmet BinasĔ Tuvaletlerinin OnarĔm ķĹi  

Milli M¿dafaa Cad. No:24 Adresindeki Hizmet BinasĔ Kazan Dairesi Yenileme ķĹi 
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II - AMA¢ ve HEDEFLER  

A- ķDARENķN AMA¢ VE HEDEFLERķ 

Kurum 2019-2023 Stratejik PlanĔ ile 6 adet stratejik ama belirlenmiĹ olup ama ve hedeflere aĹaĶĔda 
yer verilmiĹtir. 

 

ÅHedef1.1 Caridºnemprim tahakkukunuvetahsilatĔnĔartĔrmak

ÅHedef1.2ķcrayaintikaledenprimalacaklarĔnĔntahsilatoranĔnĔartĔrmak

ÅHedef 1.3 UluslararasĔgeliĹmelerve ulusalplan-programlarerevesindesosyal
g¿venliĶeiliĹkinanalizler/araĹtĔrmalary¿r¿tmek

ÅHedef1.4KayĔtdĔĹĔistihdamĔnºnlenmesinekatkĔdabulunmak

ÅHedef1.5G¿l¿bir denetimvekontrolmekanizmasĔylakayĔtlĔistihdamĔnartmasĔna
yºnelikalĔĹmalaryapmak

AMA¢1. Prim gelirlerini artĔrmak

ÅHedef2.1 Sosyalg¿venlikveprimºdemebilinciniartĔrmak

ÅHedef2.2 Sosyalg¿venlikalanĔndafarkĔndalĔkoluĹturmak

ÅHedef2.3EĶitimdesosyalg¿venlikalanĔndafarkĔndalĔkyaratmak

AMA¢2. Sosyalg¿venliĶiyaygĔnlaĹtĔrmak

ÅHedef 3.1 Koruyucu ºnleyicisaĶlĔkhizmetlerinin geliĹtirilmesineve
yaygĔnlaĹtĔrĔlmasĔnakatkĔsaĶlamak

ÅHedef 3.2 SaĶlĔkhizmetlerinin doĶrukullanĔlmasĔkonusunda toplumu
bilinlendirmekvefarkĔndalĔĶĔartĔrmak

ÅHedef3.3SaĶlĔkgiderlerininetkinyºnetimiiinizleme,deĶerlendirme,kontrol ve
denetimsisteminigeliĹtirmek

ÅHedef3.4SaĶlĔksigortacĔlĔĶĔnĔngeliĹimineyºnelikpolitikalar¿retmek

AMA¢3.SaĶlĔkhizmetlerine eriĹimikĔsĔtlamadansaĶlĔk
harcamalarĔnĔns¿rd¿r¿lebilirliĶinisaĶlamak

ÅHedef4.1 TesciliĹlemlerinihĔzlandĔrmakvekolaylaĹtĔrmak

ÅHedef4.2 EmeklilikhizmetlerinietkinleĹtirmek

ÅHedef4.3 YurtdĔĹĔiĹveiĹlemleriniiyileĹtirmek

ÅHedef4.4KĔsavadelisigortahizmetlerinigeliĹtirmek

AMA¢4. Kaliteli sosyalsigortacĔlĔkhizmeti vererekhizmet
alanmemnuniyetiniartĔrmak

ÅHedef5.1TaĹĔnmazlarĔEtkinYºnetmek

ÅHedef5.2 KurumunPersonelYºnetimKapasitesiniGeliĹtirmek

ÅHedef5.3¢alĔĹanlarĔnEĶitimMemnuniyetiniArtĔrmak

ÅHedef5.4 HukukHizmetleriniEtkili BirĸekildeGerekleĹtirmek

ÅHedef5.5DĔĹiliĹkilerivedĔĹmalikaynaklardanyararlanmaimk©nlarĔnĔgeliĹtirmek

AMA¢5. KurumsalyºnetimsisteminigeliĹtirmek

ÅHedef6.1 BilgiTeknolojisiSistemleriniGeliĹtirmek

ÅHedef6.2 BilgiTeknolojisiUygulamalarĔnĔGeliĹtirmek

ÅHedef6.3 KurumsalķzlemeSisteminiG¿lendirmek

ÅHedef6.4 BilgiTeknolojisi¢erevesindeAnalizlerY¿r¿tmek

ÅHedef6.5ķletiĹimKanallarĔnĔGeliĹtirmek

AMA¢6.BiliĹimaltyapĔsĔnĔgeliĹtirmek
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B- TEMEL POLķTķKA VE ¥NCELķKLER 

Artan politik, ekonomik ve finansal risklerin yanĔ sĔra teknolojik ve ticari rekabette yaĹanan 

deĶiĹiklikler de k¿reselleĹme s¿recinde ¿lkelerin korumacĔlĔk eĶiliminde artĔĹlarĔn yaĹanmasĔna 

neden olmaktadĔr. DiĶer taraftan bu s¿rece uyum saĶlamaya alĔĹan ¿lkeler b¿y¿me s¿relerini daha 

ok stratejik bir yaklaĹĔmla yºnetmeye eĶilmekte; ºnemli iĹbirlikleri geliĹtirmekte, kritik 

teknolojilerdeki yetkinliklerini artĔrmakta ve ekonomik tercihlerinde daha planlĔ bir yaklaĹĔm 

benimsemektedir. Bu durum da uzun vadede ºncelikleri belirlemek iin kalkĔnma s¿relerinin 

planlanmasĔna ihtiya doĶurmaktadĔr. 

Temel politika ve ºnceliklerin belirlenmesinde; On Birinci KalkĔnma PlanĔ (2019-2023), YEP 

(2019-2021), Orta Vadeli Mali Plan (2019-2021), Stratejik Plan (2019-2023), 100 G¿nl¿k ķcraat 

ProgramĔ, 180 G¿nl¿k Eylem PlanĔ ve 2019 CumhurbaĹkanlĔĶĔ YĔllĔk ProgramĔ esas alĔnmĔĹtĔr. 

1. On Birinci KalkĔnma PlanĔ (2019-2023) 

On Birinci KalkĔnma PlanĔnda Kurumun sorumluluĶunda belirtilen Sosyal G¿venlik Sistemi ve 
FinansmanĔ baĹlĔĶĔndaki ama ve hedefler aĹaĶĔda yer almaktadĔr.

 
 

Sosyalsigorta prim tabanĔgeniĹletilecek,sistemegiriĹkolaylaĹtĔrĔlacakve denetimler yoluyla
sistemetkinleĹtirilecektir.

ÅEsnek istihdamimk©nlarĔnĔnartĔrĔlmasĔamacĔylaalĔĹanlarĔnkayĔtaltĔnaalĔnmasĔndakolay
iĹverenlikuygulamalarĔyaygĔnlaĹtĔrĔlacaktĔr.

ÅķstihdamteĹviklerineiliĹkinetki deĶerlendirmesiyapĔlarakteĹviklersadeve etkin bir yapĔya
kavuĹturulacaktĔr.

ÅSosyalg¿venliksistemindedenetimuygulamalarĔgeliĹtirilecekve eĹitlendirilecek,risk odaklĔ
denetimuygulamalarĔyaygĔnlaĹtĔrĔlacaktĔr.

ÅDenetimkonusundakurumlararasĔndaiĹbirliĶikuvvetlendirilereks¿rd¿r¿lecektir.

KayĔtdĔĹĔistihdam vekayĔtdĔĹĔ¿cretledahaetkin bir Ĺekildem¿cadeleedilecektir.

ÅKayĔtlĔistihdamĔnartĔrĔlmasĔnĔng¿olduĶusektºrlerbelirlenereksektºrlerinºzelliĶineuygunkayĔt
altĔnaalmauygulamalarĔgeliĹtirilecektir.

ÅKayĔtdĔĹĔalĔĹmaylam¿cadelekonusundafarkĔndalĔĶĔartĔrmayayºnelikprogramlaruygulanacaktĔr.

PrimtahsilatlarĔartĔrĔlacaktĔr.

ÅPrim borlarĔnĔntakip ve tahsilatĔetkin bir Ĺekildeuygulanarakprim gelirlerininartĔrĔlmasĔ
saĶlanacaktĔr.

Å¢iftilervemevsimlikalĔĹantarĔmiĹilerigibiyĔlĔnbelirliaylarĔndagelireldeedenlereyºnelikºzel
primºdemedºnemleribelirlenecektir.

Sosyalg¿venliksisteminin etkin bir yapĔyakavuĹturulmasĔsaĶlanacaktĔr.

ÅSosyalg¿venlikmevzuatĔ,sadeveanlaĹĔlĔrĹekilded¿zenlenecektir.

ÅSGKõnĔnbiliĹimsistemlerig¿lendirilecektir.

ÅSosyalg¿venlikmevzuatĔveuygulamalarĔ,deĶiĹeniĹg¿c¿piyasasĔkoĹullarĔnavealĔĹmaĹekillerine
uyumluhalegetirilecektir.

KiĹilerinemeklilik gelirlerinin artĔrĔlmasĔnĔteminen kamu emeklilik sistemidĔĹĔndakidiĶer
emeklilik sistemlerinekatĔlĔmteĹvikedilecektir.

ÅTamamlayĔcĔemeklilikkurumlarĔnĔnkapsamĔgeniĹletilereksektºr,iĹkolu veya meslekesaslĔ
tamamlayĔcĔemeklilikkurumlarĔnĔng¿lendirilmesisaĶlanacaktĔr.
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2. 2019 CumhurbaĹkanlĔĶĔ YĔllĔk ProgramĔ 

2019 YĔllĔk Program kapsamĔnda SGKõnĔn sorumlu kuruluĹ olarak yer aldĔĶĔ ve bu 

tedbirlere iliĹkin bilgiler aĹaĶĔda yer almaktadĔr. 

 
  

Tedbir 130. SGK denetimmekanizmalarĔg¿lendirilereksosyalsigortasistemigelirlerindekikayĔpve
kaaklarazaltĔlacaktĔr.

Tedbir 131. SGK'danhaksĔzgelir/aylĔkalĔnmasĔnĔºnlemeyeyºneliktedbirleralĔnacaktĔr.

Tedbir 132. Sosyalg¿venlikmevzuatĔsadeleĹtirilecektir.

Tedbir 133. KolayiĹverenlikuygulamasĔyaygĔnlaĹtĔrĔlacaktĔr.

Tedbir 134. SigortalĔn¿fusuny¿kseltilmesikapsamĔndasosyalg¿venliĶeiliĹkinhak vey¿k¿ml¿l¿kler
konusundafarkĔndalĔkartĔrĔlacaktĔr.

Tedbir 135. ¢alĔĹmag¿c¿n¿ve meslektekazanmag¿c¿n¿kaybedensigortalĔlariinmesleki
rehabilitasyonuygulamasĔhayatageirilecektir.

Tedbir 136.SigortalĔlarĔnmaluliyetdurumlarĔylailgili bildirimsistemigeliĹtirilecektir.

Tedbir 137. TanĔķliĹkiliGruplara(TķG)dayalĔgeriºdemeyºntemininyaygĔnlaĹtĔrĔlmasĔkapsamĔnda
pilotalĔĹmalarabaĹlanacaktĔr.

Tedbir 147. KayĔtdĔĹĔyabancĔiĹg¿c¿istihdamĔnĔnºnlenebilmesiiinºncelikliolarakGeiciKoruma
KapsamĔndakisĔĶĔnmacĔlarayºnelikbilgilendirmevebilinlendirmefaaliyetleriartĔrĔlacaktĔr.

Tedbir 240. SGK ile protokol¿olan¿niversitehastanelerinde,kamu hastanelerindeve sºzleĹmeli
eczanelerdeBiyometrikKimlikDoĶrulamaSistemine(BKDS)geilecektir.

Tedbir 241. TetkikvetahlilpaylaĹĔmprojesihayatageirilecektir.
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3. Yeni Ekonomik Program (YEP) (2019-2021) 

YEP kapsamĔnda Kurumun sorumluluĶunda belirtilen politikalar aĹaĶĔda yer almaktadĔr. 

 

4. Orta Vadeli Mali Plan (2019-2021) 

2019-2021 dºnemi Orta Vadeli Mali PlanĔ YEP ile uyumlu olmak ¿zere 2019, 2020 ve 2021 yĔllarĔna 
iliĹkin merkezi yºnetim b¿tesi toplam gelir ve gider tahminleriyle birlikte hedef, aĔk ve borlanma 
durumu ile kamu idarelerinin ºdenek teklif tavanlarĔnĔ ierecek Ĺekilde hazĔrlanmĔĹtĔr.  

Orta Vadeli Mali Plan ile iliĹkili olan 2019-2021 yĔllarĔ merkezi yºnetim b¿tesi, kaynaklarĔn 
belirlenen politika ºncelikleri doĶrultusunda tahsisini, etkili, ekonomik ve verimli bir Ĺekilde 
kullanĔlmasĔnĔ amalamaktadĔr.  

5. ķkinci 100 G¿nl¿k ķcraat ProgramĔ  

CumhurbaĹkanlĔĶĔ ķcraat ProgramĔ kapsamĔnda 09/11/2018-16/02/2019 tarihlerini kapsayacak 
Ĺekilde hazĔrlanan ķkinci 100 G¿nl¿k ķcraat ProgramĔ kapsamĔnda Kurum adĔna ¿ eylem 
mevcuttur. Bu eylemler aĹaĶĔda yer almakta olup eylemler y¿zde y¿z oranĔnda hayata geirilmiĹtir. 

Mali aĔdans¿rd¿r¿lebilirliĶi
saĶlamakve kamu maliyesine olan
y¿k¿azaltmak amacĔylasosyal
sigorta sistemi yeniden
d¿zenlenecektir.

Proje 1: YurtdĔĹĔborlanmadahil borlanmauygulamasĔnĔn
deĶerlendirilmesi

Proje 2: SakatlĔkindirimi sebebiyleemekliliĶiniĹg¿c¿kaybĔoranĔesas
alĔnarakd¿zenlenmesi

Proje 3: Yetim aylĔĶĔºdemeĹartlarĔndanorm ve standartbirliĶi
saĶlanmasĔ

Proje 4: EmekliaylĔkhesabĔndasigortalĔnĔnhizmets¿resiierisinde
enfazlaalĔĹtĔĶĔsigortastat¿s¿n¿nesasalĔnmasĔ

KayĔtlĔistihdamĔnteĹvikineyºnelik
olarak, veri analizinedayalĔriskodaklĔ
denetim faaliyetlerinin
yaygĔnlaĹtĔrĔlacak,kayĔtdĔĹĔlĔĶĔn
yaygĔnolduĶusektºrlerºncelikli
olmak ¿zereyºnlendiricive rehberlik
edici denetim faaliyetleri
arttĔrĔlacaktĔr. KayĔtdĔĹĔistihdamla
m¿cadelekonusunda ilgili kurumlarla
iĹbirliĶiyapĔlmasĔve teknolojik
altyapĔnĔnentegrasyonu saĶlanarak
denetim sistemlerietkinleĹtirilecektir.

Proje: KayĔtdĔĹĔistihdam ile
etkinm¿cadeleedilmesi

Alt Proje 1: Kurum/KuruluĹlar
ile veri paylaĹĔmĔprotokolleri
yapĔlarakveri paylaĹĔmĔiin
elektronikaltyapĔnĔnkurulmasĔ

Alt Proje 2: Denetim
faaliyetlerinin etkinliĶinin
saĶlanmasĔ
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6. ¦¿nc¿ 100 G¿nl¿k ķcraat ProgramĔ  

CumhurbaĹkanlĔĶĔ ķcraat ProgramĔ kapsamĔnda 17/02/2019-30/06/2019 tarihlerini kapsayacak 
Ĺekilde hazĔrlanan ¦¿nc¿ 100 G¿nl¿k ķcraat ProgramĔ kapsamĔnda Kurum adĔna iki eylem 
mevcuttur. Bu eylemler aĹaĶĔda yer almakta olup eylemler y¿zde y¿z oranĔnda hayata geirilmiĹtir. 

 

7. Dºrd¿nc¿ 180 G¿nl¿k Eylem PlanĔ  

CumhurbaĹkanlĔĶĔ ķcraat ProgramĔ kapsamĔnda 01/07/2019ð31/12/2019 tarihlerini kapsayacak 
Ĺekilde hazĔrlanan Dºrd¿nc¿ 180 G¿nl¿k Eylem PlanĔ kapsamĔnda Kurum adĔna altĔ eylem 
mevcuttur. Bu eylemler aĹaĶĔda yer almakta olup eylemler y¿zde y¿z oranĔnda hayata geirilmiĹtir. 

 

8. Merkez Eylem PlanĔ (MEP) 

Kurumun merkez birimlerinin rutin olmayan eylemlerinden oluĹan 2019 yĔlĔ MEP, Makam Oluru 

ile y¿r¿rl¿Ķe girmiĹ olup, intranet sayfasĔnda yayĔnlanmĔĹtĔr.  

AyrĔca; MOSķP sistemine entegre edilmiĹ MEP mod¿l¿ ¿zerinden yapĔlan giriĹlerden elde edilen 

bilgi ve veriler erevesinde; 2013-2014-2015-2016-2017 yĔlĔndan kalan eylemler ile 2018 yĔlĔ 

eylemlerini ieren 2018 yĔlĔ MEP ķzleme Raporu hazĔrlanmĔĹtĔr. 

  

1,4 milyoniĹverenikapsayan"TeĹvikteKazancĔmNe kadar?"adlĔelektronikuygulamanĔnhayatageirilmesi

ķĹverenleriin"Kolay Belge-Kolay Hizmet" elektronikuygulamasĔnĔnhayatageirilmesi,"Kolay ķĹverenlik
UygulamasĔ"nĔnapartmanveiĹhanĔgºrevlilerinikapsayacakĹekildekullanĔmalanĔnĔngeniĹletilmesi

AskerlikvedoĶumborlanmasĔtaleplerinine-Devlet¿zerindenalĔnmasĔ

Sosyalg¿venlikalanĔndavatandaĹfarkĔndalĔĶĔnĔve memnuniyetiniartĔrmakamacĔylae-SGK Mobil
Projesininhayatageirilmesi.

e-ReeteuygulamasĔnĔnkapsamĔnĔngeniĹletilmesiile reeteeki belgelerinde elektronik ortamda
alĔnmasĔnĔnsaĶlanmasĔ.

YurtdĔĹĔndaalĔĹanT¿rkiĹilerine-Devlet¿zerindenisteĶebaĶlĔsigortalĔolmasĔ.

Sosyalg¿venlikprim borlarĔnayºneliktahsilatsistemikapsamĔnĔngeniĹletilerekbankalaraverilecek
otomatikºdemetalimatĔyla5510sayĔlĔKanunkapsamĔnagirent¿msigortalĔlarcaºdenebilmesinin
gerekleĹtirilebilmesi.

MedikalmarketveoptikmerkezlerininfaturaekibelgelerininelektronikortamdaalĔnmasĔ.

5510sayĔlĔKanunõun4õ¿nc¿maddesinin1õincifĔkrasĔnĔn(a)bendi(4/ 1-(a)kapsamĔndaemeklive hak
sahiplerineºdemelering¿nl¿kolarakyapĔlmasĔnĔnsaĶlanmasĔ.

Ayierisinde30g¿ndenazalĔĹanlarĔneksikkalans¿releriniķsteĶeBaĶlĔSigortalĔolaraktamamlamak
istemeleridurumunda,taleplerinine-Devlet¿zerindenalĔnmasĔ.

ķĹverenlercegeriyeyºnelikd¿zenlenenasĔl,ek ve iptal niteliktekiteĹvikliaylĔkprim ve hizmet
bildirgelerinindoĶruluĶununyazĔlĔmrobotlarĔvasĔtasĔylakontroledilerekuygunolanlarĔnonaylanmasĔ.
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9. TaĹra Performans Hedefleri  

Kurumun, uygulama yĔlĔna ait alĔĹma politikalarĔnĔ gºstermek, taĹra teĹkilatĔnda ulaĹĔlmak istenen 

hedefleri belirlemek, hizmetlerin stratejik plandaki ama ve hedefler erevesinde y¿r¿t¿lmesini 

saĶlamak, hizmet kalitesi ile vatandaĹ memnuniyetini artĔrmak amacĔyla 2019 yĔlĔ TaĹra Performans 

Hedefleri belirlenmiĹ, 01/01/2018 tarihinden itibaren geerli olmak ¿zere, 2019/5 Noõlu Genelge 

ile y¿r¿rl¿Ķe konulmuĹtur. 

2018/II. ķzleme Dºnemi gerekleĹmelerini ierir 2018/II. Dºnem Sonu Raporu hazĔrlanarak 

Makam Oluru alĔnmĔĹtĔr. AyrĔca 2019 yĔlĔ I. ķzleme Dºnemi Sonu Raporu hazĔrlanmĔĹtĔr.  
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III -FAALķYETLERE ķLķĸKķN BķLGķ VE 

DEĵERLENDķRMELER 

A- MALķ BķLGķLER 

Kurumun en ºnemli finans kaynaĶĔ prim gelirleri en ºnemli giderleri ise emekli aylĔklarĔ ve saĶlĔk 

harcamalarĔdĔr. Kurumun asli gºrevlerini yerine getirmesi akt¿eryal ve mali aĔdan s¿rd¿r¿lebilir bir 

gelir politikasĔ ile giderlerinin karĹĔlanabildiĶi finansal dengenin kurulmasĔna baĶlĔdĔr. Bu nedenle 

bunlarĔn tahsili ºnem arz etmektedir. Sadece bug¿n¿ deĶil geleceĶi de d¿Ĺ¿nen bir sosyal g¿venlik 

sistemi temel hedefler arasĔndadĔr. 

1. B¿te Uygulama SonularĔ 

2019 yĔlĔ ierisinde, il m¿d¿rl¿klerinin ve merkez harcama birimlerinin ºdenek taleplerine karĹĔlĔk 

1.887 adet ºdenek gºnderme belgesiyle ºdenek gºnderilmiĹ, 89 adet tenkis belgesi d¿zenlenerek 

ilgili birimlere gºnderilen ºdeneklerin bir kĔsmĔ geri alĔnmĔĹtĔr. Harcama birimlerinin ek ºdenek 

talepleri, ilgili b¿te tertibinde fazla olduĶu tespit edilen ve kullanĔlmayacak ºdeneklerden, aktarma 

yapĔlmak suretiyle karĹĔlanmĔĹtĔr. 2019 yĔlĔnda 36 adet ºdenek aktarma iĹlemi yapĔlmĔĹtĔr. 

SGK gelirlerinin, Kamu HaznedarlĔĶĔ Genel TebliĶi gereĶince, Kamu BankalarĔnĔn yatĔrĔm 

aralarĔnda deĶerlendirilmesinden 2019 yĔlĔnda yaklaĹĔk 322 milyon TL faiz geliri elde edilmiĹtir. 

Kurumun 2019 yĔlĔ b¿te tahmini-gerekleĹme karĹĔlaĹtĔrmasĔ Tablo 17õde gºsterilmektedir. 

Toplam tahsilat 2019 yĔlsonu itibarĔyla 464,6 milyar TL, toplam ºdemeler ise 468,6 Milyar TL olarak 

gerekleĹmiĹtir.   

Tablo 17. 2019 YĔlĔ B¿te Tahmini -GerekleĹme KarĹĔlaĹtĔrmasĔ*   

  B¦T¢ELENEN TUTARLAR 
 

TAHSķLATLAR GELķR 
TAHMķNķ 

 
GER¢EKLEĸEN 

TUTAR  

Sosyal G¿venlik Gelirleri 361.515.078.000 
 

327.847.365.731 

TeĹebb¿s ve M¿lkiyet Gelirleri 72.641.000 
 

62.202.080 

AlĔnan BaĶĔĹ ve YardĔmlar ķle ¥zel 
Gelirler 

47.697.718.000 
 

109.567.721.712 

DiĶer Gelirler 8.193.773.000 
 

11.556.806.098 

Sermaye Gelirleri 1.000.000 
 

45.647.791 

Alacaklardan Tahsilat 44.834.309.000 
 

47.568.220.512 

Ret ve ķadeler (-) 0 
 

-31.988.011.605 

Toplam Tahsilatlar 462.314.519.000 
 

464.659.952.319 

¥DEMELER BAĸLANGI¢ 
¥DENEĵķ 

NķHAķ ¥DENEK GER¢EKLEĸEN 
TUTAR  

Personel Giderleri 2.262.432.000 2.262.432.000 2.067.946.853 

Sosyal G¿venlik KurumlarĔna 
Devlet Primi Giderleri  

403.183.000 403.193.000 358.570.635 

Mal ve Hizmet AlĔm Giderleri  1.220.526.000 1.285.516.000 1.177.835.619 

Faiz Giderleri 50.000 50.000 10.207 

Cari Transferler  458.198.348.000 475.913.594.282 464.888.946.855 

Sermaye Giderleri  229.980.000 273.489.000 197.749.907 

Sermaye Transferleri  0 0 0 

Bor Verme  0 0 0 

Yedek ¥denekler  0 0 0 

Toplam ¥demeler 462.314.519.000 480.138.274.282 468.691.060.075 

NET 
TAHSķLATLAR/¥DEMELER 

0 
 

-4.031.107.757 

* Bu raporda 2020 hesap dºneminde hareket gºren 834- òGE¢EN YIL B¦T¢E MAHSUPLARI HESABIó hesaba 

katĔlmamĔĹtĔr. Virg¿lden sonraki k¿suratlar yuvarlanmĔĹtĔr. 
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2. Temel Mali Tablolara ķliĹkin AĔklamalar  

Kurumun, Merkez Faaliyet SonularĔ Tablosu, B¿te Giderlerinin Ekonomik, Fonksiyonel, Kurumsal SĔnĔflandĔrĔlmasĔ TablolarĔ ve B¿te Gelirlerinin 

Ekonomik SĔnĔflandĔrĔlmasĔ Tablosu Ekõte yer almaktadĔr.  

Kurumun 2017-2019 yĔllarĔ karĹĔlaĹtĔrmalĔ bilanosuna Tablo 18õde yer verilmiĹtir. 

Tablo 18. Sosyal G¿venlik Kurumu 2017-2019 YĔllarĔ KarĹĔlaĹtĔrmalĔ Bilanosu         (TL)  
AKTķF (VARLIKLAR) 2017 2018 2019 PASķF (KAYNAKLAR) 2017 2018 2019 

1     D¥NEN 
VARLIKLAR  

97.281.036.414,76 94.474.497.616,45 302.525.342.846,82 3     KISA VADELķ 
YABANCI 
KAYNAKLAR  

20.121.361.902,62 24.909.532.809,44 30.134.506.181,42 

  10   HAZIR 
DEĵERLER 

1.884.319.214,31 7.729.393.115,92 8.692.728.400,54   30   KISA VADELķ ķ¢ 
MALķ BOR¢LAR 

4.951.534.404,42 345.943.483,57 833.359.881,71 

    102 BANKALAR 
HESABI 

6.384.154.384,84 14.163.930.688,21 16.470.305.395,94     303 KAMU 
ķDARELERķNE MALķ 
BOR¢LAR HESABI 

4.951.534.404,42 345.943.483,57 833.359.881,71 

    103 VERķLEN ¢EKLER 
VE G¥NDERME 
EMķRLERķ HESABI 
(-) 

-5.762.947.588,06 -6.449.099.207,67 -7.860.774.984,81   32   FAALķYET 
BOR¢LARI 

2.276.388.765,78 2.870.167.274,06 3.773.735.329,81 

    104 PROJE ¥ZEL 
HESABI 

544.110,65 127.204,15 65.905.028,64     320 B¦T¢E 
EMANETLERķ 
HESABI 

534.587,20 504.144,76 504.144,76 

    105 D¥VķZ HESABI 14.355.154,92 14.434.431,23 17.292.977,62     325 NAKķT TALEP VE 
TAHSķSLERķ HESABI 

2.275.854.178,58 2.869.663.129,30 3.773.231.185,05 

    106 D¥VķZ 
G¥NDERME 
EMķRLERķ HESABI 
( - ) 

0,00 0,00 -16,85   33   EMANET YABANCI 
KAYNAKLAR  

12.198.474.698,44 20.275.053.566,83 23.864.171.601,27 

    108 DķĵER HAZIR 
DEĵERLER 
HESABI 

1.248.213.151,96 0,00 0,00     330 ALINAN DEPOZķTO 
VE TEMķNATLAR 
HESABI 

189.938.742,39 184.171.565,62 201.574.640,34 

  12   FAALķYET 
ALACAKLARI  

45.951.614.282,06 43.390.166.941,01 247.249.716.595,04     333 EMANETLER 
HESABI 

12.008.535.956,05 20.090.882.001,21 23.662.596.960,93 

    120 GELķRLERDEN 
ALACAKLAR 
HESABI 

39.349.867.504,99 34.404.509.067,14 76.535.393.492,37   36   ¥DENECEK 
DķĵER 
Y¦K¦ML¦L¦KLER 

694.824.357,05 1.416.264.283,07 1.651.031.005,73 

    121 GELķRLERDEN 
TAKķPLķ 
ALACAKLAR 
HESABI 

0,00 0,00 145.569.992.923,00     360 ¥DENECEK VERGķ 
VE FONLAR HESABI 

67.810.790,13 113.667.630,64 135.327.128,17 

    122 GELķRLERDEN 
TECķLLķ VE 
TEHķRLķ 
ALACAKLAR 
HESABI 

550.055.528,68 322.885.359,52 13.354.062.775,59     361 ¥DENECEK 
SOSYAL G¦VENLķK 
KESķNTķLERķ 
HESABI 

18.178.233,17 27.816.646,78 22.779.120,87 
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AKTķF (VARLIKLAR) 2017 2018 2019 PASķF (KAYNAKLAR) 2017 2018 2019 

    126 VERķLEN 
DEPOZķTO VE 
TEMķNATLAR 
HESABI 

3.245.472,72 3.357.118,26 3.813.029,02     362 FONLAR VEYA 
DķĵER KAMU 
ķDARELERķ ADINA 
YAPILAN TAHSķLAT 
HESABI 

608.835.333,75 1.274.780.005,65 1.492.924.756,69 

    127 DķĵER FAALķYET 
ALACAKLARI 
HESABI 

16.103.481,61 24.820.018,69 68.845.744,17   37   BOR¢ VE GķDER 
KARĸILIKLARI 

0,00 2.003.120,73 5.425.737,64 

    128 ĸ¦PHELķ 
ALACAKLAR 
HESABI 

6.032.342.294,06 8.634.595.377,40 11.717.608.630,89     372 KIDEM TAZMķNATI 
KARĸILIĵI HESABI 

0,00 2.003.120,73 5.425.737,64 

  13   KURUM 
ALACAKLARI  

20.083.754.011,42 15.989.619.868,40 23.680.178.110,28   38   GELECEK AYLARA 
AķT GELķRLER VE 
GķDER 
TAHAKKUKLARI  

3.428,96 3.310,98 0,00 

    139 DķĵER KURUM 
ALACAKLARI 
HESABI 

20.083.754.011,42 15.989.619.868,40 23.680.178.110,28     381 GķDER 
TAHAKKUKLARI 
HESABI 

3.428,96 3.310,98 0,00 

  14   DķĵER 
ALACAKLAR 

6.845.539.957,20 6.496.915.336,50 4.751.850.487,32   39   DķĵER KISA 
VADELķ YABANCI 
KAYNAKLAR  

136.247,97 97.770,20 6.782.625,26 

    140 KķĸķLERDEN 
ALACAKLAR 
HESABI 

6.845.539.957,20 6.496.915.336,50 4.751.850.487,32     397 SAYIM FAZLALARI 
HESABI 

136.247,97 97.770,20 6.782.625,26 

  15   STOKLAR 36.255.141,20 116.102.955,51 187.334.841,98 4     UZUN VADELķ 
YABANCI 
KAYNAKLAR  

7.438.203,54 174.159.610,73 171.011.400,69 

    150 ķLK MADDE VE 
MALZEME 
HESABI 

36.255.141,20 116.102.955,51 187.334.841,98   40   UZUN VADELķ ķ¢ 
MALķ BOR¢LAR 

7.022.928,23 6.760.949,92 7.110.596,33 

  16   ¥N ¥DEMELER 22.479.440.527,96 20.752.169.008,49 17.963.400.587,51     403 KAMU 
ķDARELERķNE MALķ 
BOR¢LAR HESABI 

7.022.928,23 6.760.949,92 7.110.596,33 

    160 ķĸ AVANS VE 
KREDķLERķ 
HESABI 

17.337.476.460,42 14.787.891.244,47 10.768.018.743,35   43   DķĵER BOR¢LAR 415.275,31 415.185,31 339.945,77 

    162 B¦T¢E DIĸI 
AVANS VE 
KREDķLER 
HESABI 

5.135.527.051,49 5.963.238.840,84 7.189.153.087,61     430 ALINAN DEPOZķTO 
VE TEMķNATLAR 
HESABI 

415.275,31 415.185,31 339.945,77 

    165 MAHSUP 
D¥NEMķNE 
AKTARILAN 
AVANS VE 
KREDķLER 
HESABI 

6.437.016,05 1.038.923,18 6.228.756,55   47   BOR¢ VE GķDER 
KARĸILIKLARI 

0,00 166.983.475,50 163.560.858,59 

 19   DķĵER D¥NEN 
VARLIKLAR  

113.280,61 130.390,62 133.824,15     472 KIDEM TAZMķNATI 
KARĸILIĵI HESABI 

0,00 166.983.475,50 163.560.858,59 



 

37 

AKTķF (VARLIKLAR) 2017 2018 2019 PASķF (KAYNAKLAR) 2017 2018 2019 

    197 SAYIM  
NOKSANLIKLARI 
HESABI 

113.280,61 130.390,62 133.824,15 5     ¥ZKAYNAKLAR 85.593.963.653,28 78.973.818.893,83 281.217.894.280,00 

2     DURAN 
VARLIKLAR  

8.441.727.344,68 9.583.013.697,55 8.998.069.015,29   50   NET DEĵER 61.402.647.712,40 61.233.661.116,17 253.150.202.280,17 

  22   FAALķYET 
ALACAKLARI  

2.790.991.600,99 3.514.025.313,23 2.800.910.438,15     500 NET DEĵER 
HESABI 

61.402.647.712,40 61.233.661.116,17 253.150.202.280,17 

    222 GELķRLERDEN 
TECķLLķ VE 
TEHķRLķ 
ALACAKLAR 
HESABI 

2.790.991.600,99 3.514.025.313,23 2.800.910.438,15   51   DEĵER 
HAREKETLERķ 

40.991.902,90 -1.195.838.002,69 -1.608.133.899,93 

  24   MALķ DURAN 
VARLIKLAR  

199.090.752,39 199.090.752,39 199.090.752,39     519 DEĵER 
HAREKETLERķ 
SONU¢ HESABI 

40.991.902,90 -1.195.838.002,69 -1.608.133.899,93 

    240 MALķ 
KURULUĸLARA 
YATIRILAN 
SERMAYELER 
HESABI 

785.113,71 785.113,71 785.113,71   57   GE¢Mķĸ YILLAR 
OLUMLU 
FAALķYET 
SONU¢LARI 

31.050.062.933,73 34.656.180.303,80 34.656.180.303,80 

    241 MAL VE HķZMET 
¦RETEN 
KURULUĸLARA 
YATIRILAN 
SERMAYELER 
HESABI 

198.305.638,68 198.305.638,68 198.305.638,68     570 GE¢Mķĸ YILLAR 
OLUMLU FAALķYET 
SONU¢LARI HESABI 

31.050.062.933,73 34.656.180.303,80 34.656.180.303,80 

  25   MADDķ DURAN 
VARLIKLAR  

5.232.647.785,39 5.595.320.844,24 5.992.849.871,64   58   GE¢Mķĸ YILLAR 
OLUMSUZ 
FAALķYET 
SONU¢LARI 

-10.505.856.265,82 -
10.505.856.265,82 

-15.720.184.523,45 

    250 ARAZķ VE 
ARSALAR HESABI 

1.714.013.239,35 1.801.848.015,92 1.878.143.210,31     580 GE¢Mķĸ YILLAR 
OLUMSUZ 
FAALķYET 
SONU¢LARI HESABI 
(-) 

-10.505.856.265,82 -10.505.856.265,82 -15.720.184.523,45 

    252 BķNALAR HESABI 2.189.188.993,20 2.220.022.117,76 3.289.445.279,14   59   D¥NEM FAALķYET 
SONU¢LARI 

3.606.117.370,07 -5.214.328.257,63 10.739.830.119,41 

    253 TESķS, MAKķNA 
VE CķHAZLAR 
HESABI 

449.810.627,84 523.044.043,16 592.663.059,52     590 D¥NEM OLUMLU 
FAALķYET 
SONU¢LARI HESABI 

3.606.117.370,07 0,00 10.739.830.119,41 

    254 TAĸITLAR HESABI 12.258.100,47 12.370.667,92 12.297.283,58     591 D¥NEM OLUMSUZ 
FAALķYET 
SONU¢LARI HESABI  
(-) 

0,00 -5.214.328.257,63 0,00 

    255 DEMķRBAĸLAR 
HESABI 

508.462.769,40 555.573.573,14 579.123.823,43            
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AKTķF (VARLIKLAR) 2017 2018 2019 PASķF (KAYNAKLAR) 2017 2018 2019 

    257 BķRķKMķĸ 
AMORTķSMANLAR 
HESABI (-) 

-1.175.506.248,99 -1.328.409.970,75 -1.510.900.753,10            

    258 YAPILMAKTA 
OLAN 
YATIRIMLAR 
HESABI 

823.290.979,93 1.099.743.072,90 440.948.644,57            

    259 YATIRIM 
AVANSLARI 
HESABI 

711.129.324,19 711.129.324,19 711.129.324,19            

  26   MADDķ 
OLMAYAN 
DURAN 
VARLIKLAR  

218.954.478,19 274.394.783,23 4.456.305,08         

    260 HAKLAR HESABI 218.031.867,83 273.727.670,59 298.048.363,85         

    264 ¥ZEL 
MALķYETLER 
HESABI 

3.130.361,64 3.593.579,81 9.014.803,84         

    268 BķRķKMķĸ 
AMORTķSMANLAR 
HESABI (-) 

-2.207.751,28 -2.926.467,17 -302.606.862,61         

  29   DķĵER DURAN 
VARLIKLAR  

42.727,72 182.004,46 761.648,03         

    294 ELDEN 
¢IKARILACAK 
STOKLAR ve 
MADDķ DURAN 
VARL. HESABI 

42.727,72 182.004,46 761.648,03         

AKTķF TOPLAMI  105.722.763.759,44 104.057.511.314,00 311.523.411.862,11 PASķF TOPLAMI 105.722.763.759,44 104.057.511.314,00 311.523.411.862,11 
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3. Mali Denetim SonularĔ 

BakanlĔĶĔmĔz 2018 yĔlĔnda SayĔĹtay BaĹkanlĔĶĔ tarafĔndan mali denetime tabi tutulmuĹ olup, gerekli 

cevaplar istenen s¿rede SayĔĹtay BaĹkanlĔĶa gºnderilmiĹtir. 

4. Prim BorlarĔ, ķcra ķĹlemleri ve DiĶer Hususlar 

Hazine ve Maliye BakanlĔĶĔ ile trampa iĹlemi 2012 yĔlĔnda baĹlamĔĹ olup halen devam etmektedir.  

2019 yĔlĔnda trampa ile toplam 219.295.095,38 TL tutarla 10 adet devredilen gayrimenkul; 

188.661.340,64 TL tutarla devralĔnan 41 adet gayrimenkul bulunmaktadĔr.  

2019 yĔlĔ ierisinde prim borcu karĹĔlĔĶĔnda 271.350.745 TL tutarla 102 adet taĹĔnmaz alĔnmĔĹtĔr.   

AyrĔca 1.565.000 TL bedelle bir adet gayrimenkul kamulaĹtĔrma ile satĔlmĔĹtĔr. 

Tablo 19õda 2019 yĔlĔ kira gelirleri ve giderleriyle ilgili bilgiler yer almaktadĔr.   

Tablo 19. Kira Gelirleri ve Kira Giderleri 

 Tutar (YĔllĔk) (TL)  

Kira Gelirleri 77.645.129 

Radisson Blu Oteli Kira Geliri 3.032.832 

DiĶer Kira Gelirleri 74.612.298 

Kira Giderleri 11.806.592 

Kurum AlacaklarĔ Takip Merkezi Projesi 

Kurumun prim alacaklarĔ verilerinin derlenerek istatistiklerinin tutulmasĔ ve analiz edilebilmesi 

amacĔyla, Kurum AlacaklarĔ Takip Merkezi oluĹturulmuĹ ve Kurum alacaklarĔ portalĔ hazĔrlanmĔĹtĔr. 

SGK Kurum AlacaklarĔ uygulamasĔ; Kurum alacaklarĔnĔn elektronik ortamda interaktif olarak 

sorgulanmasĔ ve raporlanmasĔnĔ saĶlamak ¿zere geliĹtirilmiĹtir.  

Uygulama ile; Prim, ķĹsizlik, ķPC, EĶitime KatkĔ PayĔ (EKP), Damga Vergisi ve ¥zel ķletiĹim Vergisi 

(¥ķV) kalemlerindeki Kurum alacaklarĔnĔn, il bazĔnda dºnemlik olarak stat¿, mahiyet vb. 

kĔrĔlĔmlarda sorgulanabilmesi ve raporlanmasĔ saĶlanmĔĹ olup, Kurum alacaklarĔnĔn anlĔk takibinin 

saĶlanmasĔ ve yºnetilmesi ile ¿st yºnetime karar destek altyapĔsĔ oluĹturulmuĹ, stratejik hedeflerin 

yerine getirmesinde kolaylĔk saĶlanmĔĹtĔr. DoĶru ve tutarlĔ kurum alacaklarĔ istatistiklerinin 

gºr¿nt¿lenebilmesi amacĔyla Temmuz 2019 dºnemi itibarĔyla hazĔrlanan portal, 3õer aylĔk 

periyotlarla g¿ncellenmeye baĹlanmĔĹtĔr. Kurumun ¿st d¿zey amirleri ile belirli kullanĔcĔlara 

yetkilendirme verilmiĹ olan Kurum alacaklarĔ portalĔnĔn, ilerleyen dºnemlerde yazĔlĔma 

dºn¿Ĺt¿r¿lmesi planlanmaktadĔr. 

E-Tebligat Projesi 

ķPC, icra, ºdeme emri vb. t¿m tebligatlarĔn elektronik ortamda gºnderilmesi ve e-Devlet ¿zerinden 

tebligatlarĔn gºr¿nt¿lenmesi amacĔyla 7201 sayĔlĔ Tebligat Kanunu (7201 sayĔlĔ Kanun) ve 6183 sayĔlĔ 

Kanunõa gºre tebliĶ edilen yazĔlarĔn elektronik ortamda tebliĶ edilmesine iliĹkin program alĔĹmalarĔ 

tamamlanmĔĹtĔr. 

Belediyelerden Alacaklar 

4/1-(c) kapsamĔnda sigortalĔlar yºn¿nden b¿y¿kĹehir belediyeleri ile bunlara baĶlĔ kuruluĹlarĔn 

tahakkuk etmiĹ ve ºdenmemiĹ Mart 2010 sonrasĔ kesenek/prim ve idari para cezasĔ g¿ncel 

borlarĔnĔn bu idareler adĔna her ay genel b¿te vergi gelirleri tahsilat toplamĔ ¿zerinden ayrĔlacak 
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paylarĔndan kesilerek Kurum hesaplarĔna aktarĔlmasĔ hususu Hazine ve Maliye BakanlĔĶĔ Muhasebat 

Genel M¿d¿rl¿Ķ¿ne bildirilmiĹtir. 

Kurum AlacaklarĔnĔn Takibi 

5510 sayĔlĔ Kanunõun 4õ¿nc¿ maddesinin 1õinci fĔkrasĔnĔn (b) bendi (4/1-(b)) bendi kapsamĔndaki 

sigortalĔlarĔn ºdenmeyen prim borlarĔnĔn 6183 sayĔlĔ Kanun kapsamĔnda takip edileceĶi h¿k¿m 

altĔna alĔnmĔĹtĔr. Bu kapsamda; 4/1-(b) kapsamĔnda sigortalĔ olan Ĺirket ortaĶĔ doktor, avukat ve 

noterlerin borlarĔnĔn takip ve tahsili iin gerekli hazĔrlĔklar yapĔlmĔĹtĔr. 

AyrĔca, 4/1-(b) kapsamĔndaki sigortalĔlardan, muhasebe, defter tutma ve denetim faaliyetleri, vergi 

m¿ĹavirliĶi, belirli bir mala tahsis edilmiĹ maĶazalarda saat ve m¿cevher perakende ticareti, saat ve 

m¿cevher toptan ticareti yapan sigortalĔlar ile vadesi gemiĹ (afet ve erteleme kapsamĔnda olan 

borlular hari) borcu olan sigortalĔlar hakkĔnda icra iĹlemine baĹlanĔlmasĔ talimatlandĔrĔlmĔĹtĔr. 

ķcra ķĹlemleri  

81 il bazĔnda gerekleĹtirilen icra iĹlemlerine ait sayĔsal verileri Tablo 20õde gºsterilmektedir.  

Tablo 20. ķcra ķĹlemleri (*)  

ķcra Listesinde Bulunan 
SigortalĔ SayĔsĔ 

ķcra ¥deme Emri 
Gºnderilen SigortalĔ 

SayĔsĔ 

ķcraya Verilme OranĔ 
(%) 

299.681 86.421 28,84 

(*) Veriler 20/11/2019 tarihi itibarĔyladĔr.  

Dava ve ķcra Takip ķĹlemleri  

Kurumun taraf olduĶu davalara iliĹkin sayĔsal veriler Tablo 21 ila 23õte gºsterilmektedir. 

Tablo 21. Kurum TarafĔndan/Aleyhine AĔlan Dava ve ķcra Takip DosyalarĔnĔn DaĶĔlĔmĔ  

AĔlan Dava/ķcra Takibi/ķcra DosyasĔ Dosya SayĔsĔ 

Kurum TarafĔndan AĔlan Davalar 17.019 

Kurum Aleyhine AĔlan Davalar 32.263 

Kurum Aleyhine AĔlan ķcra Takipleri 577 

Kurum TarafĔndan AĔlan ķcra Takipleri 66.470 

Tablo 22 . T¿rlerine Gºre Kurumun Taraf OlduĶu DavalarĔn ve ķcra ķĹlemlerinin SayĔsĔ 

Hukuk 
DavalarĔ 

ķcra ķflas 
DavalarĔ 

ķdari 
Davalar 

Vergi 
DavalarĔ 

Ceza 
DavalarĔ 

ķcra Takip 
DosyalarĔ 

Toplam 

33.563 1.872 10.243 20 3.584 67.047 116.329 

 

Tablo 23. T¿rlerine Gºre Devreden Dava ve ķcra Dosya SayĔlarĔ 

Hukuk 
DavalarĔ 

ķcra ķflas 
DavalarĔ 

ķdari 
Davalar 

Vergi 
DavalarĔ 

Ceza 
DavalarĔ 

ķcra Takip 
DosyalarĔ 

Toplam 

168.196 4.676 68.181 46 14.381 236.603 492.083 
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B- PERFORMANS BķLGķLERķ 

1. FAALķYET VE PROJE BķLGķLERķ  

1.1. SOSYAL G¦VENLķK KAPSAMI 

SGK T¿rkiyeõnin en y¿ksek b¿teli kurumlardan biri olup, genel saĶlĔk sigortasĔ uygulamasĔ ile 
beraber neredeyse n¿fusun tamamĔna hizmet vermektedir.  

2008 yĔlĔnda gerekleĹtirilen sosyal g¿venlik reformu ile emekli aylĔĶĔna hak kazanma koĹullarĔnda 
ve aylĔk baĶlama parametrelerinde deĶiĹiklik yapĔlarak mali aĔdan s¿rd¿r¿lebilir bir sistem 
tasarlanmĔĹtĔr. 

Kuruma ait istatistiki bilgiler, interaktif sorgulamaya imkan saĶlayacak Ĺekilde tasarlanmĔĹ web 
aray¿z¿ ile d¿zenli olarak Kurumun web sitesinde yayĔnlanmaktadĔr. AyrĔca, 2018 yĔlĔ SGK ķstatistik 
YĔllĔĶĔ tamamlanarak, Kurum web sitesinde yayĔmlanmĔĹtĔr.  

Tablo 24õte 2018 ve 2019 yĔllarĔna ait aktif/pasif sigortalĔ sayĔlarĔ, sosyal g¿venlik kapsamĔ ve sosyal 
g¿venlik kapsamĔnĔn T¿rkiye n¿fusuna oranĔ gºsterilmektedir. 
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Tablo 24. Aktif / Pasif SigortalĔ SayĔsĔ 
 2018 2019 (AralĔk) 

 4/1-(a) 4/1-(b) 4/1-(c) TOPLAM  4/1-(a) 4/1-(b) 4/1-(c) TOPLAM  

AKTķF 
SķGORTALILAR 

16.054.759 2.984.780 3.033.301 22.072.840 16.010.002 2.891.674 3.102.808 22.000.964 

Zorunlu 14.229.170 2.810.246 3.031.311 20.070.727 14.314.313 2.728.623 3.100.511 20.143.447 

¢Ĕrak 341.659   341.659 319.017   319.017 

Topluluk  22.899   22.899 21.002   21.002 

TarĔmda Hizmet 
Akdiyle 
¢alĔĹanlar(4/a-
2925) 

45.384   45.384 41.108   41.108 

ķsteĶe BaĶlĔ  151.481  151.481  130.087  130.087 

DiĶer SigortalĔlar 
(*)  

254.525  1.990 256.515 232.050  2.297 234.347 

Stajyer ve 
Kursiyerler(**) 

1.161.122   1.161.122 1.082.512   1.082.512 

Muhtar  23.053  23.053  29.444  29.444 

PASķF (AylĔk 
Alanlar) 
SķGORTALILAR 

        

-Dosya 7.321.242 2.490.409 2.056.280 11.867.931 7.597.064 2.508.546 2.108.933 12.214.543 

-KiĹi 7.736.004 2.652.722 2.224.425 12.613.151 8.025.769 2.671.576 2.280.374 12.977.719 

YaĹlĔlĔk 5.552.281 1.678.665 1.498.812 8.729.758 5.759.778 1.672.986 1.535.698 8.968.462 

Malull¿k 76.554 22.166 26.216 124.936 77.752 22.542 26.653 126.947 

Vazife Malul¿   13.504 13.504   14.039 14.039 

¥len SigortalĔ 
(Dosya) 

1.556.578 788.948 517.748 2.863.274 1.618.243 812.302 532.543 2.963.088 

¥len 
SigortalĔlarĔn Hak 
sahipleri 

1.939.548 950.605 685.893 3.576.046 2.014.189 974.615 703.984 3.692.788 

S¿rekli ķĹ 
Gºremezlik Geliri 
Alanlar 

75.406 248  75.654 78.917 292  79.209 

S¿rekli ķĹ 
Gºremezlik ¥l¿m 
Geliri (Dosya) 

60.423 382  60.805 62.374 424  62.798 

S¿rekli ķĹ 
Gºremezlik ¥l¿m 
Geliri Alanlar 

92.215 1.038  93.253 95.133 1.141  96.274 

BAĵIMLILAR 18.507.169 9.872.300 6.717.061 35.096.530 18.685.973 9.742.341 6.877.663 35.305.977 

Aktif / Pasif 
OranĔ 

2,19 1,20 1,48 1,86 2,11 1,15 1,47 1,80 

Sosyal Sigorta 
KapsamĔ 

42.297.932 15.509.802 11.974.787 69.782.521 42.721.744  15.302.071  12.260.845  70.284.660  

T¿rkiye N¿fusu 
(T¦ķK ADNKS) 

82.003.882 83.154.997 

Sosyal Sigorta 
KapsamĔnĔn 
T¿rkiye 
N¿fusuna (T¦ķK 
ADNKS) 
OranĔ(%) 

 
85,00% 

 
85,00% 

(*)5510 sayĔlĔ Kanun'a gºre Ek-5, Ek-6, Ek-9 10 g¿nden az alĔĹan sigortalĔlar ceza ve tutukevleri b¿nyesinde alĔĹtĔrĔlan 
tutuklu ve h¿k¿ml¿ler, kamu idarelerinde iĹ akdi askĔda olanlar yer almaktadĔr. 
**9/12/2016 tarihinden itibaren 6764 sayĔlĔ Kanun'la yapĔlan d¿zenleme ile mesleki ve teknik ortaºĶretim sĔrasĔnda staja 
tabi tutulan ºĶrenciler, mesleki ve teknik ortaºĶretim sĔrasĔnda tamamlayĔcĔ eĶitim ya da alan eĶitimi gºren ºĶrenciler iĹ 
kazasĔ ve meslek hastalĔĶĔ yºn¿nden sigortalĔ sayĔlmaya baĹladĔĶĔndan stajyer ve kursiyer sayĔlarĔnda artĔĹ gºzlenmiĹtir. 
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2019 yĔlĔ sosyal g¿venlik kapsamĔnĔn illere gºre daĶĔlĔmĔ ve iĹyeri sayĔlarĔ Tablo 25õte 

gºsterilmektedir. 

Tablo 25. 2019 YĔlĔ Sosyal G¿venlik KapsamĔ ve ķĹyeri SayĔlarĔnĔn ķllere Gºre DaĶĔlĔmĔ 

ķller Sosyal 
G¿venlik 
KapsamĔnda 
Aktif ¢alĔĹan 
KiĹi SayĔsĔ 

Aktif 
¢alĔĹan KiĹi 
SayĔsĔnĔn 

Sosyal 
G¿venlik 
KapsamĔna 
OranĔ (%) 

Sosyal 
G¿venlik 
KapsamĔnda 
AylĔk Alan KiĹi 
SayĔsĔ 

AylĔk 
Alan KiĹi 
SayĔsĔnĔn 

Sosyal 
G¿venlik 
KapsamĔ
na OranĔ 

(%) 

Sosyal 
G¿venlik 
KapsamĔnda 
Bakmakla 
Y¿k¿ml¿ 
TutulanlarĔn 
SayĔsĔ 

Bakmakla 
Y¿k¿ml¿ 
TutulanlarĔn 

Sosyal 
G¿venlik 
KapsamĔna 
OranĔ (%) 

4/1-(a) 
KapsamĔndaki 
ķĹyeri SayĔlarĔ 

Adana 492.260 22,2 335.006 15,1 983.137 44,4 41.767 

AdĔyaman 107.325 17,9 53.582 9,0 248.681 41,6 7.826 

Afyonkarahisar 170.045 23,8 121.284 17,0 349.349 48,9 13.292 

AĶrĔ 62.617 12,0 21.330 4,1 171.292 33,0 2.842 

Aksaray 92.891 23,0 53.398 13,2 192.591 47,7 7.497 

Amasya 76.353 23,0 73.793 22,3 151.814 45,8 6.302 

Ankara 1.944.518 34,7 1.016.936 18,1 2.253.679 40,2 144.459 

Antalya 748.235 30,3 363.367 14,7 1.150.264 46,6 74.551 

Ardahan 20.586 23,0 9.099 10,2 37.990 42,5 1.262 

Artvin 43.900 29,0 37.077 24,5 55.205 36,5 4.004 

AydĔn 262.725 24,1 233.515 21,4 465.575 42,7 27.380 

BalĔkesir 306.033 25,3 291.987 24,1 506.446 41,9 29.698 

BartĔn 45.424 24,1 48.517 25,8 80.326 42,7 4.236 

Batman 107.502 18,0 38.495 6,5 259.659 43,6 5.173 

Bayburt 18.367 24,5 11.387 15,2 32.795 43,8 1.232 

Bilecik  65.987 31,5 43.563 20,8 88.555 42,3 4.743 

Bingºl 50.074 19,6 18.919 7,4 103.897 40,7 2.635 

Bitlis  54.745 17,1 21.703 6,8 123.720 38,6 2.715 

Bolu 90.660 30,0 58.826 19,5 137.007 45,4 7.190 

Burdur 67.971 26,8 59.621 23,5 107.929 42,6 5.980 

Bursa 931.480 30,7 555.959 18,4 1.311.933 43,3 78.554 

¢anakkale 148.412 28,0 124.282 23,4 218.046 41,1 14.343 

¢ankĔrĔ 44.924 25,7 35.772 20,4 82.154 46,9 3.072 

¢orum 108.399 21,3 102.675 20,2 235.600 46,3 8.741 

Denizli  302.524 29,4 221.280 21,5 425.578 41,3 25.811 

DiyarbakĔr 271.427 15,7 105.816 6,1 713.773 41,4 17.017 

D¿zce 104.458 26,9 66.396 17,1 183.590 47,3 8.127 

Edirne 106.133 26,0 97.370 23,8 165.269 40,4 9.780 

ElazĔĶ 121.616 21,4 85.139 15,0 266.253 46,8 8.310 

Erzincan 54.432 25,6 35.998 16,9 94.197 44,3 3.875 

Erzurum 144.184 19,8 81.742 11,2 307.931 42,2 10.268 

EskiĹehir 253.996 29,0 190.592 21,8 376.606 43,0 20.888 

Gaziantep 454.118 22,2 173.258 8,5 1.013.701 49,7 33.702 

Giresun 100.418 22,7 97.055 22,0 192.044 43,5 9.287 

G¿m¿Ĺhane 28.299 20,3 20.658 14,8 67.414 48,4 2.255 

Hakkari  57.854 20,6 14.181 5,1 98.269 35,0 1.403 

Hatay 310.710 19,3 193.209 12,0 724.835 45,1 24.092 

IĶdĔr 31.653 16,5 13.263 6,9 69.381 36,2 2.165 

Isparta 125.441 28,5 85.809 19,5 193.543 43,9 9.275 

ķstanbul 5.338.602 34,6 2.497.098 16,2 6.460.423 41,8 537.982 

ķzmir 1.301.506 30,0 968.831 22,3 1.699.141 39,2 131.243 

KahramanmaraĹ 238.175 21,4 109.736 9,8 556.863 50,0 16.281 

Karab¿k 63.106 26,7 53.412 22,6 105.248 44,5 5.127 

Karaman 65.728 26,7 41.547 16,9 112.820 45,9 4.688 

Kars 48.361 17,4 23.663 8,5 109.072 39,2 2.937 

Kastamonu 93.565 25,5 76.374 20,8 165.283 45,0 7.771 

Kayseri 343.959 24,7 218.940 15,7 696.782 50,0 32.423 

KĔrĔkkale 63.335 23,7 52.308 19,6 126.520 47,4 4.742 

KĔrklareli 104.407 29,6 83.868 23,8 138.299 39,2 8.406 

KĔrĹehir 49.621 22,3 44.408 20,0 102.023 45,9 3.827 

Kilis  33.012 23,6 13.526 9,7 61.889 44,2 1.704 

Kocaeli 644.356 33,4 289.785 15,0 877.885 45,5 46.580 

Konya 531.792 24,1 318.465 14,4 1.115.715 50,5 46.424 

K¿tahya 135.073 23,8 122.337 21,6 269.738 47,6 10.673 

Malatya 184.601 23,8 110.258 14,2 355.818 45,9 12.695 

Manisa 387.185 27,4 264.000 18,7 607.721 43,1 27.748 

Mardin 140.755 16,9 43.475 5,2 348.678 41,9 6.862 

Mersin 430.481 23,6 268.840 14,8 812.850 44,6 37.791 

MuĶla 291.319 30,4 190.962 19,9 397.440 41,5 36.301 

MuĹ 55.545 13,9 20.634 5,2 134.219 33,6 2.368 
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ķller Sosyal 
G¿venlik 
KapsamĔnda 
Aktif ¢alĔĹan 
KiĹi SayĔsĔ 

Aktif 
¢alĔĹan KiĹi 
SayĔsĔnĔn 

Sosyal 
G¿venlik 
KapsamĔna 
OranĔ (%) 

Sosyal 
G¿venlik 
KapsamĔnda 
AylĔk Alan KiĹi 
SayĔsĔ 

AylĔk 
Alan KiĹi 
SayĔsĔnĔn 

Sosyal 
G¿venlik 
KapsamĔ
na OranĔ 

(%) 

Sosyal 
G¿venlik 
KapsamĔnda 
Bakmakla 
Y¿k¿ml¿ 
TutulanlarĔn 
SayĔsĔ 

Bakmakla 
Y¿k¿ml¿ 
TutulanlarĔn 

Sosyal 
G¿venlik 
KapsamĔna 
OranĔ (%) 

4/1-(a) 
KapsamĔndaki 
ķĹyeri SayĔlarĔ 

NevĹehir 78.925 27,3 54.431 18,8 125.749 43,4 6.985 

NiĶde 79.575 23,2 48.668 14,2 158.061 46,1 6.235 

Ordu 152.932 21,0 130.965 18,0 337.224 46,3 13.494 

Osmaniye 98.090 18,7 62.572 11,9 268.111 51,1 6.967 

Rize 87.085 26,9 75.076 23,2 131.558 40,6 7.683 

Sakarya 272.562 26,9 173.043 17,1 464.890 45,9 23.059 

Samsun 297.182 22,7 259.939 19,8 589.924 45,0 26.118 

Siirt 56.964 17,6 20.181 6,2 138.306 42,7 2.493 

Sinop 45.901 23,1 54.070 27,3 78.040 39,4 4.113 

Sivas 138.517 22,2 111.626 17,9 295.741 47,4 10.015 

ĸanlĔurfa 268.778 13,1 76.073 3,7 764.711 37,2 13.801 

ĸĔrnak 90.818 17,7 18.384 3,6 188.275 36,7 2.981 

TekirdaĶ 349.064 33,6 169.368 16,3 442.647 42,7 24.019 

Tokat 115.037 19,0 105.699 17,5 299.655 49,5 8.873 

Trabzon 194.529 24,4 156.141 19,6 363.511 45,7 19.753 

Tunceli 25.603 30,6 11.256 13,4 34.278 40,9 1.348 

UĹak 104.260 28,6 79.206 21,7 147.297 40,4 9.430 

Van 165.881 14,8 55.109 4,9 443.183 39,5 9.440 

Yalova 87.116 32,6 48.392 18,1 109.896 41,1 7.097 

Yozgat 85.527 20,6 75.840 18,2 189.506 45,6 6.017 

Zonguldak 133.438 23,0 161.872 27,9 237.638 40,9 11.269 
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1.2. SOSYAL SķGORTACILIK 

Sosyal sigortacĔlĔk alanĔnda 2019 yĔlĔ iinde gerekleĹtirilen politika ve tedbirlerin her biri her g¿n 

binlerce sigortalĔyĔ gereksiz yere evrak peĹinde koĹmaktan kurtaran, zaman ve para tasarrufu 

saĶlayan tedbirlerdir.  

Programlarda yapĔlan geliĹtirmeler ve iyileĹtirmelerle; b¿rokratik iĹlemler azaltĔlmĔĹ, gereksiz 

yazĔĹmalarĔn ºn¿ne geilmiĹ, zaman ve emek tasarrufu saĶlanmĔĹ; sigortalĔlara ve hak sahiplerine 

daha etkin, hĔzlĔ ve verimli hizmet sunulmuĹtur. 

1.2.1. Online iĹlemler ve Getirilen Yenilikler 

Gerek sigortalĔlar gerekse kamu kurum ve kuruluĹlarĔ tarafĔndan, kiĹinin herhangi bir kapsamda 

tescil kaydĔnĔn olup olmadĔĶĔ, aylĔk/gelir alĔp almadĔĶĔ bilgilerini ieren ve daha ºnce manuel 

ortamda d¿zenlenmekte olan belgenin elektronik ortamda ve karekod ile doĶrulanabilir resmi yazĔ 

niteliĶine haiz olarak temin edilebilmesi uygulamasĔna baĹlanĔlmĔĹtĔr.  

AyrĔca, sigortalĔlarĔn tescil bilgilerinin yer aldĔĶĔ Sosyal G¿venlik KayĔt Belgesinin e-Devlet 

¿zerinden gºr¿nt¿lenebilmesi saĶlanmĔĹtĔr. 

01/05/2017 tarihinden itibaren primleri devlet tarafĔndan ºdenmeye baĹlanan kºy ve mahalle 

muhtarlarĔnĔn sosyal g¿venliĶe iliĹkin t¿m bildirimleri elektronik ortama taĹĔnarak muhtar 

sigortalĔlarĔn tescilleri 31/03/2019 tarihi itibarĔyla SGK'ya online olarak yapĔlmaya baĹlanmĔĹtĔr. 

YurtdĔĹĔ borlanmasĔ yapabilmek iin gerekli olan yurda giriĹ-ĔkĔĹ bilgilerinin tespiti amacĔyla 

sigortalĔ tarafĔndan Emniyet Genel M¿d¿rl¿Ķ¿nden temin edilmesi istenen yurda giriĹ-ĔkĔĹ kayĔtlarĔ 

ile ilgili olarak Emniyet Genel M¿d¿rl¿Ķ¿ ile protokol imzalanarak yurda giriĹ-ĔkĔĹ bilgilerinin 

vatandaĹlardan istenilmeden sistem ¿zerinden gºr¿nt¿lenebilmesine olanak saĶlanmĔĹtĔr. 

YabancĔ uyruklu kiĹilerin saĶlĔk provizyon aktivasyon iĹlemlerinde istenilen ikamet izin belgesinin 

elektronik ortamda alĔnmasĔ saĶlanmĔĹtĔr. 

Aile, ¢alĔĹma ve Sosyal Hizmetler BakanlĔĶĔna baĶlĔ olarak dĔĹ temsilciliklerde gºrev yapan sosyal 

g¿venlik m¿Ĺavirlikleri ve ataĹelikleri tarafĔndan hazĔrlanan ikamet ve/veya hizmet belgeleri 

04/03/2019 tarihinden itibaren elektronik ortamda d¿zenlenmeye ve 27/03/2019 tarihi itibarĔyla 

da e-Devlet ¿zerinden alĔnabilmeye baĹlanmĔĹtĔr. 

e-¥denek ve MEDULA entegrasyonu saĶlanarak, tedavi olmadan istirahat raporu d¿zenlenmesinin 

ºn¿ne geilmiĹtir. AyrĔca, istirahat raporlarĔnda BaĹhekim onay mekanizmasĔ kaldĔrĔlarak s¿re 

hĔzlandĔrĔlmĔĹtĔr.  

Kendi nam ve hesabĔna alĔĹan sigortalĔlarĔn istirahatli olduklarĔ s¿relerde alĔĹmadĔklarĔnĔ gºsteren 

beyanĔn e-Devlet ¿zerinden alĔnmasĔ saĶlanmĔĹtĔr. Bºylece yapĔlan alĔĹĔlmadĔĶĔna dair bildirim 

beyanĔ elektronik olarak e-ºdenek programĔnda gºr¿nt¿lenebilmekte ve buna istinaden geici iĹ 

gºremezlik ºdenekleri hĔzlĔca ºdenebilmektedir. 

6331 sayĔlĔ ķĹ SaĶlĔĶĔ ve G¿venliĶi Kanunõa (6331 sayĔlĔ Kanun) gºre ķĹ-Kur kursiyerlerinin ve 4/1-

(c) kapsamĔndaki sigortalĔlarĔnĔn iĹ kazasĔ bildirimlerinin elektronik ortamda alĔnmaya baĹlanmĔĹtĔr. 

4/1-(c) kapsamĔndaki sigortalĔlara ait istirahat raporlarĔnĔn alĔĹtĔklarĔ kurum tarafĔndan 

gºr¿nt¿lenmesi imkanĔ getirilmiĹtir. 
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Bakmakla y¿k¿ml¿ olunan malul ocuklardan, kontrol muayenesine tabi olanlara program 

¿zerinden bilgilendirme amalĔ yazĔ yazĔlmasĔ saĶlanmĔĹtĔr.  

MSB ile SGK arasĔnda hayata geirilen protokol ile askerlik gºrevini yapan sigortalĔlarĔn askerlik 

s¿relerini herhangi bir yazĔĹma yapĔlmaksĔzĔn elektronik ortamda gºr¿nt¿lenmesi imkanĔ 

getirilmiĹtir.  

4/1-(a), 4/1-(b) kapsamĔndaki kiĹilerin doĶum ve askerlik borlanma taleplerinin e-Devlet 

¿zerinden alĔnmasĔ ve SGK Tescil ve Hizmet Dºk¿m¿ uygulamasĔnda askerlik bilgilerinin 

tamamĔnĔn gºr¿nt¿lenmesi saĶlanmĔĹtĔr. 

4/a sigortalĔlarĔnĔn iĹe giriĹ ve iĹten ayrĔlĔĹ bilgilerinin E-DEVLET ve ALO 170 yollarĔyla anlĔk 

olarak gºr¿nt¿lenmesine 28/05/2019 tarihi itibarĔyla baĹlanmĔĹtĔr. 

¥Ķrencilerden bilgi ve belge talep etmeden ºĶrenim durumlarĔnĔ Y¥K ve MEB kayĔtlarĔndan tespit 

ederek aylĔk ve diĶer haklarĔnĔn kesintiye uĶramamasĔ saĶlanmĔĹtĔr. 

Ev hizmetlerinde alĔĹanlar iin alĔĹmadĔĶĔ s¿relerin bildiriminin e-Devlet ¿zerinden alĔnmasĔ 

kolaylĔĶĔ getirilmiĹtir.  

Ay ierisinde 30 g¿nden az alĔĹmasĔ olan veya ¦lkemiz ile sosyal g¿venlik sºzleĹmesi olmayan 

¿lkelerde iĹ ¿stlenen iĹverenlerce yurt dĔĹĔnda alĔĹtĔrĔlmak ¿zere gºt¿r¿len T¿rk iĹilerinden isteĶe 

baĶlĔ sigortalĔ olmayĔ talep edenlerin bu taleplerini e-Devlet ¿zerinden SGKõya bildirmeleri imk©nĔ 

getirilmiĹtir. 

Toptan ºdemesi yapĔlarak hizmetleri tasfiye edilmiĹ bulunan 4/1-(b) kapsamĔndaki sigortalĔlardan, 

ihya talep talebinden ºnce 5510 sayĔlĔ Kanunõa veya m¿lga Kanunlara gºre adĔna yeniden malull¿k, 

yaĹlĔlĔk ve ºl¿m sigortalarĔ primi bildirilmiĹ olanlarĔn (ºl¿m toptan ºdemesi alanlar hari) yaĹlĔlĔk ve 

ºl¿m toptan ºdemesinin ihya edilmesine iliĹkin baĹvurularĔn e-Devlet ¿zerinden alĔnmasĔna yºnelik 

uygulama 07/10/2019 tarihinde aĔlmĔĹtĔr. 

4/1-(b) kapsamĔnda sigortalĔ sayĔlanlarĔn sigortalĔlĔk baĹlangĔcĔna esas vergi m¿kellefiyet 

baĹlangĔlarĔ, Ĺirket ortaklĔĶĔ ya da ortaklĔĶĔn sona erme kayĔtlarĔ gibi bilgiler Kurum tarafĔndan 

online olarak alĔnmakta olup, 4/1-(b) sigortalĔlĔĶĔnĔn baĹlangĔcĔ, yeniden baĹlangĔcĔ veya 

sonlandĔrĔlmasĔ online olarak alĔnan bilgilere gºre yapĔlmaktadĔr. Kuruma bildirilip de iĹlem 

yapĔlamayan 1 milyona yakĔn kayĔt sayĔsĔ, yapĔlan alĔĹmalar sonucunda 300 bine ekilmiĹtir.  

G¿vence programĔnda birok iyileĹtirme yapĔlarak hizmet kalitesi artĔrĔlmĔĹtĔr: 

ü 4/1-(a) sigortalĔlĔk giriĹ ĔkĔĹlarĔnda aynĔ g¿n yapĔlan giriĹin gºr¿nt¿lenmesi 

saĶlanmĔĹtĔr. 

ü 4/1-(b) kapsamĔnda durdurulan sigortalĔlĔk s¿releri "Tescil Bilgileri" kĔsmĔnda baĹlangĔ 

bitiĹ ve g¿n sayĔsĔ olarak gºsterilmeye baĹlanmĔĹtĔr.  

ü 4/1-(b) sigortalĔlarĔnĔn vergi kaydĔ nakilleri nedeniyle sonlandĔrĔlan sigortalĔlĔklarĔnĔn 

devamĔ saĶlanmĔĹtĔr. 

ü ķsteĶe baĶlĔ sigortalĔ olan yabancĔ ¿lke vatandaĹlarĔndan daha sonra T¿rk vatandaĹlĔĶĔna 

geenlerin, isteĶe baĶlĔ tescil tarihi ile T¿rk vatandaĹĔ olduĶu tarihler arasĔnda yer alan ve 1 yĔllĔk 

T¿rkiyeõde yerleĹik olma halini doldurmadĔĶĔ s¿reler iin GSS prim borcunun oluĹmamasĔ iin 

gerekli deĶiĹiklik yapĔlmĔĹtĔr. 
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ü Vazife malul¿ olup vergi kaydĔ ya da Ĺirket ortaklĔĶĔ olanlarĔn, isteĶe baĶlĔ sigortalĔlĔk 

dĔĹĔnda da tescilinin yapĔlmasĔ saĶlanmĔĹtĔr.   

ü SigortalĔlĔk muafiyet belgeleri ile gelir vergisinden muaf ev kadĔnlarĔnĔn esnaf muafiyet 

belgelerinin sisteme iĹlenmesi saĶlanmĔĹtĔr. 

ü Programa vergi kaydĔnĔn devam edip etmediĶine dair kontrol konulmuĹtur.  

ü BaĹkasĔnĔn s¿rekli bakĔmĔna muhta derecede aĶĔr engelli ocuĶu olan kadĔn 

sigortalĔnĔn hizmet s¿resinin otomatik olarak eklenmesine iliĹkin men¿ ilave edilmiĹtir. 

Sosyal sigortacĔlĔk alanĔnda aĹaĶĔdaki d¿zenlemeler yapĔlmĔĹtĔr: 

ü YurtdĔĹĔ borlanma sistemi gºzden geirilerek; yurt dĔĹĔ borlanma prim oranĔ %32'den 

%45'e ĔkarĔlmĔĹ, borlanĔlan yurt dĔĹĔ s¿relerinin 4/1(b) kapsamĔnda deĶerlendirilmiĹ ve 

yurtdĔĹĔ borlanma iĹlemlerinde b¿rokrasi azaltĔlmĔĹtĔr. 

ü Kanun kapsamĔnda olmayan yedek astsubaylara okul s¿relerini borlanma hakkĔ ve fiili 

hizmet s¿resi zammĔ imk©nĔ tanĔnmĔĹtĔr. 

ü Banka sandĔĶĔ alĔĹanlarĔna da doĶum borlanmasĔ ve bakĔma muhta aĶĔr engelli 

ocuĶundan dolayĔ erken emeklilik hakkĔ getirilmiĹtir. 

1.2.2. YapĔlandĔrma ve Ertelemeler 

7143 sayĔlĔ Kanun ile sigorta prim borlarĔna yapĔlandĔrma imk©nĔ getirilmiĹtir. Uygulamaya iliĹkin 

2018-19, 2018-24 sayĔlĔ Genelgeler yayĔmlanmĔĹtĔr. 2019 yĔlĔnda 7143 sayĔlĔ Kanun kapsamĔnda 5,9 

Milyar TL yapĔlandĔrma, 3,9 Milyar TL ihya olmak ¿zere toplam 9,8 Milyar TL tutarĔnda tahsilat 

yapĔlmĔĹtĔr. 

AyrĔca 7159 sayĔlĔ KarayollarĔ Trafik Kanunu ve BazĔ Kanunlarda DeĶiĹiklik YapĔlmasĔna Dair 

Kanun (7159 sayĔlĔ Kanun) ile taksit ºdeme y¿k¿ml¿l¿klerine uymayanlar iin ihya imk©nĔ getirilmiĹ 

olup 2019-1 sayĔlĔ Genelge yayĔmlanmĔĹtĔr. 

AyrĔca, meydana gelen doĶal afetler nedeniyle 2019 yĔlĔnda Artvin, Mersin, Trabzon, Giresun, 

D¿zce, Sakarya, Zonguldak illeri ile Denizli AcĔpayam, Samsunõun SalĔpazarĔ ve Terme ilelerinde 

vatandaĹlarĔmĔzĔn prim borlarĔ ertelenmiĹtir. 

BarĔĹ PĔnarĔ Harek©tĔ nedeniyle; Akakale, Birecik, CeylanpĔnar, Suru, KĔzĔltepe ve Nusaybin 

ilelerinde; BaĶ-Kur sigortalĔlarĔnĔn, genel saĶlĔk sigortalĔlarĔnĔn iftilerin ve tarĔm sigortalĔlarĔnĔn 

prim ºdemeleri uzatĔlmĔĹtĔr. 

1.2.3. Projeler 

Kurumsal ¢ocuk BakĔm Hizmetleri Yoluyla KayĔtlĔ KadĔn ķstihdamĔnĔn Desteklenmesi 

Projesi (INST-CARE) 

ü Proje Ankara, Antalya, Bursa, El©zĔĶ, ķstanbul, ķzmir ve Malatya illerinde olmak ¿zere 

toplamda 7 ilde y¿r¿t¿lmektedir. Proje b¿tesi yaklaĹĔk 30 milyon Avro olarak hesaplanmĔĹtĔr. 

ü 0-60 ay arasĔnda k¿¿k ocuĶu olan ve ocuk bakĔm sorumluluklarĔ nedeniyle 

istihdamdan uzaklaĹma riski bulunan kadĔnlarĔn kurumsal ocuk bakĔmĔ konusunda desteklenerek 

kayĔtlĔ istihdama katĔlmalarĔ, dºnmeleri ya da istihdam piyasasĔnda kalmalarĔnĔn saĶlanmasĔnĔ 

amalayan ¿lkemiz ve AB fonlarĔ ile finanse edilen Proje 01/04/2019 tarihinde uygulanmaya 

baĹlanmĔĹtĔr. Proje kapsamĔnda aylĔk ortalama 10.250 anneye ocuklarĔ 72 aylĔk olana kadar 24 ay 

s¿resince hibe ºdemesi gerekleĹtirilmesi hedeflenmektedir. 15/10/2019 tarihinde hibe ºdemesi 
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almaya hak kazanacak faydalanĔcĔlarĔn belirlenmesi amacĔyla ºn kayĔtlar ve 01/11/2019 tarihinde de 

kesin kayĔtlar alĔnmaya baĹlanmĔĹtĔr.  

EĶitimli ¢ocuk BakĔcĔlarĔnĔn TeĹviki Yoluyla KayĔtlĔ KadĔn ķstihdamĔnĔn Desteklenmesi 

Projesi (EDU -CARE) 

ü Proje Ankara, ķstanbul, ķzmir illerinde olmak ¿zere toplamda 3 ilde y¿r¿t¿lmektedir. 

ü 0-24 ay arasĔnda k¿¿k ocuĶu olan ve ocuk bakĔm sorumluluklarĔ nedeniyle 

istihdamdan uzaklaĹma riski bulunan kadĔnlarĔn kurumsal ocuk bakĔmĔ konusunda desteklenerek 

kayĔtlĔ istihdama katĔlmalarĔ, dºnmeleri ya da istihdam piyasasĔnda kalmalarĔnĔn saĶlanmasĔnĔ 

amalayan ¿lkemiz ve AB fonlarĔ ile finanse edilen Proje 01/05/2019 tarihinde uygulanmaya 

baĹlanmĔĹtĔr. Proje kapsamĔnda aylĔk ortalama 3.700 anneye ocuklarĔ 36 aylĔk oluncaya kadar 32 ay 

s¿resince hibe ºdemesi gerekleĹtirilmesi hedeflenmektedir. Bºylece, hem k¿¿k ocuĶu olan 

annelerin kayĔtlĔ istihdama katĔlmasĔnĔ, hem de bakĔcĔlar eĶitimli hale gelerek sertifikalĔ bir meslek 

sahibi olarak iĹg¿c¿ne katĔlĔmlarĔnĔn saĶlanmasĔ hedeflenmektedir.  

ü AyrĔca 6.000 kadĔna bakĔcĔlĔk sertifika programlarĔnĔ tamamlamalarĔ halinde tek seferlik 

hibe desteĶi verilmesi planlanmaktadĔr. Projenin toplam s¿resi 44 ay olarak belirlenmiĹtir. Proje 

b¿tesi yaklaĹĔk 29 milyon Avro olarak hesaplanmĔĹtĔr. 

ü 13/11/2019 tarihinde hibe ºdemesi almaya hak kazanacak faydalanĔcĔlarĔn belirlenmesi 

amacĔyla ºn kayĔtlar ve 26/11/2019 tarihinde de kesin kayĔtlar alĔnmaya baĹlanmĔĹtĔr.  

KadĔn GiriĹimciliĶinin ve KadĔn ķstihdamĔnĔn Desteklenmesi (WOMEN-UP) Projesi 

ü KadĔn iĹverenlerin atĔĶĔ gen iĹletmelerden (en fazla 8 yĔllĔk gemiĹi olan), en fazla 10 iĹi 

kapasitesi olan ve yanĔna ilave iĹi olarak kadĔn sigortalĔ alan iĹverenler projenin hedef 

kitlesini oluĹturmaktadĔr.4.000 kadĔn iĹveren ve bununla beraber bu iĹletmelerin iĹe aldĔĶĔ 

4.000 kadĔn iĹi projeden fayda saĶlayacaktĔr.  

ü Proje kadĔn iĹverenlerin yoĶun olduĶu iller ile bºlgesel farklĔlĔklara gºre kadĔnlarĔn 

desteklenmesi gerektiĶi d¿Ĺ¿n¿len illerden oluĹmaktadĔr. Bu nedenle hedef bºlge olarak 

DiyarbakĔr, AydĔn, Gaziantep, Ankara, Samsun, Konya, ķstanbul illeri belirlenmiĹtir. 

1.3. ķĸVERENLER 

1.3.1. ķĹverenlere kolaylĔklar (Online iĹlemler) 

Ev hizmetlerinde 10 g¿nden az veya fazla alĔĹan sigortalĔlar iin 2015 yĔlĔnda getirilen 5510 sayĔlĔ 

Kanunun ek-9 uncu maddesi kapsamĔndaki kolay iĹverenlik uygulamasĔna apartman ve ķĹhanĔ 

gºrevlileri de dahil edilmiĹ olup gerekli mevzuat ve program d¿zenlenmelerinin tamamlanmasĔyla 

uygulamaya baĹlanmĔĹtĔr. Sºz konusu uygulamayla birlikte artĔk apartman iĹyerlerinde konut 

kapĔcĔlĔĶĔ iĹinde alĔĹan sigortalĔlarĔn her ay aylĔk prim ve hizmet belgesi verilmeksizin prim borcu 

tahakkuklarĔn otomatik olarak oluĹmasĔ ve ºdenebilmesi saĶlanmĔĹtĔr. 

16/05/2019 tarihinde yapĔlan d¿zenleme ile Ĺirket kuruluĹ aĹamasĔnda alĔĹtĔrĔlacak sigortalĔlarĔn 

tesciline esas olan bilgilerin, ticaret sicil memurluklarĔnca SGKõya online olarak aktarĔlĔp tescil 

iĹlemlerinin otomatik olarak yapĔlmasĔ saĶlanarak bu sigortalĔlar iin ayrĔca sigortalĔ iĹe giriĹ 

bildirgesi verilmesinin ºn¿ne geilmiĹtir. 

Otomatik iĹyeri tescili uygulamasĔnĔ hayata geirilmiĹ ve bu sayede iĹverenlerce Ticaret Sicil 

M¿d¿rl¿klerine ve yapĔ ruhsatĔna iliĹkin ilgili birimlere yapĔlan baĹvurularĔn Ticaret sicil 
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m¿d¿rl¿kleri ve ilgili birimler tarafĔndan Sosyal G¿venlik Kurumuna aktarĔlmasĔ ve Sosyal G¿venlik 

Kurumunca da otomatik iĹyeri tescilinin yapĔlmasĔ saĶlanmĔĹtĔr. 

e-Bildirge sºzleĹmesinin Kuruma gelmeden imzalanmasĔ, Ĺifrenin e-devlet ¿zerinden verilerek e-

Bildirge sºzleĹmenin e-Devletten onaylanmasĔ saĶlanmĔĹtĔr. 

Yasal s¿resi dĔĹĔnda k©ĶĔt ortamĔnda verilen aylĔk prim ve hizmet belgelerinin elektronik orta 

kanalĔyla verilmesi uygulamasĔ hayata geirilmiĹtir.  

Nevi deĶiĹikliĶi, devir, intikal ve aracĔ giriĹ iĹlemlerinin internet ortamĔndan gºnderilmesi 

uygulamasĔ hayata geirilmiĹtir. 

ķĹverenler ile sigortalĔlar, bankalara otomatik ºdeme talimatĔ vermek suretiyle cari dºnem prim 

borlarĔnĔ ºdeyebilmektedirler. Talimat V2 tahsilat yºntemiyle otomatik ºdeme talimatĔ ile yapĔlan 

tahsilatlarĔn kapsamĔ geniĹletilerek, 5510 sayĔlĔ Kanun kapsamĔna giren t¿m sigortalĔlarĔn prim 

borlarĔnĔn bankalara verilen otomatik ºdeme talimatĔ yºntemiyle tahsilatlarĔnĔn 

gerekleĹtirilebilmesi iin yazĔlĔm alĔĹmalarĔ tamamlanmĔĹtĔr. T¿m bankalarĔn 2019 yĔlĔ ierisinde 

yeni versiyona gemesi saĶlanarak MOSķP sisteminde bulunan talimatlĔ tahsilat sisteminin 

otomatikleĹtirilmesi ile performans iyileĹtirilmesi yapĔlmĔĹtĔr. 

Kamu kurumlarĔ tarafĔndan 4/1-(c) kapsamĔnda yersiz ºdenen keseneklerin iadesine iliĹkin program 

alĔĹmalarĔ tamamlanmĔĹtĔr. 

1.3.2. ķstihdam TeĹvik ve Destekleri 

ķstihdam teĹvik ve destekleriyle, primlerin d¿zenli ºdenmesi, kayĔt dĔĹĔlĔĶĔn ºnlenmesi ve ilave 

istihdamĔn saĶlanmasĔna katkĔda bulunulmuĹtur. Bu teĹvik ve destekler aĹaĶĔda gºsterildiĶi 

Ĺekildedir: 

ü Malull¿k, YaĹlĔlĔk ve ¥l¿m SigortalarĔ Primleri ķĹveren Hissesi 5 PuanlĔk ķndirim, 

ü YurtdĔĹĔna Gºt¿r¿len/Gºnderilen SigortalĔlara Yºnelik 5 Puan ķndirim, 

ü ķlave AltĔ PuanlĔk ķndirim, 

ü YatĔrĔm ve ķstihdama BaĶlĔ Prim DesteĶi, 

ü ķĹsizlik ¥deneĶi AlanlarĔn ķstihdamĔ Halinde Uygulanan Prim TeĹviki, 

ü Gen, KadĔn ve Mesleki Belge Sahibi OlanlarĔn ķstihdamĔna Yºnelik Sigorta Primi               

DesteĶi, 

ü ķĹbaĹĔ EĶitim ProgramĔnĔ TamamlayanlarĔn ķstihdamĔna Yºnelik Sigorta Primi DesteĶi, 

ü Engelli SigortalĔ ķstihdamĔna Yºnelik Sigorta Primi TeĹviki, 

ü AraĹtĔrma, GeliĹtirme ve TasarĔm Faaliyetlerine ķliĹkin Sigorta Primi DesteĶi, 

ü K¿lt¿r YatĔrĔmlarĔ ve GiriĹimleri HakkĔnda Uygulanan Sigorta Primi TeĹviki, 

ü Sosyal Hizmetlerden FaydalananlarĔn ķstihdamĔ Halinde Uygulanan TeĹvik, 

ü ķlave ķstihdam DesteĶi, 

ü ¦cret DesteĶi, 

ü 4447 sayĔlĔ Kanunun Ek 4 ¿nc¿ Maddesinde ¥ngºr¿len ¢ok Tehlikeli SĔnĔfta Yer Alan 

ķĹyerlerinde ķĹsizlik SigortasĔ ķĹveren Hissesi TeĹviki UygulamasĔ, 

ü ķĹ SaĶlĔĶĔ ve G¿venliĶi Hizmetlerinin Desteklenmesi, 

ü Asgari ¦cret DesteĶi, 

ü Gen GiriĹimci TeĹviki, 

ü 4/b (BaĶ-Kur) 5 Puan TeĹviki. 
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¥zel sektºr iĹverenlerine, 2019/ĸubat ila Nisan aylarĔ arasĔnda iĹe aldĔklarĔ sigortalĔlar iin 

yararlandĔklarĔ prim desteĶine ilave g¿nl¿k 67,36 TL olmak ¿zere ¿ aylĔk ¿cret desteĶi verilmiĹtir. 

¦cret desteĶi SGK tarafĔndan iĹyerinin ilgili ayda veya sonraki aylarda oluĹacak prim borlarĔndan 

mahsup edilmesi, iĹverene ºdeme yapĔlmamasĔ Ĺeklinde uygulanmĔĹtĔr. 

Bºlgesel istihdam teĹviki kapsamĔnda ilave 6 puan prim indirimi imk©nĔndan yararlanma s¿resi 

31/12/2019 tarihine kadar uzatĔlmĔĹtĔr. 

2016 yĔlĔnda baĹlatĔlan asgari ¿cret desteĶi 2019 yĔlĔnda da devam ettirilmiĹ ve bu kapsamda 2019-8 

sayĔlĔ Kurum Genelgesi yayĔmlanmĔĹtĔr. Bºylece asgari ¿cret desteĶiyle asgari ¿crette gerekleĹen 

maliyet artĔĹĔnda iĹverenlere destek saĶlanmĔĹtĔr. 

ķstihdam teĹvikleri konusunda doĶrudan yararlanĔcĔ konumundaki iĹverenlerin teĹvikler ile ilgili 

daha fazla bilgilendirilmeleri amacĔyla 1,4 milyon iĹvereni kapsayan "TeĹvikte KazancĔm Ne kadar?" 

adlĔ elektronik uygulamanĔn hayata geirilmesi saĶlanmĔĹtĔr. Sigorta primi teĹvik, destek ve 

indirimlerden yararlanĔlmasĔnda sigortalĔ iin ºdenecek prime esas kazancĔn giriĹinin yapĔlmasĔ 

suretiyle, y¿r¿rl¿kteki teĹvikler kapsamĔnda bu tutar ¿zerinden hesaplanacak teĹvik indirim 

miktarĔnĔn ka TL olacaĶĔnĔn analizinin yapĔlmasĔ amacĔyla òTeĹvik Hesaplama Men¿s¿ó 

oluĹturulmuĹtur. 

2828 sayĔlĔ Sosyal Hizmetler Kanunuõnda (2828 sayĔlĔ Kanun) belirtilen sosyal hizmetlerden 

faydalananlarĔn istihdamĔ halinde uygulanan teĹvik ile ilgili iĹlemlerin elektronik ortamda yapĔlmasĔ 

saĶlanmĔĹtĔr.  

3294 sayĔlĔ Sosyal YardĔmlaĹma ve DayanĔĹmayĔ TeĹvik Kanunu (3294 sayĔlĔ Kanun) kapsamĔnda 

sosyal yardĔm alanlarĔn istihdamĔ durumunda iĹverenlerin teĹvikten yararlandĔrĔlmasĔna iliĹkin 

alĔĹmalar tamamlanmĔĹtĔr. 

ķĹverenlerce geriye yºnelik d¿zenlenen asĔl, ek ve iptal nitelikteki teĹvikli aylĔk prim ve hizmet 

bildirgelerinin doĶruluĶunun yazĔlĔm robotlarĔ vasĔtasĔyla kontrol edilerek uygun olanlarĔn 

onaylanmasĔ saĶlanmĔĹtĔr. 

1.4. EMEKLķLķK 

B¿rokrasi ve kĔrtasiyeciliĶin azaltĔlmasĔ, hatalarĔn ºn¿ne geilmesi amacĔyla ve vatandaĹ 

memnuniyetini esas alacak Ĺekilde emeklilik ile ilgili kolaylaĹtĔrĔcĔ alĔĹmalar y¿r¿t¿lm¿Ĺ ve emekli 

aylĔklarĔnda iyileĹtirmeler yapĔlmĔĹtĔr. 

1.4.1. Emekli AylĔklarĔnda ķyileĹtirmeler 

2019 yĔlĔ Ramazan ve Kurban BayramlarĔnda 12 milyon emekliye toplam 21,4 milyar TL ºdeme 

yapĔlmĔĹtĔr.  

5510 sayĔlĔ Kanunõun ek 19õuncu maddesi gereĶince, malull¿k ve yaĹlĔlĔk sigortasĔndan ºdenen 

aylĔklar ve aylĔklar ile birlikte her ay itibarĔyla yapĔlan ºdemeler toplamĔnĔn dosya bazĔnda ek ºdeme 

d©hil 1.000 T¿rk lirasĔndan (TL) az olmamasĔ saĶlanmĔĹtĔr. 

DoktorlarĔn emekli aylĔklarĔ 01/01/2019 tarihi itibarĔyla artĔrĔlmĔĹtĔr.  01/07/2019 tarihi itibarĔyla 

uzman tabip veya diĹ tabibi iin 2.353,80 TL, uzman olmayan tabip veya diĹ tabibi iin 1.799,97 TL 

ilave ºdeme emekli aylĔklarĔna yansĔtĔlarak ºdeme yapĔlmaktadĔr.  
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M¿baĹir kadro unvanĔnda bulunanlardan Kanununun y¿r¿rl¿k tarihinden ºnce kendilerine emekli, 

adi malull¿k, vazife malull¿Ķ¿ ile dul ve yetim aylĔĶĔ baĶlanmĔĹ olanlar ile halen bu kadro unvanĔnda 

alĔĹmaya devam edenlerin derece ve kademeleri de dikkate alĔnarak ek gºstergeden 

yararlandĔrĔlmalarĔ saĶlanmĔĹtĔr. 

ĸehit, harp ve vazife malul¿ ocuklarĔna ve harp ve vazife malullerinin kendilerine 2019-2020 eĶitim 

ºĶretim dºneminde (20.141 hak sahibine) 58.091.574 TL eĶitim ve ºĶretim yardĔmĔ 08/10/2019 

tarihinde ºdenmiĹtir. AyrĔca, 2019 yĔlĔ iinde gerekli koĹullarĔ taĹĔmasĔ nedeniyle talep eden 517 

ºĶrenciye de eĶitim ve ºĶretim yardĔmĔ ºdemesi yapĔlmĔĹtĔr. 

2022 sayĔlĔ Kanun kapsamĔnda aylĔk almakta iken aynĔ zamanda ocuklarĔnĔn ºl¿mleri sebebiyle 

Kurumdan ºl¿m aylĔĶĔ baĶlanan ana ve babalarĔn bu aylĔklarĔndan feragat etmeleri halinde 2022 

aylĔklarĔnĔ almalarĔna olanak saĶlanmĔĹtĔr. 

27/01/2017 tarihinde y¿r¿rl¿Ķe giren 6770 sayĔlĔ Kanun H¿km¿nde Kararnamelerde DeĶiĹiklik 

YapĔlmasĔna Dair Kanun (6770 sayĔlĔ Kanun) ile t¿m emeklilere emekli olduklarĔ tarihlerdeki 

katsayĔlar esas alĔnarak emekli ikramiyesi ºdenmesine imk©n tanĔnmĔĹtĔr. Bu kapsamda ikramiye 

tutarĔ 7.500 TLõnin ¿zerinde olanlara iki taksitle ºdeme yapĔlmasĔ d¿zenlendiĶinden 2019 yĔlĔnda 2. 

taksit olarak 724 emekli ve hak sahibine yasal faizi ile birlikte 4.109.738,89 TL ikramiye ºdemesi 

yapĔlmĔĹtĔr. 

5510 sayĔlĔ Kanunõa eklenen geici 79õuncu maddesi ile Kurum hatasĔndan kaynaklanan yersiz 

ºdemelere iliĹkin borlarĔn terkin edilmesi saĶlanmĔĹtĔr. 

4/1 (a) maaĹ ºdeme sisteminin g¿nl¿k ºdemeye gemesi ile kapsamdaki emekli ve hak sahiplerine 

maaĹ ºdeme g¿nlerine gºre 16 ila 56 g¿n sonra ºdenen birikmiĹ aylĔklarĔn asgari iki g¿n ierisinde 

bankaya gºnderilerek ºdenmesi saĶlanmaya baĹlanmĔĹ bºylelikle gecikmeli ºdemeden kaynaklanan 

maĶduriyet giderilmiĹtir. 

2019 yĔlĔnda 4/1-(a) ºdemeler sistemindeki emekli kayĔtlarĔnĔn 4/1-(a), 4/1-(b) ve 4/1-(c) emekli 

k¿t¿kleri karĹĔlaĹtĔrĔlarak yersiz gelir/aylĔk ºdenmesinin tespit edilmesine yºnelik teknik ve mevzuat 

alĔĹmalarĔ tamamlamĔĹ ve AĶustos/2019 itibarĔyla iĹletime aĔlmĔĹtĔr. Sºz konusu yazĔlĔmĔn 

yapĔlmasĔ ile 4/1-(a) emekli ºdemeleri ile 4/1-(a), 4/1-(b) ve 4/1-(c) emekli ºdeme sistemleri 

karĹĔlaĹtĔrĔlarak y¿r¿rl¿kteki mevzuata gºre yersiz aylĔk ºdenenlerin ivedilikle tespit edilmesi 

saĶlanmĔĹtĔr. 

1.4.2. Online iĹlemler 

Emeklilere yºnelik aylĔk baĶlama bilgilendirme yazĔlarĔnĔn e-Devlet ve KĔsa Mesaj Servisi (SMS) 

¿zerinden ulaĹmasĔ saĶlanmĔĹtĔr. 

4/1-(c) sigortalĔlarĔnĔn hali hazĔrda emeklilik sicil dosyalarĔ ¿zerinden ve yazĔĹmalarla y¿r¿t¿lmekte 

olan emeklilik ºncesi t¿m iĹlemlerin ve emeklilik iĹlemlerinin tamamĔnĔn HķTAP verilerine 

dayanĔlarak yapĔlabilmesi iin alĔĹmalar yapĔlmĔĹtĔr. 

4/1-(c) sigortalĔlarĔnĔn emeklilik iĹlem sonularĔnĔn ve bilgilendirme yazĔlarĔnĔn, sigortalĔnĔn emekli 

olduĶu kuruma HķTAP ¿zerinden gºnderiminin yapĔlmasĔ saĶlanmĔĹtĔr. 

Kamu gºrevlilerinin borlanma baĹvurularĔnĔn HķTAP ¿zerinden alĔnmasĔ, m¿stahak olunan fiili 

hizmet zammĔ s¿resinin HķTAP'da gºr¿nt¿lenmesi saĶlanmĔĹtĔr. AyrĔca 4/1(c) sigortalĔlarĔnĔn 
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HķTAP ¿zerinden alĔnan borlanma baĹvurularĔnĔn tahakkuklarĔnĔn da HķTAP ¿zerinden 

gºnderilmesi imk©nĔ getirilmiĹtir. 

5510 sayĔlĔ Kanunõun 41õinci maddesine gºre yapĔlacak borlanmalar iin tek bir program yapĔlmaya 

baĹlanĔlmĔĹ ve 4/1-(c) sigortalĔlarĔ aĔsĔndan tamamlanarak 2019 yĔlĔnda kullanĔma aĔlmĔĹtĔr. 

4C SigortalĔ Tescil ProgramĔnda Milli Savunma ¦niversitesi, Jandarma ve Sahil G¿venlik 

Akademisine baĶlĔ birimlerde (Harp OkullarĔ, Astsubay Meslek Y¿ksek OkullarĔ ile Jandarma ve 

Sahil G¿venlik Akademisi Fak¿lte ve Meslek Y¿ksek OkullarĔ) ve Polis Akademisi ve Polis Meslek 

Y¿ksek Okulunda ºĶrenci olanlarĔn aylĔk kesme ve ºdeme iĹlemlerinin otomatik yapĔlmasĔna 

baĹlanmĔĹtĔr.  

3201 sayĔlĔ Yurt DĔĹĔnda Bulunan T¿rk VatandaĹlarĔnĔn Yurt DĔĹĔnda Geen S¿relerinin Sosyal 

G¿venlikleri BakĔmĔndan DeĶerlendirilmesi HakkĔnda Kanunõa (3201 sayĔlĔ Kanun) gºre borlanma 

talebinde bulunan ve T.C. kimlik numarasĔ olmayan 4/1-(b) sigortalĔlarĔn sigorta sicil numarasĔ esas 

alĔnarak aylĔk baĶlama iĹleminin yapĔlabilmesine iliĹkin program alĔĹmasĔ tamamlanmĔĹtĔr. 

Almanya ve Bulgaristan aylĔklarĔna iliĹkin ilgili ekranlarda gºr¿nt¿lenen bilgilerin alĔnmasĔna iliĹkin 

program alĔĹmalarĔ tamamlanmĔĹtĔr. 

¥denmekte olan aylĔklara iliĹkin durum deĶiĹikliĶi talebi ile aylĔklarĔn yurt dĔĹĔna transfer edilmesine 

yºnelik baĹvurularĔn e-Devlet ¿zerinden alĔnmasĔna olanak saĶlanmĔĹtĔr. 

Emektar ProgramĔnda yapĔlan iyileĹtirmeler sonucu; 

ü 4B Kapsam ProgramĔ revize edilmiĹ ve yersiz aylĔklara iliĹkin d¿zenleme yapĔlmĔĹtĔr. 

ü Emektar 4B ProgramĔnda aylĔk iptal yetkisi merkezden taĹraya devredilmiĹ, sºz konusu 

iĹlemlerin ¿nitelerce yapĔlmasĔna imk©n saĶlanmĔĹtĔr.  

ü Kapsam 4A ProgramĔ ve eĶitim-ºĶretim yardĔmĔ iĹlemlerinin Emektar 4A ProgramĔ ile 

entegrasyonu saĶlanarak, fazla veya yersiz ºdeme yapĔlmasĔnĔn ºn¿ne geilmiĹtir. 

ü Vergi indirimi raporlarĔnĔn ve e-Maluliyet ProgramĔndan saĶlĔk raporlarĔnĔn 

gºr¿nt¿lenmesi saĶlanarak, Hazine ve Maliye BakanlĔĶĔ ile yapĔlacak gereksiz yazĔĹmalarĔn ºn¿ne 

geilmiĹtir. 

4/A Entegre Tescil ProgramĔnda yapĔlan iyileĹtirmeler sonucu; 

ü Mahkeme kararĔ gereĶince bazĔ iĹkollarĔnda alĔĹmalarĔ sakĔncalĔ gºr¿len kiĹilerin, 

iĹverenlere bildirilmesi amacĔyla Entegre Tescil ProgramĔnda deĶiĹiklik yapĔlmĔĹtĔr.  

ü Entegre Tescil ProgramĔna; mahkeme kararĔ giriĹ ve g¿ncelleme, iĹten ayrĔlĔĹ 

bildirgesinde iĹyeri bilgisi g¿ncelleme, m¿kerrer kayĔt silme men¿leri eklenmiĹtir. 

ü KadĔn sigortalĔlarĔn baĹka birinin s¿rekli bakĔmĔna muhta derecede aĶĔr engelli 

ocuĶundan dolayĔ 01/10/2008 sonrasĔ prim ºdeme g¿n sayĔsĔna ilave edilen s¿renin otomatik 

olarak hesaplanmasĔna ve Tescil ve Hizmet Dºk¿m¿nde gºr¿nt¿lenmesine yºnelik program 

alĔĹmasĔ tamamlanmĔĹ, Entegre Tescil ProgramĔ ierisinde iĹletime alĔnmĔĹtĔr.  

ü 01/10/2008 tarihinden sonraki prim ºdeme g¿n sayĔsĔna ilave edilen 1/4 oranĔndaki 

s¿reler Tescil ve Hizmet Dºk¿m¿nde ait olduĶu yĔlĔn en altĔnda gºsterilmekle birlikte toplam g¿n 

sayĔsĔ olarak yer almaya baĹlamĔĹtĔr. 
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1.4.3. Emeklilik ķĹlemlerine ķliĹkin ķstatistikler 

HĔzlĔ, etkin ve verimli hizmet sunumunun gerekleĹtirilmesi amacĔyla, aylĔk baĶlama iĹlemlerine 

iliĹkin s¿relerin kĔsaltĔlmasĔ iin tedbirler alĔnarak il m¿d¿rl¿klerinin performanslarĔ aylĔk olarak 

takip edilmektedir.  

Merkezdeki dosyalarĔn g¿ncellenmesi iĹlemlerine hĔz verilerek 2019 yĔlĔ iinde yaklaĹĔk 120.000 

dosya g¿ncellenmiĹtir. AyrĔca, sigortalĔ vefat ettikten sonra hak sahiplerine baĶlanan aylĔk, kamu 

hizmetlerinin yerinde verilmesi ilkesi gereĶince yaklaĹĔk 2.200.000 dosyanĔn SGķMõye devrine 

2018/KasĔm ayĔ ierisinde baĹlanĔlmĔĹ olup, 31/12/2019 itibarĔyla 892.000 dosyanĔn devri 

gerekleĹtirilmiĹtir. 

2019 yĔlĔ ortalama aylĔk baĶlama s¿resi, yĔllĔk iĹlem g¿n sayĔsĔ ve toplam aylĔk baĶlanan kiĹi sayĔsĔ 

dikkate alĔndĔĶĔnda 4/1-(a) iin 13,9, 4/1-(b) iin 14,5 ve 4/1-(c) iin 12,36 g¿n olarak 

gerekleĹmiĹtir. 

Tablo 26. Ortalama AylĔk BaĶlama S¿releri                (G¿n) 

Aylar 
4/1-(a) 4/1-(b) 4/1-(c) 

T¿m Hizmetler T¿m Hizmetler T¿m Hizmetler 

Ocak 16,64 20,42 8,50 

ĸubat 11,84 14,77 9,80 

Mart 13,15 14,82 12,44 

Nisan 13,34 13,79 13,24 

MayĔs 13,12 12,98 11,08 

Haziran 12,62 12,85 9,05 

Temmuz 14,03 13,36 9,72 

AĶustos 13,71 14,65 20,64 

Eyl¿l 15,65 13,54 18,47 

Ekim 16,53 14,89 13,32 

KasĔm 14,19 14,04 11,08 

AralĔk 14,31 13,78 10,26 

Tablo 27. Evlenme YardĔmĔ YapĔlan KiĹi SayĔsĔ ve ¥deme MiktarĔ 

 4/1-(a)  4/1-(b) 4/1-(c) Toplam 

KiĹi 
SayĔsĔ 

¥deme 
MiktarĔ 
 (TL)  

KiĹi 
SayĔsĔ 

¥deme 
MiktarĔ 
(TL)  

KiĹi 
SayĔsĔ 

¥deme 
MiktarĔ 
(TL)  

KiĹi 
SayĔsĔ 

¥deme 
MiktarĔ (TL) 

12.150 219.112.802 5.285 55.635.260 4.037 42.372.722 21.472 317.120.784 

Tablo 28. Cenaze ¥deneĶi/¥l¿m YardĔmĔ Alan KiĹi SayĔsĔ ve ¥deme MiktarĔ 

 4/1-(a)  4/1-(b) 4/1-(c) Toplam 

KiĹi 
SayĔsĔ 

¥deme 
MiktarĔ 

(TL)  

KiĹi 
SayĔsĔ 

¥deme 
MiktarĔ 
(TL)  

KiĹi 
SayĔsĔ 

¥deme 
MiktarĔ 
(TL)  

KiĹi 
SayĔsĔ 

¥deme 
MiktarĔ 

(TL)  

114.438 80.076.307 48.340 33.738.721 25.948 58.097.480 188.726 171.912.508 

 *2019 yĔlĔ cenaze ºdeneĶi/ºl¿m yardĔmĔ tutarĔ 4/1-(a) ve 4/1-(b) sigortalĔlarĔ iin 716 TLõdir.  
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Tablo 29. 2019 YĔlĔnda 4/1-(a), 4/1-(b), 4/1-(c) KapsamĔnda AylĔk/Gelir BaĶlanan KiĹi 

SayĔsĔ 

 4/1-(a) 4/1-(b) 4/1-(c) TOPLAM 

YaĹlĔlĔk AylĔĶĔ 281.343 42.444 59.538 383.325 

Malull¿k AylĔĶĔ 7.229 2.451 850 10.530 

¥l¿m AylĔĶĔ 119.996 65.916 32.259 218.171 

S¿rekli ķĹ Gºremezlik 
Geliri 

4.740 52 - 4.792 

¥l¿m Geliri 4.499 115 - 4.614 

Vazife Malull¿Ķ¿ - - 298 298 

Tablo 30. AylĔk ¥demesi YapĔlan KiĹi SayĔsĔ ve ¥deme MiktarlarĔ 

Aylar 

4/1-(a) 4/1-(b) 4/1-(c)*  Toplam 

KiĹi SayĔsĔ 
AylĔk 

MiktarlarĔ 
(TL)  

KiĹi 
SayĔsĔ 

AylĔk 
MiktarlarĔ 

(TL)   

AylĔk 
MiktarlarĔ 

(TL)  
KiĹi SayĔsĔ 

AylĔk MiktarĔ 
(TL)  

Ocak  7.756.322 14.999.001.329 2.655.873 3.940.262.586 2.224.753 5.770.890.353 12.636.948 24.710.154.268 

ĸubat 7.791.053 15.058.929.179 2.660.093 3.944.613.820 2.227.688 5.779.692.313 12.678.834 24.783.235.312 

Mart 7.821.564 15.118.217.338 2.663.200 3.945.781.038 2.234.936 5.800.873.431 12.719.700 24.864.871.807 

Nisan 7.851.647 15.174.171.530 2.665.985 3.946.636.149 2.240.614 5.817.859.605 12.758.246 24.938.667.284 

MayĔs 7.878.956 15.222.602.584 2.669.258 3.948.942.184 2.247.429 5.836.848.726 12.795.643 25.008.393.494 

Haziran 7.907.930 15.270.170.517 2.670.618 3.948.783.012 2.249.733 5.842.292.146 12.828.281 25.061.245.675 

Temmuz 7.919.480 16.055.443.261 2.668.747 4.142.624.578 2.250.528 6.192.520.699 12.838.755 26.390.588.538 

AĶustos 7.944.675 16.113.919.458 2.671.945 4.145.442.369 2.259.982 6.226.789.917 12.876.602 26.486.151.744 

Eyl¿l 7.957.160 16.139.372.789 2.668.732 4.139.590.182 2.270.156 6.262.766.311 12.896.048 26.541.729.282 

Ekim 7.980.717 16.183.719.713 2.669.991 4.139.566.381 2.276.514 6.281.810.873 12.927.222 26.605.096.967 

KasĔm 8.001.145 16.220.235.769 2.670.280 4.138.325.275 2.278.411 6.288.680.603 12.949.836 26.647.241.647 

AralĔk 8.025.769 16.256.967.548 2.671.576 4.137.232.437 2.280.374 6.292.371.771 12.977.719 26.686.571.756 

(*)4/1- (c) primsiz aylĔklar dahildir.  

Tablo 31. YurtdĔĹĔ AylĔk Alan KiĹi SayĔlarĔ  

AylĔk T¿r¿ 4/1-(a)  4/1-(b)  4/1-(c)  Toplam 

Malull¿k 3.718 549 608 4.875 

YaĹlĔlĔk 483.698 69.621 3.968 557.287 

¥l¿m 102.055 15.266 3.149 120.470 

ķKMH Gelir 195   - 195 

ķKMH ¥l¿m Geliri 283 2 - 285 

 TOPLAM  589.949 85.438 7.725 683.112 
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Tablo 32. 3201 SayĔlĔ Kanunõa Gºre Borlanma Yapan KiĹi SayĔlarĔ  

YĔl 

Borlanma M¿racaat SayĔsĔ Bor ¥deyenlerin SayĔsĔ 

4/1-(a) 4/1-(b) 
4/1-
(c) 

Toplam 4/1-(a) 
4/1-
(b) 

4/1-
(c) 

Toplam 

08.05.2008-31.12.2008 38.522 8.214 287 47.023 29.075 6.452 - 35.527 

01.01.2009-31.12.2009 20.480 9.096 1.006 30.582 14.870 7.473 - 22.343 

01.01.2010-31.12.2010 23.385 12.453 954 36.792 17.430 10.155 - 27.585 

01.01.2011-31.12.2011 34.045 23.508 1.347 58.900 23.992 18.098 - 42.090 

01.01.2012-31.12.2012 35.503 20.571 1.255 57.329 24.941 14.104 - 39.045 

01.01.2013-31.12.2013 41.224 14.680 1.171 57.075 26.366 8.826 - 35.192 

01.01.2014-31.12.2014 45.311 9.033 962 55.306 37.238 6.182 - 43.420 

01.01.2015-31.12.2015 96.940 15.011 771 112.722 25.403 7.334 - 32.737 

01.01.2016-31.12.2016 83.957 12.090 728 96.775 17.318 7.796 - 25.114 

01.01.2017-31.12.2017 64.204 4.011 386 68.601 48.244 2.753 167 51.164 

01.01.2018-31.12.2018 64.935 4.016 369 69.320 45.763 2.467 133 48.363 

01.01.2019-31.12.2019 61.681 7.802 155 69.638 33.537 2756 21 36.314 

TOPLAM  610.187 140.485 9.391 760.063 344.177 94.396 321 438.894 

SaĶlĔk KurullarĔnĔn 2019 yĔlĔ iinde y¿r¿tt¿Ķ¿ faaliyetlere iliĹkin verilere Tablo 33 ile Tablo 38 
arasĔnda yer verilmektedir. 

Tablo 33. Kurum SaĶlĔk KurullarĔ Maluliyet (Kabul/Red/Ara Karar) Karar SayĔlarĔ ve 

OranlarĔ (2017-2019) 

YĔl 
Toplam 
Dosya 
SayĔsĔ 

Kabul 
Kabul 
(%) 

Red 
Red 
(%) 

Ara 
Karar 

Ara Karar 
(%) 

2017 65.420 20.568 31,5 31.811 48,6 13.041 19,9 

2018 71.538 21.761 30,4 36.551 51,1 13.226 18,5 

2019 69.814 22.046 31,6 35.609 51,0 12.159 17,4 

Tablo 34. Kurum SaĶlĔk KurullarĔnca BakĔlan Dosya SayĔsĔ 

Bºlge SaĶlĔk Kurulu Dosya SayĔsĔ 

Adana 5.554 

Ankara* (DiĶer ¥z¿r, BakĔma MuhtalĔk D©hil DeĶildir) 7.363 

Antalya 2.857 

Bursa 4.440 

Erzurum 1.574 

EskiĹehir 1.837 

Gaziantep 3.808 

ķstanbul 14.198 

ķzmir 10.791 

Kayseri 2.783 

Kocaeli 3.620 

Konya 2.446 

Malatya 2.661 

Samsun 3.336 

Trabzon 2.546 

TOPLAM  69.814 
* (DiĶer ¥z¿r, BakĔma MuhtalĔk D©hil DeĶildir) 
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Tablo 35. BranĹlar ķtibarĔyla En ¢ok Maluliyet Verilen HastalĔk 

HastalĔk/ArĔza OranĔ (%) 

Onkoloji 27,1 

Psikiyatri 24,0 

Nºroloji 16,4 

Genito¿r¿ner Sistem 7,4 

Birden Fazla HastalĔk 5,5 

Gºz  3,2 

Kardiyoloji 3,2 

Gastroenteroloji ve Hepatoloji 2,4 

Solunum HastalĔklarĔ 1,8 

DiĶer 9,0 

Tablo 36. En ¢ok BaĹvuru YapĔlan Meslek HastalĔĶĔ BranĹlarĔ 

En ¢ok BaĹvuru YapĔlan Meslek HastalĔklarĔ BranĹĔ 

Pnºmokonyoz 

ķntervertebral Disk Patolojileri 

Silikozis 

Karpal T¿nel Sendromu 

ķĹitme KaybĔ 

Tablo 37. ķĹ KazasĔ Kurum SaĶlĔk KurullarĔ ve BaĶlĔ BulunduklarĔ ķller Listesi 

ķstanbul Ankara ķzmir 

ķstanbul Ankara, Adana, AdĔyaman ķzmir 

BalĔkesir AĶrĔ, Amasya, Ardahan Afyonkarahisar 

Bilecik Artvin, BartĔn, Bayburt Aksaray 

Bolu Batman, Bingºl, Bitlis Antalya 

Bursa ¢ankĔrĔ, ¢orum, DiyarbakĔr AydĔn 

¢anakkale El©zĔĶ, EskiĹehir, Erzincan Burdur 

D¿zce Erzurum, Gaziantep, Giresun Denizli 

Edirne G¿m¿Ĺhane, Hakk©ri, Hatay Isparta 

KĔrklareli KahramanmaraĹ, Kars ķel (Mersin) 

Kocaeli Karab¿k, Kastamonu, Kayseri Karaman 

K¿tahya KĔrĔkkale, KĔrĹehir, Kilis Manisa 

Sakarya Konya, IĶdĔr, Malatya MuĶla 

TekirdaĶ Mardin, MuĹ, Ordu NevĹehir 

Yalova Osmaniye, Rize, Samsun NiĶde  
Siirt, Sinop, Sivas UĹak  

ĸanlĔurfa, ĸĔrnak, Tokat 
 

 
Trabzon, Tunceli, Van 

 

 
Yozgat, Zonguldak 
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Tablo 38. En Fazla ķĹ KazasĔ-Meslekte Kazanma G¿c¿ KaybĔ, ¢alĔĹma G¿c¿ KaybĔ ve     

Meslek HastalĔĶĔ Tespiti ķin BaĹvuru YapĔlan ķller  

ķĹ KazasĔ-Meslekte Kazanma 
G¿c¿ KaybĔ Tespiti  

¢alĔĹma G¿c¿ KaybĔ Tespiti  Meslek HastalĔĶĔ Tespiti   

ķstanbul ķstanbul Zonguldak 

Ankara ķzmir ķstanbul 

ķzmir Ankara ķzmir 

Bursa Bursa Kocaeli 

Kocaeli Antalya Ankara 

1.4.4. DiĶer 

Emekli aylĔĶĔ ºdemelerinin anlaĹmalĔ bankalarca ve PTT Ĺubelerince ºdenmesi, isteyene emekli 
maaĹĔnĔn evinde PTT gºrevlilerince ºdenmesi iĹlemlerine; talepte bulunmalarĔ halinde ¿ ayda bir 
peĹin ºdenen aylĔklarĔnĔn bir aylĔk olarak ºdenmesi iĹlemlerine devam edilmektedir. 

Kurumdan 4/1-(c) kapsamĔnda aylĔk alanlarĔn, dºnem aylĔklarĔnĔn hazĔrlanmasĔndan ºnce vefat 
ettiĶi ya da evlendiĶi tespit edilenlerin aylĔklarĔ kesilmektedir. Bu kapsamda 2019 yĔlĔnda vefat 
nedeniyle 34.411, evlenme nedeniyle 6.471 kayĔt iin iĹlem yapĔlmĔĹtĔr. 

Kadrosuzluk nedeniyle emekli olan T¿rk SilahlĔ Kuvvetleri (TSK) personelinden 65 yaĹĔnĔ 
dolduranlar ile Emniyet Genel M¿d¿rl¿Ķ¿ personelinden 60 yaĹĔnĔ dolduranlarĔn kadrosuzluk 
tazminatĔnĔn kesilmesi alĔĹmalarĔna devam edilmektedir. Bu kapsamda, 2019 yĔlĔnda TSK emekli 
personelinden 395 kiĹinin; Emniyet Genel M¿d¿rl¿Ķ¿ emekli personelinden 100 kiĹinin 
kadrosuzluk tazminatĔ kesilmiĹtir. 

Mesleki rehabilitasyon konusunun mevzuat altyapĔsĔnĔn oluĹturulmasĔ amacĔyla Hacettepe 
¦niversitesi ile 28/ 08/2019 tarihinde ķĹbirliĶi Protokol¿ imzalanmĔĹ olup devamĔnda IPA projesi 
kapsamĔnda uygulamaya geilmesi planlanmaktadĔr. Mesleki rehabilitasyon uygulamasĔnĔn hayata 
geirilmesi ile iĹ kazasĔ ve meslek hastalĔĶĔna yakalanan, ayrĔca malul olan sigortalĔlarĔn yeniden 
alĔĹma hayatĔna entegre edilmesi amalanmaktadĔr. 

1.5. SAĵLIĵA ERķĸķM 

Sosyal g¿venlik reformunun ardĔndan bug¿n gelinen noktada n¿fusun tamamĔna yakĔnĔ (%99) genel 
saĶlĔk sigortasĔ Ĺemsiyesi altĔna alĔnmĔĹtĔr.  

Genel SaĶlĔk SigortasĔ kapsamĔnda d¿nyanĔn hibir yerinde olmayan kapsamda saĶlĔk sigortacĔlĔĶĔ 
hizmeti sunulmaktadĔr. 

2019 yĔlĔ iinde Kurumda faturasĔ iĹlem gºren; 26.564 eczane ve 2.453 hastane bulunmaktadĔr. TĔbbi 
malzeme temini yapĔlan Kurumda faturasĔ iĹlem gºren eczane sayĔsĔ ise 11.868õdir. 

2019 yĔl sonu itibarĔyla ila geri ºdeme listelerinde 8 bin 841 adet ila bulunmaktadĔr. Bu ilalarĔn 8 
bin 471 adedi ¿lkemizde ruhsatlĔ olup yurt ii ila listemizde, 370 adedi ise ¿lkemizde ruhsatlĔ 
olmayĔp yurt dĔĹĔ ila listemizde bulunmaktadĔr. 2019 yĔlĔ ierisinde 465 adet ila ºdeme listelerine 
ilave edilmiĹtir. 

2019 yĔlĔ iinde 61õi kanser ilacĔ (7 adedi yurt dĔĹĔ ila) olmak ¿zere 465 ila geri ºdeme listesine 
alĔnmĔĹtĔr.  

Kanser hastalarĔnĔn tedavisinde kullanĔlan ilalardan 710 adedi ¿lkemizde ruhsatlĔ, 68 adedi yurt 
dĔĹĔndan temin edilmekte olan toplam 778 ila Sosyal G¿venlik Kurumu geri ºdeme kapsamĔndadĔr. 
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VatandaĹlarĔn saĶlĔk hizmetlerine daha etkin ve kapsamlĔ bir Ĺekilde ulaĹabilmesi adĔna alĔĹmalara 
devam edilmektedir.   

1.5.1. SaĶlĔk AlanĔndaki Faaliyetler 

Tip-1õe ek olarak, Tip-2 ve Tip-3 Spinal Musk¿ler Atrofi (SMA) hastalarĔ iin de ilaca eriĹim 

saĶlanmĔĹtĔr. 

CumhurbaĹkanlĔĶĔ Kararnamesi ile borcu olan kiĹilerin 31/12/2019 tarihine kadar SaĶlĔk 

BakanlĔĶĔna baĶlĔ hastaneler ve kamu ¿niversitesi hastanelerinden saĶlĔk hizmetlerinden ¿cretsiz 

yararlanmalarĔ saĶlanmĔĹtĔr. 

Zorunlu askerlik gºrevini yerine getirmekte olan er ve erbaĹlarĔn, kendi alĔĹmalarĔ nedeniyle genel 

saĶlĔk sigortalĔsĔ sayĔlmayan eĹ, ocuk, anne ve babalarĔnĔn bakmakla y¿k¿ml¿ olunan kiĹi sĔfatĔyla, 

herhangi bir prim ºdemeksizin saĶlĔk yardĔmlarĔndan yararlandĔrĔlmalarĔna yºnelik d¿zenleme 

yapĔlmĔĹtĔr. 

Gelir testine tabi tutulmaksĔzĔn aylĔk asgari ¿cretin % 3õ¿ (2019 yĔlĔ iin 76,75 TL) tutarĔnda prim 

ºdeyen herkes genel saĶlĔk sigortasĔndan faydalanabilmiĹtir. 

T¿m birinci basamak SHSõleri e-Reete kapsamĔna alĔnmĔĹtĔr. 

Kurum ile T¿rk EczacĔlarĔ BirliĶi (TEB) arasĔnda imzalanmĔĹ olan "Yurt DĔĹĔndan ĸahsi Tedavi ķin 

Reete BazĔnda ķla Teminine ķliĹkin Protokol" kapsamĔnda y¿r¿t¿lmekte olan yurtdĔĹĔndan ila 

temini iĹlemlerinin Kurumca yapĔlabilmesi amacĔyla; daĶĔtĔm iĹlemlerinin y¿r¿t¿lmesi iin Posta ve 

Telgraf TeĹkilatĔ Genel M¿d¿rl¿Ķ¿ (PTT) ile 23/10/2019 tarihinde protokol imzalanmĔĹtĔr. Kurum 

ķbn-i Sina SaĶlĔk SGM tarafĔndan h©lihazĔrda 78 kalem ila temin edilmekte ve hastalara daĶĔtĔmĔ 

yapĔlmaktadĔr. 

TĔp d¿nyasĔndaki geliĹmeler, ekonomik gereksinimler ve uzman kuruluĹlar ile toplumun talep ve 

ºnerileri doĶrultusunda 2019 yĔlĔnda 01/ 02/ 2019 ve 04/ 09/ 2019 tarihlerinde olmak ¿zere 2 kez 

SaĶlĔk Uygulama TebliĶinde deĶiĹiklik yapĔlmĔĹtĔr. AyrĔca SUT kapsamĔnda yapĔlan 

d¿zenlemelerden bazĔlarĔ Ĺu Ĺekildedir. 

ü 12/09/2019 tarihinden itibaren y¿r¿rl¿Ķe giren uygulama ile SUT eki EK-2/B 
listesinde Ter Testi iĹleminin uygulanmasĔnda ve ilalarĔnĔn temininde yaĹanan sorunlarĔn, ºz¿me 
kavuĹturulmasĔ, hasta maĶduriyetlerinin ºnlenmesi amacĔ ile testin adĔ òTer Testi UygulamasĔó 
Ĺeklinde deĶiĹtirilerek ¿¿nc¿ basamak saĶlĔk hizmeti sunucularĔnca yapĔlmasĔ halinde 
faturalandĔrĔlmasĔ ve kullanĔlan ilacĔn iĹlem fiyatĔnĔn haricinde ºdenmesi yºn¿nde d¿zenleme 
yapĔlmĔĹtĔr.  

ü SUTõta gºz saĶlĔĶĔnda vatandaĹlara sunulan hizmetlerin daha kaliteli olmasĔ adĔna 
d¿zenlemeler yapĔlmĔĹtĔr.  

ü 2018-2023 UyuĹturucu ile M¿cadele Ulusal Strateji Belgesi ve Eylem PlanĔ ve 
BaĶĔmlĔlĔk ile M¿cadele Y¿ksek Kuruluõnun 03/07/2019 tarihli ve 2019/1 sayĔlĔ KararĔnĔn 3 
numaralĔ maddesi gereĶi òYasadĔĹĔ ve Kºt¿ye KullanĔlan Maddelerin Tarama ve DoĶrulama 
Analizleriónin SUT eki EK-2/B Listesine eklenerek GSS kapsamĔnda yer alan kiĹilerin bu 
hizmetlerden faydalanmasĔnĔn saĶlanmasĔna iliĹkin d¿zenleme yapĔlmĔĹtĔr. 

ü TĔbbi malzeme listelerinde yer alan bazĔ malzemelere ºzg¿ iĹlem kodlarĔnĔn SUTõta 
tanĔmlanmasĔna yºnelik d¿zenleme yapĔlmĔĹtĔr. Bºylece, bu malzemelerin farklĔ iĹlemlerden 
faturalandĔrĔlmasĔnĔn ºnlenmesi ve sadece tanĔmlanacak iĹlem kodlarĔndan fatura edilmesinin 
saĶlanmasĔ gerekleĹtirilmiĹtir. 

ü 04/03/2019 tarihinden itibaren, t¿m ortodonti tedavilerini (erken ortodonti tedavi, 
yarĔk dudak damak ortodonti tedavisi gibi) kapsayacak Ĺekilde SUTõta d¿zenleme yapĔlmĔĹtĔr.  
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ü T¿rkiye ķla ve TĔbbi Cihaz Kurumunca (TķTCK) yayĔmlanan òYurtdĔĹĔ ķla Listesiónin 
"Pasif ķla Listesi" kĔsmĔna alĔnan 28 kalem ila Ek-4/C listesinden ĔkarĔlarak MEDULA provizyon 
sisteminde pasiflenmiĹtir.  

ü 2019 yĔlĔnda 29 adet ila ucuz eĹdeĶer olarak, 3 adet ila yeni ila olarak Ek-4/C listesine 
eklenmiĹtir. 

ü 2019 yĔlĔnda 78 adet ilata fiyat indirimi gereklemiĹ ve bu kapsamda 8.835.191,33 Avro 
tasarruf saĶlanmĔĹtĔr. 

ü 04/09/2019 tarihinde yayĔnlanan SaĶlĔk Uygulama TebliĶi (SUT) ile 1.663 tĔbbi cihaz 
ve malzeme fiyatĔnda 731 Milyon TL iyileĹtirme saĶlanmĔĹtĔr. Evde kullanĔlan 62 tĔbbi malzeme 
fiyatĔnda %10 ila %350 arasĔnda deĶiĹen oranlarda artĔĹ saĶlanarak 415 Milyon TL iyileĹtirme 
yapĔlmĔĹtĔr.  

ü ¦lkemizde en sĔk gºr¿len, ºnlenebilir bir kalĔtsal kan hastalĔĶĔ olan Talesemi (Akdeniz 
Anemisi) hastalarĔnĔn kullanmasĔ gereken inf¿zyon setinin geri ºdeme fiyatĔ %350 oranĔnda 
artĔrĔlmĔĹtĔr. 

ü Kan Ĺekeri ºl¿m ubuĶunun geri ºdeme fiyatĔnĔn %40 oranĔnda artĔrĔlmasĔyla, diyabet 
hastalarĔnĔn bu kronik hastalĔk y¿z¿nden yaĹadĔĶĔ maddi sĔkĔntĔlar sona erdi. AyrĔca, bir kĔsĔm 
diyabet hastasĔnĔn kullanmak zorunda kaldĔĶĔ ins¿lin pompasĔnĔn geri ºdeme fiyatĔ %50 oranĔnda 
artmĔĹ ve 4.884 TL olmuĹtur. 

ü Hasta bezinin geri ºdeme fiyatĔ %40, sonda tĔbbi malzemelerinin %30, kolostomi, 
ileostomi ve ¿rostomi tĔbbi malzemelerin %40 oranĔnda artĔrĔlmĔĹtĔr. Dijital iĹitme cihazĔnĔn geri 
ºdeme fiyatĔ ise %35 oranĔnda artmĔĹtĔr. 

1.5.2. SaĶlĔk AlanĔndaki Yeni Uygulamalar ve Projeler 

Fatura eki belgelerin elektronik ortamda alĔnmasĔ 

Kamu hizmetlerinde etkinliĶin artĔrĔlmasĔ, b¿rokrasinin azaltĔlmasĔ ve kĔrtasiyeciliĶin ºn¿ne 

geilmesi bakĔĹ aĔsĔyla MEDULA Eczane uygulamasĔnda fatura eki belgelerin elektronik ortamda 

alĔnmasĔ ile evraklarĔn kaybolmasĔnĔn ºnlenerek daha kĔsa s¿rede incelenmesini amalayan uygulama 

01/07/2019 tarihinde devreye alĔnmĔĹtĔr. 

MEDULA Medikal Market, Optisyenlik M¿esseseleri ve ķĹitme Merkezleri uygulamasĔnda fatura 

eki belgelerin elektronik ortamda alĔnmasĔnĔ ve incelenmesini amalayan uygulama 31/12/2019 

tarihi itibarĔyla tamamlanmĔĹ ve 01/01/2020 tarihinde devreye alĔnmĔĹtĔr. 

MEDULA Eczane UygulamasĔ ķmzalĔ e-Rapor ķĹlemleri 

Daha ºnce kurumsal hekim parolasĔyla elektronik ortamda iĹleme alĔnan ila kullanĔm raporlarĔnĔn 

elektronik imzalĔ olarak MEDULA sistemine kaydĔna imkan saĶlayacak uygulama 01/12/2018 

tarihinde test ortamĔnda saĶlĔk hizmet sunucularĔnĔn kullanĔmĔna aĔlmĔĹ olup, 04/04/2019 

tarihinden itibaren gerek ortamda kullanĔma aĔlmĔĹtĔr. Bºylece hekim parolasĔ yerine elektronik 

imzalĔ olarak ila kullanĔm raporlarĔnĔn MEDULA sistemine alĔnmasĔ saĶlanmĔĹtĔr.  

ķla kullanĔm raporlarĔnĔn t¿m¿n¿n e-Rapor olarak d¿zenlenmesi zorunlu hale getirilmiĹtir. 

ķĹitmeye yardĔmcĔ tĔbbi malzemelerin temininde elektronik reete ve rapor uygulamasĔ 01/07/2019 

tarihinden itibaren zorunlu hale getirilmiĹtir. 

Maluliyet RaporlarĔnĔn MEDULA Sistemi ¦zerinden KaydĔ 

KiĹilerin sosyal g¿venliĶe iliĹkin hak ve y¿k¿ml¿l¿klerinden haberdar olmalarĔ iin iĹ ve iĹlemlerini 

y¿r¿t¿rken kullanacaklarĔ eriĹim kanallarĔnĔ tanĔmalarĔnĔ saĶlamak ve bu kanallarĔn 

eriĹilebilirliklerinin artĔrĔlmasĔ amacĔyla Kurum tarafĔndan deĶerlendirilen maluliyet raporlarĔnĔn 
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elektronik ortamda alĔnmasĔna yºnelik altyapĔ alĔĹmalarĔ kapsamĔnda gerekli alĔĹmalar 

tamamlanmĔĹ olup, sºz konusu uygulama 17/09/2019 tarihi itibarĔyla devreye alĔnmĔĹtĔr. 

e-Maluliyet UygulamasĔ 

Bu uygulama ile 4/1-(a) ve 4/1-(b) kapsamĔndaki sigortalĔlarĔn maluliyet iĹlemlerine ait baĹvuru ve 

ilgili takiplerin elektronik ortamda yapĔlmasĔ saĶlanarak iĹg¿c¿ ve zamandan tasarruf saĶlanmĔĹtĔr. 

Uygulama kapsamĔnda saĶlĔklĔ istatistiki bilgiler alĔnabilmekte ve raporlama yapĔlabilmektedir. 

UygulamanĔn, Y¿ksek SaĶlĔk Kurulu mod¿l¿ tamamlanmĔĹ ve iĹletime aĔlmĔĹtĔr. Tahsis 

uygulamalarĔnĔn ihtiya duyduĶu maluliyet karar bilgilerini elektronik ortamda almalarĔnĔ temin 

etmek iin web servis hazĔrlanmĔĹtĔr. 

AyrĔca, Kurum saĶlĔk kurullarĔnca yapĔlan tespitler iin gerekli olan saĶlĔk kurulu raporu gibi ek 

belgelerin Eyl¿l/2019 itibarĔyla elektronik olarak kurullara intikaline baĹlanĔlmĔĹ ve iĹleme iliĹkin 

s¿reler ºnemli d¿zeyde iyileĹtirilmiĹtir.  

MEDULA Hastane UygulamasĔnda EvraklarĔn ķnceleyicilere Otomatik DaĶĔtĔlmasĔ 

SaĶlĔk SGMõler tarafĔndan incelemesi yapĔlan hastane fatura ve eki belgelerin inceleyicilere otomatik 

daĶĔtĔlmasĔ alĔĹmasĔ tamamlanmĔĹtĔr. Bu sayede evrak daĶĔtĔmĔnda standart ve izlenebilirlik 

saĶlanmĔĹtĔr.  

Plazmadan Plazma ¦r¿nleri ¦retimi Projesi 

Bu proje ile yerlileĹme ve y¿ksek teknoloji transferini saĶlamaya yºnelik ¿lkemizde imal edilemeyen 

veya bulunmayan y¿ksek teknolojili ¿r¿n gruplarĔnĔn ¿retiminin, ithal ¿r¿nlerin yerli ¿retime 

gemesinin, piyasada bulunurluĶunun saĶlanmasĔnĔn teĹvik edilmesi amacĔyla ¿lkemizde kan 

¿r¿nlerinin ¿retimi iin yatĔrĔm yapĔlarak tesis kurulmasĔ, fraksiyonasyon teknolojisinin ¿lkeye 

transferinin saĶlanmasĔ, yeterli kalitede Plazma toplanmasĔ, toplanan ve baĶĔĹlanan PlazmaõnĔn 

deĶerlendirilerek ¦r¿nler elde edilmesi, ¦lkemizin plazma ¿r¿nleri alanĔnda kendi kendine 

yeterliliĶinin saĶlanmasĔ amalamaktadĔr. Yerli Plazmadan Plazma ¦r¿nleri ¦retimi Projesinin 

hedefi KĔzĔlay tarafĔndan temin edilecek plazmanĔn ¿lkemizde kurulacak tesiste iĹlenerek Alb¿min, 

IVIG, Faktºr VIII ve Faktºr IX ¿retiminin saĶlanmasĔdĔr. Bu amala 15/09/2017 tarihinde 

òPlazma ¦r¿nleri Elde Edilmesi Projesi SºzleĹmesió akdedilmiĹtir. Bahse konu sºzleĹmede yer alan 

unsurlar yºn¿nden sºzleĹme fiilen 07/08/2018õde baĹlamĔĹtĔr. Proje 2019 yĔlĔnda òDoĶrudan ¦r¿n 

ķthalatĔ ve Teminó olarak tanĔmlanan birinci safhadadĔr. Bu projeyle; T¿rkiye tarihinde ilk defa yerli 

plazmadan kan ¿r¿nleri, T¿rkiyeõde ¿retilerek, stratejik ºneme sahip ilalarda dĔĹa baĶĔmlĔlĔk 

azaltĔlacaktĔr.  

Tetkik ve Tahlil PaylaĹĔm Projesi 

GSS kapsamĔnda yer alan kiĹilere ait bir saĶlĔk hizmet sunucusunda yapĔlan tetkik ve tahlillerin 

MEDULA Sistemi ¿zerinde depolanarak, farklĔ saĶlĔk hizmet sunucularĔ tarafĔndan 

gºr¿nt¿lenebilmesinin saĶlanmasĔ bu sayede kaynak, saĶlĔk harcamalarĔ ve zaman israfĔnĔn ºn¿ne 

geilmesi amacĔyla Tetkik ve Tahlil PaylaĹĔm UygulamasĔ tamamlanarak hayata geirilmiĹtir.  

Ulusal KayĔt Sistemi Projesi 

GSSõlilere verilen ve Kurumca geri ºdemesi yapĔlan saĶlĔk hizmetleri arasĔndan belirlenen; tedavi, 

ila veya tĔbbi malzeme gibi iĹlem ve tĔbbi ¿r¿nlere iliĹkin verilerin toplanmasĔnĔ saĶlayan Ulusal 

KayĔt Sistemi oluĹturulmuĹtur. Sºz konusu sistem sayesinde, saĶlĔk harcamalarĔnda maliyet-etkililiĶi 
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artĔrabilecek ve vatandaĹlarĔn daha iyi saĶlĔk hizmeti almalarĔnĔ saĶlayabilecek geri ºdeme politikalarĔ 

¿retebilecektir. Bu kapsamda Kala Artroplastisi KayĔt formu 01/05/2019 tarihinden itibaren t¿m 

T¿rkiyeõde uygulanmaya baĹlanmĔĹtĔr. 

B¿y¿k Veri/Big Data Projesi (TanĔya DayalĔ ķĹlemlerin KapsamĔnĔn DeĶerlendirilmesi) 

Suiistimal tespitine, sahteciliĶi ºnlemeye, kayĔp ve kaaklarĔ tespit etmeye yºnelik, tanĔya dayalĔ 

iĹlemlerin SUTõta belirtilen s¿reler ierisinde Kurum mevzuatĔna uygun olmayan 

faturalandĔrmalarĔn sistemsel tespitinin yapĔlmasĔnĔn amalandĔĶĔ proje de alĔĹmalar devam 

etmektedir. 

Hastane ve Hekim Hizmet Dºk¿mleri Sistemi Projesi 

G¿n¿m¿zde kanĔta dayalĔ tedavi yaklaĹĔmĔ iinde tĔbbi tetkik ve tahliller daha da ºnem kazanĔrken, 

ºte yandan bu iĹlemlere ait ºdenen tutarlarda ºnemli bir artĔĹ sºz konusu olmaktadĔr.  OrtalamanĔn 

¿zerinde tetkik-tahlil yapan hekim/hastanelere elektronik ortamda aylĔk bilgilendirme dºk¿mleri 

gºnderilmek suretiyle oluĹacak farkĔndalĔk ile hem olasĔ suiistimallerde-yersiz iĹlemlerde bir azalma 

saĶlanmasĔ hem de vatandaĹlarĔmĔzĔn yersiz tetkiklerle radyasyona maruz kalmasĔnĔn ºnlenmesi 

amalanmaktadĔr. Hastane ve Hekim Hizmet Dºk¿mlerió Projesi ile ilgili olarak tasarlanan 

òHastane Hizmet Dºk¿m¿ó ve òAile HekimliĶi Hekim Reete Dºk¿m¿ó adlĔ dºk¿mler 

tamamlanmĔĹtĔr. òHekim Hizmet Dºk¿m¿ó iin MEDULA Hastane listesinde gerekli bazĔ 

d¿zenlemeler yapĔlmĔĹ olup, test aĹamasĔna geilmiĹtir. 

SGK Sistemine Gºnderilen ķla KullanĔm RaporlarĔnĔn AnlĔk Olarak SaĶlĔk BakanlĔĶĔ 

Sistemlerine AktarĔlmasĔ Projesi 

ķla firmalarĔ tarafĔndan manuel evrak ile yapĔlan geri ºdeme listelerine giriĹ m¿racaatlarĔn elektronik 

ortamda yapĔlmasĔna imk©n saĶlayan projedir. Uygulama 28/08/2019 tarihinde devreye alĔnmĔĹ 

olup, bu uygulama ile depolama, kaynak, zaman ve iĹg¿c¿ tasarrufu saĶlanmĔĹtĔr. 

ķla FiyatlandĔrma ve Geri ¥deme Bilgi AĶĔ (PPRI) 

PPRI 42 farklĔ ¿lkeden 70 farklĔ kurumun katĔlĔmĔyla bilgi ve tecr¿be paylaĹĔmĔ esasĔna dayanan ila 

fiyatlandĔrma ve geri ºdeme bilgi aĶĔdĔr. Kurum gºrev alanĔna giren konularda grup alĔĹmalarĔnĔn 

takip edilmesi ayrĔca Kurumun uluslararasĔ ortamlarda temsil edilmesi aĔsĔndan sºz konusu gruba 

Temmuz 2019 itibarĔyla resmi ¿yelik saĶlanmĔĹtĔr. Elektronik ortamda grup ¿yeleri ile ila 

fiyatlandĔrma ve geri ºdeme hakkĔnda bilgi alĔĹveriĹi s¿rd¿r¿lmektedir. 

Hekimlerin aldĔĶĔ raporlarĔn MEDULA ilgili doktor tablosuna web servis ile aktarĔmĔ saĶlanacak 
Ĺekilde gerekli alĔĹma tamamlanmĔĹ olup istirahatli olan doktorlarĔn rapor d¿zenlenmesi 
engellenmiĹtir. 

1.5.3. SaĶlĔk Hizmetlerine Ait ķstatistikler 

Genel SaĶlĔk SigortasĔ kapsamĔnĔn geniĹlemesi ve saĶlĔk hizmetlerine kolay eriĹimin saĶlanmasĔ gibi 
olumlu geliĹmeler saĶlĔk harcamalarĔnĔ etkilemektedir.  

2018 yĔlĔnda 91 Milyar 566 Milyon TL olan saĶlĔk harcamalarĔ 2019 yĔl sonunda %21 oranĔnda artĔĹ 
gºstererek 110 Milyar 749 Milyon TL seviyesinde gerekleĹmiĹtir.  

Kurumun 2019 yĔlĔna ait saĶlĔk harcamalarĔna iliĹkin sayĔsal veriler Tablo 39õda gºsterilmektedir.  
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Tablo 39. SaĶlĔk HarcamalarĔ        (Milyon TL)  

SaĶlĔk Harcama Kalemleri Harcama TutarĔ 

Tedavi 69.504 

Devlet Hastanesi 46.243 

¦niversite Hastanesi 12.200 

¥zel Hastane 11.061 

ķla 39.628 

Reete Hizmet Bedeli  387 

DiĶer 1.231 

DiĶer (TĔbbi Malzeme, DiĹ, Optik vb.)  1.179 

Yolluk Giderleri 52 

TOPLAM  110.749 

 

2018 (11 ay) ð 2019 (11 ay) dºnemine iliĹkin MEDULA hastane m¿racaat sayĔlarĔ ve Kurumun 

reete analizi Tablo 40 ve Tablo 41õde gºsterilmektedir. 

Tablo 40. MEDULA Hastane M¿racaat SayĔsĔ 

SaĶlĔk Tesisinin T¿r¿ M¿racaat SayĔsĔ (Bin adet) 

2018 (ķlk 11 ay) 2019 (ķlk 11 Ay) 

Devlet 2. Basamak SaĶlĔk Tesisleri 278.936 285.087 

Devlet 3. Basamak SaĶlĔk Tesisleri 115.357 121.880 

¥zel - 2. Basamak SaĶlĔk Tesisleri 74.641 70.765 

¦niversite SaĶlĔk Tesisleri 44.820 46.682 

Genel Toplam 513.754 524.414 

Tablo 41. Fatura Dºnemine Gºre Reete Analizi 

DeĶerlendirme Kriteri 2018 YĔlĔ 
(ķlk 11 Ay) 

2019 YĔlĔ 
(ķlk 11 Ay) 

DeĶiĹim OranĔ 
(2018-2019) 

Reete SayĔsĔ (Bin Adet) 351.565 362.163 3,01 % 

Fatura TutarĔ (Bin TL) 28.173.088 36.816.185 30,68 % 

Reete BaĹĔna D¿Ĺen Tutar (TL) 80,14 101,66 26,85 % 

Yurt dĔĹĔ tedavi ve tetkiklerine iliĹkin sayĔsal veriler Tablo 42õde gºsterilmektedir.  

Tablo 42. Yurt DĔĹĔ Tetkik ve Tedavi Hizmetleri  

 Hasta SayĔsĔ 

Proton Tedavisi 37 

Retroviral Ada Gen Tedavisi 4 

Timus Nakli  1 

Erdheim Chester Tedavisi 1 

Cart-T H¿cre Tedavisi 1 

Farinks ve ¥zefagus Rekonstr¿ks¿yon Tedavisi 1 

Diz ¦st¿ Protez Tedavisi 1 

T¿rkiyeõde YapĔlmadĔĶĔ ķin Yurt DĔĹĔna 
Gºnderilen Tetkikler  

4 

TOPLAM  50 
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1.6. KAYIT DIĸILIK  

KayĔt dĔĹĔlĔk nedeniyle Sosyal G¿venlik Kurumu prim kaybĔna uĶradĔĶĔ gibi iĹverenler arasĔnda 

haksĔz rekabet oluĹmakta; alĔĹanlar ise sosyal g¿venlik haklarĔndan mahrum kalmaktadĔr. 

KayĔt dĔĹĔ istihdamla yapĔlan m¿cadeleler neticesinde 2019 yĔlsonu itibarĔyla kayĔt dĔĹĔ istihdam oranĔ 

y¿zde 32,3õe (2019/AralĔk) d¿Ĺ¿r¿lm¿Ĺt¿r. 2023 hedefi olan ve 11. KalkĔnma PlanĔnda yer alan 

y¿zde 28,5 kayĔt dĔĹĔ istihdam oranĔna ulaĹabilmek iin denetimlerin yanĔ sĔra sosyal g¿venlik 

bilincinin geliĹmesi ve farkĔndalĔk alĔĹmalarĔnĔn yapĔlmasĔna aĶĔrlĔk verilmektedir.  

Sosyal g¿venlik reformu ile oluĹturulan anlayĔĹ kapsamĔnda Kurum olarak kayĔt dĔĹĔ istihdam ile 5 

temel strateji ¿zerinden m¿cadele edilmektedir: 

ü Hizmet kalitesinin artĔrĔlmasĔ, 

ü Veri/Bilgi paylaĹĔmĔna dayalĔ apraz denetimler, 

ü Denetim sisteminin etkinliĶinin artĔrĔlmasĔ, 

ü TeĹvik uygulamalarĔyla istihdam ¿zerindeki mali y¿klerin azaltĔlmasĔ, 

ü Bilgilendirme ve bilinlendirme alĔĹmalarĔ. 

KayĔt dĔĹĔ istihdamĔ ºnlemek, sosyal sigorta suiistimalleri ile m¿cadele etmek, iĹin y¿r¿t¿m¿ 

aĔsĔndan gerekli olan asgar´ iĹilik tutarĔnĔ tespit etmek ve iĹ kazasĔ olaylarĔ ile meslek hastalĔĶĔ 

incelemelerini yapmak amacĔyla sosyal sigorta alanĔnda planlĔ ve plansĔz denetim alĔĹmalarĔ 

s¿rd¿r¿lmektedir. 

1.6.1. Denetim SonularĔ 

¦lkemizde gºr¿len kayĔt dĔĹĔ istihdam, belirli birka faaliyet grubuna mal edilemeyecek kadar geniĹ, 

t¿m faaliyet gruplarĔnda deĶiĹik oran ve Ĺekillerde yaĹanan bir gerekliktir. Bu nedenle, Kurum 

verileri esas alĔnarak yapĔlan veri incelemeleri sonucunda iĹyerleri sektºrler itibarĔyla analiz 

edilmekte, denetlenecek sektºrler risk deĶerlendirme kriterlerine gºre sĔnĔflandĔrĔlmakta, bu 

alĔĹmalarĔn sonularĔna gºre devamlĔ iĹ yerlerine yºnelik olarak planlĔ òasgar´ iĹilik incelemelerió 

ve diĶer denetim ve teftiĹ faaliyetleri yapĔlmaktadĔr. 

Sosyal g¿venliĶe iliĹkin h¿k¿mlerin uygulanmasĔ; usuls¿zl¿kleri ºnleyici, eĶitici ve rehberlik 

yaklaĹĔmĔnĔ ºn pl©na Ĕkaran bir anlayĔĹla denetlenmektedir. YapĔlan denetim t¿rlerinin eĹitliliĶi 

gºz ºn¿ne alĔnarak denetimlerde geleneksel metotlarla birlikte yeni yºntemler geliĹtirilmektedir.  

Yeni denetim anlayĔĹĔnda, Ĺik©yete baĶlĔ (plansĔz) denetimler yapmanĔn ºtesinde "risk ve veri 

analizlerine dayalĔ" planlĔ denetimler ºne ĔkarĔlmaktadĔr. Bu Ĺekilde, denetlenecek yer ve sektºrlerin 

daha isabetli ve objektif olarak belirlenmesi m¿mk¿nd¿r.  

Kurum ile protokol, sºzleĹme ve diĶer sosyal g¿venlik mevzuatĔ gereĶi muhatap olan hastane, tĔp 

merkezi, eczane ve diĶer saĶlĔk hizmeti sunucularĔ ile ilgili incelemeler etkin bir Ĺekilde 

y¿r¿t¿lmektedir. 

Bu alandaki suiistimaller ile m¿cadele etmek iin saĶlĔk hizmet sunucularĔna (hastane, tĔp merkezi, 

eczane, optik vs.) yºnelik planlĔ ve plansĔz denetim alĔĹmalarĔ s¿rd¿r¿lmektedir. 

Herhangi bir Ĺik©yete baĶlĔ olmaksĔzĔn, veri analizi yºntemiyle kayĔt dĔĹĔ istihdamla m¿cadelede 

denetim ºnceliĶi belirlenen sektºrlerde asgari iĹilik incelemeleri yapĔlmaktadĔr. ¥nleyici denetim 

anlayĔĹĔ gereĶince, Kurum birimleri ve saĶlĔk hizmet sunucularĔ iin de veri analizi yºntemiyle planlĔ 

denetim alĔĹmalarĔ yapĔlmaktadĔr.  
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1.6.1.1. Sosyal G¿venlik Denetmenlerince GerekleĹtirilen Denetim SonularĔ 

Sosyal G¿venlik Denetmenlerince gerekleĹtirilen 2019 yĔlĔ kayĔt dĔĹĔ istihdamla m¿cadele alĔĹma 

sonularĔ Tablo 43õte gºsterilmektedir.  

Tablo 43. KayĔt DĔĹĔ ķstihdamla M¿cadele ¢alĔĹma SonularĔ 

 
Genel Bilgi  

Tescilsiz 
SigortalĔ 
4/1-(a) 

Tescilsiz 
SigortalĔ 
4/1-(b) 

Tescilsiz 
Emekli 
SayĔsĔ 

(SGDP) 

Toplam 
SigortalĔ 

Tescilsiz 
ķĹyeri 

Kimlik Bildirme FormlarĔ 8.836 307 244 9.387 366 

Bankalar, Kamu KurumlarĔ 
DiĶer Kurumlar 

31.061 22.394 2.041 55.496 6.809 

Yoklama FiĹleri Bilgileri 334 302 11 647 291 

ALO 170 ķhbar HattĔ 16.055 0 0 16.055 5.076 

YazĔlĔ ķhbar ve ĸik©yet 16.066 0 0 16.066 7.995 

Kamu ķdarelerinin Denetim 
RaporlarĔ 

3.550 194 41 3.785 691 

DiĶer Bilgi ve Belgeler 8.452 6.740 1.269 16.461 1.075 

TOPLAM  84.354 29.937 3.606 117.897 22.303 

KayĔt dĔĹĔ m¿cadele kapsamĔnda 2019 yĔlĔ Ekim ve KasĔm aylarĔnda t¿m illerde oluĹturulan denetim 

ekiplerince her ay ikiĹer hafta ve her g¿n 10 iĹyerinden az olmamak ¿zere t¿m illere yaygĔn yoĶun 

denetim faaliyeti gerekleĹtirilmesi planlanmĔĹtĔr. AyrĔca GķB ile T¦ķK tarafĔndan aĔklanan kayĔt 

dĔĹĔ istihdam istatistikleri de dikkate alĔnarak Kurum verilerinden yapĔlan analizler sonucu belirlenen 

35 bin riskli iĹyeri listesi hazĔrlanmĔĹ, bu listeler il m¿d¿rl¿klerine gºnderilmiĹ ve listelerde yer alan 

29.342 iĹyerinin denetlenmesi tamamlanmĔĹtĔr.  

KayĔt dĔĹĔ istihdamla m¿cadeleye yºnelik alĔĹmalara aĶĔrlĔk verildiĶi 2019 yĔlĔ Ekim ve KasĔm ayĔna 

iliĹkin YaygĔn YoĶun Denetim Faaliyetleri sonularĔ Tablo 44õte, 2019 yĔlĔ ierisinde gerekleĹtirilen 

sektºrel denetim sonularĔ ise Tablo 45õte gºsterilmektedir. 

Tablo 44. YaygĔn YoĶun Denetim Faaliyetleri SonularĔ 

Tablo 45. Sektºrel Denetim SonularĔ  

YapĔlmasĔ 
Gereken 
Denetim 
SayĔsĔ 

Denetlenen 
ķĹyeri 
SayĔsĔ 

ķĹyeri SayĔsĔ SigortalĔ SayĔsĔ Tahakkuk Eden (TL)  

Tescilli Tescilsiz Tescilli Tescilsiz Prim ķPC 

35.014 29.342 27.776 1.004 35.362 7.314 3.407.995,89 22.674.349,19 

1.6.1.2. RTB TarafĔndan GerekleĹtirilen Denetim SonularĔ 

2019 yĔlĔnda Rehberlik ve TeftiĹ BaĹkanlĔĶĔõnca yapĔlan denetim sonularĔna iliĹkin sayĔsal veriler 
Tablo 46õda gºsterilmektedir. 

  

 
Denetlenen 
ķĹyeri SayĔsĔ 

ķĹyeri SayĔsĔ SigortalĔ SayĔsĔ 
Tahakkuk Eden 

(TL)  

Tescilli Tescilsiz Tescilli Tescilsiz Prim ķPC 

2019/Ekim 31.129 25.131 5.998 78.621 7.675 2.880.616 39.773.376 

2019/KasĔm 38.033 32.707 5.326 65.634 7.483 4.222.516 50.681.865 
TOPLAM  69.162 57.838 11.324 145.255 15.158 7.103.132 90.455.240 
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Tablo 46. Sosyal Sigorta AlanĔnda YapĔlan Denetim SonularĔ 

Denetim DetayĔ/Tutar DetayĔ SayĔ/Tutar (TL) 

Denetlenen ķĹyeri SayĔsĔ 7.756 

Denetlenen SigortalĔ SayĔsĔ              175.036 

KayĔt DĔĹĔ ¢alĔĹan SayĔsĔ 2.783 

Tespit Edilen Sahte SigortalĔ SayĔsĔ 70 

ķncelemelerde Tespit Edilen Ek Matrah TutarĔ (TL) 7.221.982 

ķncelemelerde Tespit Edilen Fark Matrah TutarĔ (TL) 25.070.405 

¥nerilen ķ.P.C. TutarĔ (5510 sayĔlĔ Kanun/102. md) (TL) 50.590.917 

ķncelenen ķĹ KazasĔ ve Meslek HastalĔĶĔ SayĔsĔ 6.322 

ķĹ KazasĔ ve Meslek HastalĔĶĔ Sonucu ķĹverene R¿cu SayĔsĔ 5.688 

ķĹ KazasĔ ve Meslek HastalĔĶĔ Sonucu ¦¿nc¿ KiĹiye R¿cu SayĔsĔ  1.251 

SaĶlĔk ve sosyal sigorta alanlarĔ ile Kurum ii denetime iliĹkin Rehberlik ve TeftiĹ BaĹkanlĔĶĔõnca 

d¿zenlenen rapor sayĔlarĔ Tablo 47õde gºsterilmektedir. 

Tablo 47. Denetim Sonucu D¿zenlenen Rapor SayĔlarĔ 

SoruĹturma 
Raporu SayĔsĔ 

ķnceleme 
Raporu SayĔsĔ 

¥n ķnceleme 
Raporu SayĔsĔ 

Asgari ķĹilik 
ķnceleme Raporu 

SayĔsĔ 

TeftiĹ Raporu 
SayĔsĔ 

Toplam 

246 6.044 15 283 55 6.643 

 

Kurum ii denetime iliĹkin Rehberlik ve TeftiĹ BaĹkanlĔĶĔõnca d¿zenlenen raporlara ait sayĔsal 

bilgiler Tablo 48õde gºsterilmektedir. 

Tablo 48. Kurum ķi Denetim 

Denetim T¿r¿ KiĹi SayĔsĔ 

4483 sayĔlĔ Kanun GereĶi SoruĹturma ķzni Verilmesi ¥nerilen KiĹi SayĔsĔ 43 

Disiplin SoruĹturmasĔ YapĔlan KiĹi SayĔsĔ 428 

Disiplin SoruĹturmalarĔnda Ceza ¥nerilen KiĹi SayĔsĔ 104 

Tespit Edilen Kurum ZararĔ ToplamĔ (TL)   6.295.463 

Kurum ii denetim, sosyal sigorta ve saĶlĔk alanĔnda yapĔlan t¿m denetimler sonucunda su 

duyurusunda bulunulan kiĹi sayĔsĔ Tablo 49õda gºsterilmektedir. 

Tablo 49. T¿rk Ceza Kanunu GereĶi YapĔlan ķĹlem SayĔsĔ 

T¿rk Ceza Kanunu GereĶi YapĔlan ķĹlem SayĔsĔ SayĔ 

Su Duyurusunda Bulunulan KiĹi SayĔsĔ 3.993 

UzlaĹma komisyonlarĔ b¿nyesinde gerekleĹtirilen faaliyetler ile ilgili sayĔsal veriler Tablo 50õde 

gºsterilmektedir. 

Tablo 50. UzlaĹma Bilgileri 

UzlaĹma Faaliyeti SayĔ/Tutar 

UzlaĹma Talebi SayĔsĔ 11 

UzlaĹmaya Konu Olan Prim AslĔ, Gecikme ZammĔ ve 
Gecikme CezasĔ ToplamĔ (TL) 

317.362 

UzlaĹma ile Tahsiline Karar Verilen Prim AslĔ, Gecikme 
ZammĔ ve Gecikme CezasĔ TutarĔ (TL) 

174.491 

UzlaĹmaya Konu Olan ķ.P.C. ToplamĔ (TL) 367.689 

UzlaĹma ķle Tahsiline Karar Verilen ķ.P.C. TutarĔ (TL) 85.518 

 

  



 

66 

SaĶlĔk alanĔnda RTB tarafĔndan yapĔlan denetimlere iliĹkin sayĔsal veriler Tablo 51õde 
gºsterilmektedir. 

Tablo 51. SaĶlĔk AlanĔnda YapĔlan Denetim SonularĔ 

YapĔlan ķĹlem 
SaĶlĔk Hizmet Sunucusunun T¿r¿ 

Hastane/TĔp Merkezi Eczane DiĶer SaĶlĔk Tesisi 

Denetlenen 87 1.358 62 

Feshi ¥nerilen 1 0 0 

SaĶlĔk Hizmetlerinden Usuls¿z YararlanmalarĔ Sebebiyle ķncelenen KiĹi SayĔsĔ 10.906 

SaĶlĔk Hizmetleri AlanĔnda Tespit Edilen Kurum ZararĔ ToplamĔ (TL) 47.001.090 

SaĶlĔk Hizmet SºzleĹmesi GereĶi ¥nerilen Ceza TutarĔ (TL) 201.269.610 

Risk deĶerlendirme kriterleri kullanĔlarak Kurum verileri ¿zerinde yapĔlan alĔĹmalar sonucunda, 
Kuruma yapĔlan bildirimler bakĔmĔndan riskli olduĶu tespit edilen devamlĔ iĹ yerlerine yºnelik olarak 
òasgar´ iĹilik incelemelerió, diĶer denetimler ve matrah artĔrma amalĔ rehberlik faaliyetleri 
gerekleĹtirilmektedir.  

Veri analizi alĔĹmalarĔ kapsamĔnda oluĹturulan apraz kontrole dayalĔ senaryolar sonucunda saĶlĔk 
ve sosyal sigorta alanlarĔnda mevzuata uygun olmayan riskli gºr¿len alanlar belirlenmiĹ ve sonular 
rapor veya yazĔ ile gereĶi yapĔlmak ¿zere Kurumun ilgili merkez ve taĹra birimlerine havale 
edilmiĹtir. 

SaĶlĔk denetimleri kapsamĔnda veri analiz alĔĹmasĔna baĶlanan Ĺ¿pheli iĹlem b¿y¿kl¿kleri sonularĔ 
Tablo 52õde gºsterilmektedir. 

Tablo 52. Veri Analiz ¢alĔĹmasĔna BaĶlanan ĸ¿pheli ķĹlem B¿y¿kl¿kleri  

Konu ķla/Kutu 
SayĔsĔ 

Reete veya 
ķĹlem SayĔsĔ  

Tutar (TL)  

Kºk H¿cre Tedavisi   21.045.506 

Fluorescein ķerikli ķlalar  0 56.175 2.961.234  

Umblical Herni Greft ķĹlemleri   2.664.619  

DiĹ ķĹlemlerde KullanĔlan Anestezi Sol¿syonlarĔ   10.002.697  

Kemik ķliĶi Nakil ķĹlemleri   16.706.991 

P520030 ķĹlemi FaturalandĔrĔlmasĔ   5.097.300 

Artrodez ķĹlemleri   8.784.249  

Fibrin YapĔĹtĔrĔcĔ 299 1.560.817 6.599.866  

TanĔya DayalĔ ķĹlemlerde ķĹlem PuanĔna Dahil 
Malzemeler 

 455.353 62.606.950  

AynĔ Seansta YapĔlan Birden Fazla Kesi Ve 
ķĹlemlerin Kuruma FaturalandĔrĔlmasĔ 

886.373 491.990 37.571.886 

Gºz ķĹlemleri Verileri ¦zerinden Risk Analizi   10.082.511 540.945.712  

Sadece 3 ¦nc¿ Basamak Shsler TarafĔndan 
FaturalandĔrĔlabilecek ķĹlem Ve Malzemeler  

  3.260.794 

Fiili ¢alĔĹmayan Hekim ķĹlemleri  32.868  

¥deme Durdurma KararĔ Verilen SaĶlĔk Hizmeti Sunucusu SayĔsĔ  

Kurum M¿fettiĹleri tarafĔndan saĶlĔk hizmeti sunucularĔ nezdinde yapĔlan inceleme ve 
soruĹturmalar sĔrasĔnda tespit edilen ve tahsilinin riske gireceĶi ºngºr¿len Kurum alacaĶĔ yºn¿nden, 
saĶlĔk hizmeti sunucularĔnĔn ve saĶlĔk hizmeti sunumuna iliĹkin 6 (altĔ) aylĔk fatura dºnemine ait 
muaccel veya m¿eccel alacaklarĔnĔn, her bir ay iin aylĔk fatura tutarĔnĔn % 80õini gememek ve 
ºdemesi durdurulacak tutarĔ aĹmamak kaydĔyla ºdemelerinin bir Komisyon marifetiyle 
durdurulmasĔna karar verilmektedir.  
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2019 yĔlĔnda t¿r¿ne gºre ºdemelerinin durdurulmasĔna karar verilen SHS sayĔsĔna iliĹkin sayĔsal 
veriler Tablo 53õte gºsterilmektedir. 

Tablo 53. ¥demelerinin DurdurulmasĔna Karar Verilen SHS SayĔsĔ 

SaĶlĔk Hizmet Sunucusunun T¿r¿  Karar SayĔsĔ 

DiĶer SHS 12 

Eczane 6 

1.6.2. Denetimde Etkinlik  

Asgari ķĹilik ķncelemeleri  

Bu incelemeler; geici mahiyetteki iĹyerleri (ºzel bina inĹaatlarĔ, ihale konusu iĹler) ile òdevamlĔ ve 

mevsimlik iĹ yerlerindenó Kuruma bildirilen iĹiliklerin iĹin y¿r¿t¿m¿ bakĔmĔndan yeterli olup 

olmadĔĶĔna yºnelik olmak ¿zere iki Ĺekilde yapĔlmaktadĔr.  

ü ķĹin y¿r¿t¿lmesi iin gerekli olan ve Kuruma bildirilmesi gereken asgar´ iĹilik miktarĔ; 

iĹverenin Kuruma, emsaline, yapĔlan iĹin nitelik, kapsam ve kapasitesine gºre iĹin 

y¿r¿t¿lmesi iin gerekli olan sigortalĔ sayĔsĔnĔn, alĔĹma s¿resinin veya prime esas kazan 

tutarĔnĔn altĔnda bildirimde bulunup bulunulmadĔĶĔnĔn saptanmasĔ iin yapĔlmaktadĔr.  

ü Bu inceleme sĔrasĔnda, yapĔlan iĹin niteliĶi, b¿nyesinde kullanĔlan teknoloji, iĹ yerinin 

b¿y¿kl¿Ķ¿, benzer iĹletmelerde alĔĹan iĹi sayĔsĔ, ilgili meslek veya kamu kuruluĹlarĔnĔn 

gºr¿Ĺ¿ gibi unsurlar dikkate alĔnarak tespit yapĔlmaktadĔr. 

Denetimin yapĔlacaĶĔ sektºr¿n tanĔnmasĔ, iĹin y¿r¿t¿m ĹartlarĔnĔn belirlenmesinde, uygulamada 

tekd¿zeliĶin saĶlanmasĔ ve kurumsallaĹmaya hizmet etmesinin yanĔ sĔra m¿fettiĹlere yol gºsterici 

ºzelliĶi olan denetim rehberleri hazĔrlanmaktadĔr.  

Asgari ķĹilik UzlaĹma ķĹlemleri 

5510 sayĔlĔ Kanun ile devamlĔ mahiyetteki iĹ yerlerinde yapĔlan asgar´ iĹilik incelemesi sonucu tespit 

edilen ve sigortalĔlara mal edilmeyen sigorta primine esas kazan farkĔ, buna baĶlĔ gecikme cezasĔ 

ve gecikme zammĔ ile birlikte hesaplanacak sigorta primi ve idari para cezalarĔnĔn kurulan 

komisyonlar sayesinde uzlaĹma ile ºdenmesi imk©nĔ getirilmiĹtir. Bu kapsamda, Ankara, ķstanbul 

ve ķzmir illerinde bulunan grup baĹkanlĔklarĔndaki òuzlaĹma komisyonlarĔó faaliyetlerini 

s¿rd¿rmektedir.  

ķĹ kazasĔ ve Meslek HastalĔĶĔ ķncelemeleri 

ķĹ kazasĔ olaylarĔ ile meslek hastalĔĶĔ incelemelerinde sorumlularĔn tespitine yºnelik olarak 

iĹyerlerinde iĹ saĶlĔĶĔ ve g¿venliĶine aykĔrĔ durumlarĔ tespit etmektedir.  Raporlarda, Kurumca 

sigortalĔya ve hak sahiplerine 5510 sayĔlĔ Kanunca yapĔlan veya ilerde yapĔlmasĔ gereken ºdemeler 

ile baĶlanan gelirin peĹin sermaye deĶerinin Kurumca gerek iĹverenlere gerekse ¿¿nc¿ ĹahĔslara 

ºdettirilmesi ºnerisinde bulunulmaktadĔr.  

TeftiĹ Yºnetim Sistemi (TYS)  

GerekleĹtirilen t¿m iĹ ve iĹlemlerin iĹ akĔĹ d¿zeninin belirlenmesi, otokontrollerinin yapĔlmasĔ, 

m¿fettiĹlerin alĔĹmalarĔnĔn etkili ve verimli bir Ĺekilde gerekleĹtirilmesi ve geri bildirimlerinin 

saĶlanmasĔ, gerekli istatistiki verilerin hazĔrlanmasĔ, denetimlerin daha kĔsa s¿rede bitirilmesinin 

takip edilmesi, iĹ daĶĔlĔmĔnda adaletin saĶlanmasĔ ve iĹlemlerin basitleĹtirilmesi amacĔ ile yeni bir 

yazĔlĔma ihtiya duyulmuĹtur. 
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Sosyal G¿venlik Denetmen UygulamasĔ 

Sosyal G¿venlik Denetmen ve Denetmen YardĔmcĔlarĔnĔn iĹ s¿relerinin takip ve 

koordinasyonunun saĶlanmasĔ, denetim sonularĔnĔn saĶlĔklĔ bir Ĺekilde analiz edilebilmesi, 

s¿rd¿r¿lebilir bir denetim uygulamasĔnĔn hayata geirilmesi, denetim s¿relerinin etkin ve verimli 

bir Ĺekilde y¿r¿t¿lebilmesi ve t¿m ¿nitelerde standart birliĶinin saĶlanmasĔ amacĔyla "Sosyal 

G¿venlik Denetmen UygulamasĔ" yazĔlĔmĔ geliĹtirilmiĹ, test aĹamalarĔ sonulandĔrĔlmĔĹ, 7 ilde 

yapĔlan pilot uygulamadan elde edilen sonularla gerekli iyileĹtirme alĔĹmalarĔ gerekleĹtirilmiĹ ve 

Kurum sistemleri ile entegrasyonu saĶlanarak program gerek ortamda kullanĔma aĔlmĔĹtĔr. 

2019 yĔlĔ Denetim ProgramĔ 

2019 yĔlĔ Merkez Eylem PlanĔ ve KayĔt DĔĹĔ Ekonomiyle M¿cadele Eylem PlanĔõnda (2019-2021) 

yer alan eylemler erevesinde; il m¿d¿rl¿klerince denetlenecek iĹyerlerini ieren ò2019 yĔlĔ Denetim 

ProgramĔó hazĔrlanarak, t¿m ¿nitelere gºnderilmiĹtir.  Program kapsamĔnda Gelir ķdaresi BaĹkanlĔĶĔ 

(GķB) ve T¿rkiye ķstatistik Kurumu (T¦ķK) gibi kurumlara ait veriler de kullanĔlarak yapĔlan 

analizler neticesinde kayĔt dĔĹĔ istihdam konusunda riskli olduĶu tahmin edilen iĹyerleri belirlenmiĹ 

ve sosyal g¿venlik denetmenlerince denetlenmesi saĶlanmĔĹtĔr.  

1.6.3. Bilgilendirme ve Bilinlendirme ¢alĔĹmalarĔ 

KayĔt dĔĹĔ istihdamĔ ºnlemek ve sosyal sigorta suiistimalleri ile m¿cadele etmek amacĔyla; gºn¿ll¿ 

uyumu saĶlamak ve g¿l¿ bir farkĔndalĔk yaratmak iin kamu kurum ve kuruluĹlarĔ, sivil toplum 

kuruluĹlarĔ, meslek oda ve birliklerine yºnelik rehberlik ve bilgilendirme faaliyetleri d¿zenlemekte, 

sektºrlere yºnelik hazĔrlanan bilgilendirme notlarĔnĔ sektºr temsilcilikleri ile paylaĹmaktadĔr.  

Sosyal g¿venlik uygulamalarĔ hakkĔnda bilgilendirme alĔĹmalarĔnĔ ieren toplantĔ ve seminerler 

planlĔ olarak y¿r¿t¿ld¿Ķ¿ gibi ilgili sosyal taraflardan gelen talepler de dikkate alĔnarak 

d¿zenlenmektedir. 

2019 yĔlĔ ierisinde, yapĔlan veri denetimi incelemesi sonucunda, ayakkabĔ ve terlik imalatĔ, 

perakende gĔda ticareti ile spor kul¿pleri sektºrlerinde 2018 yĔlĔnda belirlenen risk kriterleri 

erevesinde tespit edilen iĹyerleri rehberlik faaliyetleri kapsamĔna alĔnmĔĹ olup, bu sektºrlerde 

sosyal g¿venliĶin amacĔ, taraflarĔn hak ve y¿k¿ml¿l¿kleri ile kayĔt dĔĹĔna yºnelmeleri halinde 

karĹĔlaĹĔlacaklarĔ yaptĔrĔmlar ve ocuk iĹiliĶi ile ilgili olarak rehberlik ve bilgilendirme yapĔlmĔĹ ve 

denetime gerek kalmadan sigorta prim matrahĔnĔn y¿kseltilmesi hedeflenmiĹtir. 

Ulusal ķstihdam Stratejisi (UķS) 

2014- 2023 yĔllarĔnĔ kapsayan ve istihdamĔn artĔrĔlmasĔ ve alĔĹma hayatĔndaki ºnemli konularĔ 

d¿zenlemek iin hazĔrlanan Ulusal ķstihdam Stratejisi (UķS) 2017-2019 Eylem PlanĔ kapsamĔnda 

2019 yĔlĔnda y¿r¿t¿len faaliyetler Ĺu Ĺekildedir: 

ü ¢alĔĹabilir durumda olan sosyal yardĔm yararlanĔcĔlarĔ iin T¿rkiye ķĹ Kurumu (ķĸKUR), 

Sosyal YardĔmlar Genel M¿d¿rl¿Ķ¿ ve SGK ile ortaklaĹa broĹ¿r ve afiĹ ieriĶi tasarlanmĔĹtĔr.  

ü K¿¿k iĹletmelerde kayĔtlĔ istihdamĔn teĹvik edilmesi, mevcut teĹviklerin tanĔtĔlmasĔ 

amalarĔyla ve k¿¿k iĹletmelerdeki kayĔt dĔĹĔ istihdamĔn nedenleri, mevcut durumu ile kayĔtlĔ 

istihdamĔn artĔrĔlmasĔna yºnelik ºz¿m ºnerileri oluĹturulmasĔ amalarĔyla 13/03/2019 tarihinde 

ilgili meslek kuruluĹlarĔ, odalar ve kamu kurum/kuruluĹlarĔnĔn katĔlĔmĔ ile toplantĔ 

gerekleĹtirilmiĹtir. Sºz konusu toplantĔda tartĔĹĔlan konu baĹlĔklarĔ ve ºz¿m ºnerileri 

raporlandĔrĔlmĔĹ olup, toplantĔya katĔlĔm saĶlayan taraflarla paylaĹĔmĔ saĶlanmĔĹtĔr. 
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ü Tekstil sektºr¿ndeki kayĔt dĔĹĔ istihdamla m¿cadele amacĔyla 2019 yĔlĔ Bilgilendirme ve 

Rehberlik ProgramĔ kapsamĔnda tekstil sektºr¿n¿n yoĶun olduĶu ķstanbul, Bursa, Gaziantep, 

KahramanmaraĹ, AydĔn ve Denizli illerinde hazĔrlanmĔĹ olan bilgilendirme broĹ¿rlerinin ķl 

M¿d¿rl¿kleri tarafĔndan sektºr temsilcilerine daĶĔtĔmĔ yapĔlarak gerekli bilgilendirme saĶlanmĔĹtĔr.  

ü Turizm Sektºr¿ndeki kayĔt dĔĹĔ istihdamla m¿cadele amacĔyla 2019 yĔlĔ Bilgilendirme 

ve Rehberlik ProgramĔ kapsamĔnda turizm sektºr¿n¿n yoĶun olduĶu ķstanbul, Antalya, ķzmir, 

MuĶla, AydĔn, Denizli, Bursa ve NevĹehir illerinde hazĔrlanmĔĹ olan bilgilendirme broĹ¿rlerinin ķl 

M¿d¿rl¿klerimiz tarafĔndan sektºr temsilcilerine daĶĔtĔmĔ yapĔlarak gerekli bilgilendirme 

saĶlanmĔĹtĔr.  

ü  ò2019 yĔlĔ Bilgilendirme ve Rehberlik ProgramĔó kapsamĔnda din gºrevlilerinin sosyal 

g¿venlik hak ve y¿k¿ml¿l¿kleri konularĔnda bilgilendirilmeleri amacĔyla Dini Y¿ksek ķhtisas 

Merkezlerinde ve Din Gºrevlileri EĶitim Merkezlerinde eĶitim verilmesi amacĔyla SGK ķl 

M¿d¿rl¿klerine talimat gºnderilmiĹtir. AyrĔca bu faaliyetlerde òDin Gºrevlileri Sosyal G¿venlik 

Rehberió ile broĹ¿r daĶĔtĔlmĔĹtĔr. AyrĔca, ºzellikle tekstil ve turizm gibi belli sektºrlerde yerel medya 

kullanĔlarak sosyal g¿venlik hak ve y¿k¿ml¿l¿kleri konusunda gerekli bilgilendirmeler ve sosyal 

yardĔm alan kesime yºnelik kayĔtlĔ alĔĹmaya yºnlendirici bilinlendirme faaliyetleri 

gerekleĹtirilmiĹtir. Program faaliyetlerinde daha ºnceden hazĔrlanĔp il m¿d¿rl¿klerine gºnderilen 

òBilgilendirme ve Rehberlik KĔlavuzuó kullanĔlmĔĹ ve hazĔrlanan afiĹ ve broĹ¿rlerin daĶĔtĔmĔ 

saĶlanmĔĹtĔr. 

ü Prime esas kazan seviyesi %20 ve ¿zerinde azaldĔĶĔ tespit edilen sigortalĔlara 

yºnelik bilgilendirme amalĔ SMS gºnderilmesine 2019 yĔlĔ ierisinde de devam edilmiĹtir.  

ü Kurum verilerinden eksik bildirim riski tespit edilen doktor, m¿hendis, avukat, 

ºĶretmen, futbolcu, basketbolcu, antrenºr gibi kalifiye meslek mensubu sigortalĔlarĔn alĔĹtĔĶĔ 

50.000 iĹverene bilgilendirme mektuplarĔ gºnderilmiĹtir. 

ü KadĔnlarĔn iĹg¿c¿ne katĔlĔmĔnĔn d¿Ĺ¿k olmasĔ ve kayĔt dĔĹĔ alĔĹmanĔn y¿ksek olmasĔ 

gibi sebeplerle iĹi, iĹveren temsilcilerinden fikir alĔnmasĔ amacĔyla òFikir Atºlyesi ¢alĔĹtayĔó 

yapĔlmĔĹtĔr. ¢alĔĹtaya kamu kurum temsilcilerinin yanĔnda T¿rkiye ķĹveren SendikalarĔ 

Konfederasyonu (TķSK), T¿rkiye Esnaf ve Sanatk©rlarĔ Konfederasyonu (TESK), T¿rkiye 

Odalar ve Borsalar BirliĶi (TOBB), Hak ķĹi SendikalarĔ Konfederasyonu (Hak-iĹ), sanayi 

odalarĔ, kalkĔnma ajanslarĔ, eĹitli kadĔn dernekleri katĔlĔm saĶlamĔĹtĔr. ¢Ĕkan ºneriler 

raporlandĔrĔlmĔĹtĔr. 

ü Geici koruma kapsamĔndaki sĔĶĔnmacĔlara yºnelik Ankara ilinde iĹyeri ziyaretleri 

d¿zenlenmiĹ; Hatay, Mersin ve Adana illerinde ise hem iĹyeri ziyaretleri hem de bilgilendirme 

faaliyetleri yapĔlmĔĹtĔr. Faaliyetlerde sosyal g¿venlik hak ve y¿k¿ml¿l¿kleri anlatĔlmĔĹ olup iĹyeri 

sahiplerine de alĔĹma izinleri hakkĔnda bilgiler verilmiĹtir.  

ü 2019 yĔlĔ ierisinde òKurum ve KuruluĹlar ile Veri PaylaĹĔmĔó kapsamĔnda K¿lt¿r ve 

Turizm BakanlĔĶĔ ile Kurum arasĔnda Veri PaylaĹĔmĔ Protokol¿ imzalanmĔĹtĔr. 

1.6.4. Projeler 

Sahte ķĹyeri ve SigortalĔlĔĶĔn Tespiti Projesi 

2016 yĔlĔ ierisinde gerekleĹtirilen Sahte ķĹyeri ve Sahte SigortalĔlĔk Tespit Projesi kapsamĔnda, bir 

proje ekibi oluĹturulmuĹtur. 

Sahte iĹyeri analizlerindeki bulgulardan yararlanĔlarak oluĹturulan 100õe yakĔn parametre ile 2011-

2016 yĔllarĔ arasĔnda tescil edilen faal/gayrifaal yaklaĹĔk 4,6 milyon iĹyeri sahte olma olasĔlĔklarĔna 
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gºre sĔnĔflandĔrĔlmĔĹtĔr. Sahte olma olasĔlĔklarĔ y¿ksek olan iĹyerleri, dosyalarĔnĔn bulunduklarĔ il 

m¿d¿rl¿klerine denetime sevk edilmek ¿zere gºnderilmiĹtir. ķĹveren dosyalarĔ Ankara, Bursa, 

Denizli, ķstanbul, ķzmir, Kocaeli, Manisa ve Sakarya illerinde bulunan ve sahte olma olasĔlĔĶĔ y¿ksek 

olan iĹyerlerinin bulunduĶu il m¿d¿rl¿klerine gºnderilerek denetime sevk edilmeleri saĶlanmĔĹtĔr. 

Proje birinci ve ikinci faz olarak y¿r¿t¿lm¿Ĺ olup fazlara iliĹkin bilgiler Tablo 54õte gºsterilmektedir. 

Tablo 54. Sahte ķĹyeri ve SigortalĔlĔĶĔn Tespiti Projesi Faz SonularĔ 

Fazlar 
Sahte Olma 

OlasĔlĔĶĔ Y¿ksek 
ķĹyeri SayĔsĔ 

Sahte OlduĶu 
Tespit Edilen ķĹyeri 

SayĔsĔ 

Sahte Sigorta 
Bildiriminde 

BulunulduĶu Tespit 
Edilen KiĹi SayĔsĔ 

Tahsil Kabiliyeti 
Olmayan Prim ve ķdari 
Para CezasĔ Bor 

MiktarĔ 

1. Faz 352 71 8.130 20.082.946 TL 

2. Faz 206 140 10.752 43.288.028 TL 

TOPLAM  558 211 18.882 63.370.974 TL 

 

Proje kapsamĔnda gerekleĹtirilen ve detaylarĔ yukarĔda aktarĔlan alĔĹmalar neticesinde, toplam 211 

sahte iĹyerinden 18.882 sahte sigortalĔnĔn bildirildiĶi ve tahsil kabiliyeti olmayan 63.370.974 TL prim 

alacaĶĔnĔn terkin edilmesi gerektiĶi sonucuna ulaĹĔlmĔĹtĔr. 

Y¿r¿t¿len projede deĶiĹkenler ve karar aĶacĔ modeli yenilenmiĹtir. G¿ncelleme iĹlemleri sonucu 

model yenilenen versiyonu ile sahte olma olasĔlĔĶĔ bulunan iĹyerleri listeleri tekrar alĔnmĔĹtĔr. Sºz 

konusu listelerdeki veriler apraz kontrole tabi tutulmak amacĔyla GķB ile paylaĹĔlmĔĹtĔr.  

ķĹyeri Karne Projesi  

Bu projeyle iĹyerlerinin, gemiĹ ve cari dºnem sosyal sigorta verileri kullanĔlarak, tespit edilen risk 

kriterlerine gºre iĹyerlerinin Ĺirket ii, sektºrel ve bºlgesel durumlarĔ hakkĔnda analiz alĔĹmalarĔ 

yapĔlmasĔ amalanmaktadĔr. ķĹyeri Karnesi Projesi ile Kurumun veri tabanĔnda farklĔ tablolarda 

tutulan ve ilk bakĔĹta bu tablolardaki verileri yorumlamaya imkan vermeyen, depolandĔklarĔ haliyle 

anlamlĔ sonular elde edilemeyen verilerin bir arada deĶerlendirilmesi saĶlanarak iĹyerleri hakkĔnda 

ºzet bilgiler ieren ve belirli dºnemlerde g¿ncellenen risk deĶerlendirmeleri ve skorlamalarĔ 

yapĔlmasĔ hedeflenmektedir. 

2018 yĔlĔ KasĔm ayĔ itibarĔyla baĹlanĔlan proje %90 oranĔnda tamamlanmĔĹ, iĹveren 

ð intra programĔnda test ekranĔ aĔlmĔĹ, test alĔĹmalarĔna devam edilmektedir.  

Denetim Projesi 

ķl M¿d¿rl¿klerinde gºrev yapan Denetmen/Denetmen YardĔmcĔlarĔnĔn yaptĔklarĔ denetim 

iĹlemlerinin hĔzlĔ ve g¿venilir bir Ĺekilde yapĔlmasĔ, m¿kerrer iĹlem yapĔlmasĔnĔn ºn¿ne geilmesi ve 

istatistiksel bilgilerin daha hĔzlĔ ve g¿venli bir Ĺekilde ilgili birimlerce temin edilmesini, denetmen ve 

idarecilerinin zaman tasarrufu ve devlet kaynaklarĔnĔn daha etkin ve verimli kullanĔlmasĔ amacĔyla 

hazĔrlanan Denetim Projesi 14/06/2019 tarihinde tamamlanarak devreye alĔnmĔĹtĔr. 

KayĔtlĔ ķstihdama GeiĹ ProgramĔ (KķGEP) 

òT¿rkiyeõde Geici Koruma AltĔndaki Suriyeliler ve Ev Sahibi Topluluklar ķin ķĹ Yaratma ve 

GiriĹimcilik FĔrsatlarĔ Projesi ð ķstihdam TeĹviki ProgramĔónĔn alt bileĹeni KķGEP, Kurum ve ILO 

T¿rkiye Ofisi tarafĔndan ortaklaĹa y¿r¿t¿lmektedir. Proje Uygulama SºzleĹmesi, 18/10/2018 tarihli 

ve 2018/330 sayĔlĔ SGK Yºnetim Kurulu KararĔna istinaden 06/02/2019 tarihinde Kurum 
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BaĹkanĔmĔz tarafĔndan imzalanmĔĹtĔr. 2019 yĔlĔ Nisan ayĔ itibarĔyla baĹvurular alĔnmaya baĹlanmĔĹtĔr. 

Program Adana, Bursa, Hatay, Konya ve ķstanbul illerinde uygulanmaktadĔr. 

KķGEP kapsamĔnda Adana, Bursa, Hatay, Konya ve ķstanbulõda geici koruma altĔndaki 1.100 

Suriyeli ile 1.100 T¿rk vatandaĹĔna dºn¿k, mevcut kamu teĹviklerine ilave nitelikte, bir pilot 

istihdam desteĶi uygulanmaktadĔr. Bu kapsamda, yanĔnda Suriyeli alĔĹtĔran iĹverenlere alĔĹma izin 

¿cretleri (372,20 TL) ve aylĔk 950 TL tutarĔnda en fazla 6 ay s¿reyle ºdeme yapĔlmaktadĔr. Suriyeliye 

ilave olarak T¿rk alĔĹanĔ bulunmasĔ halinde, iĹveren bu T¿rk iĹi iin de 950 TL ºdeme 

alabilmektedir. Toplam 1.600 Suriyelinin de alĔĹma izin ¿cretleri program b¿tesinden 

karĹĔlanmaktadĔr. 

KķGEPõin ana fon kaynaĶĔ ABõdir. Projenin toplam tahmini b¿tesi 13.563.520 TL olarak 

belirlenmiĹtir. Bu paranĔn yaklaĹĔk y¿zde 95õi teĹvik ºdemeleri iin kullanĔlacakken, geriye kalan 

kĔsmĔ idari giderler iin kullanĔlacaktĔr. AyrĔca ILO T¿rkiye Ofisi projenin uygulanacaĶĔ illerdeki 

M¿d¿rl¿klerimizde ve Merkez teĹkilatĔnda projenin g¿nl¿k faaliyetlerinde alĔĹmak ¿zere 8 adet 

proje asistanĔ istihdam etmiĹtir.  

ProgramĔn tanĔtĔmĔnda kullanĔlmak ¿zere broĹ¿r, tanĔtĔm kitapĔĶĔ ve afiĹler tasarlanmĔĹ ve 

bastĔrĔlarak illere daĶĔtĔlmĔĹtĔr. TanĔtĔm kapsamĔnda, 2019 yĔlĔ Nisan ve MayĔs aylarĔnda program 

illerinde bilgilendirme toplantĔlarĔ d¿zenlenmiĹ olup, ILO T¿rkiye Ofisi, UluslararasĔ ķĹg¿c¿ Genel 

M¿d¿rl¿Ķ¿ ve SGK temsilcileri programĔ tanĔtan sunumlar yapmĔĹlardĔr. AyrĔca aylĔk olarak ilgili 

taraflarla bir araya gelinerek projenin genel durumu deĶerlendirilmekte, s¿re ierisinde karĹĔlaĹĔlan 

sorunlar ve ºz¿m ºnerileriyle ilgili deĶerlendirmelerde bulunulmaktadĔr.  

ProgramĔn baĹlangĔcĔ olan 2019 yĔlĔ Nisan ayĔndan 31/12/2019 tarihine kadar toplam 333 alĔĹan 

(Suriyeli ve T¿rk VatandaĹĔ) iin ºn kayĔt, 3.481 alĔĹan (Suriyeli ve T¿rk VatandaĹĔ) iin ise kesin 

kayĔt yapĔlmĔĹ olup hedef rakamlara ulaĹĔlmĔĹtĔr. ĸubat 2020 tarihi itibarĔyla destek ºdemelerinin 

tamamlanmasĔ planlanmaktadĔr.  Proje baĹĔndan itibaren yararlanĔcĔlara toplamda 585.098,40 TL 

alĔĹma izni ºdemesi, 4.940.000 TL destek ºdemesi verilmiĹtir.  

òT¿rkiye'de Geici Koruma AltĔnda Olan YabancĔlarĔn KayĔtlĔ ķstihdamĔ ve Sosyal 

G¿venlik UygulamalarĔó Konusunda Sosyal G¿venlik UzmanlarĔna Yºnelik EĶitim  

UluslararasĔ ķĹg¿c¿ Genel M¿d¿rl¿Ķ¿ ve ILO T¿rkiye Ofisi ortaklĔĶĔnda y¿r¿t¿len "T¿rkiye'de 

Geici Koruma AltĔndaki Suriyeliler ve Ev Sahibi TopluluklarĔn ķĹg¿c¿ PiyasasĔna KatĔlĔmĔnĔn 

GeliĹtirilmesi Projesi" nin 3õ¿nc¿ bileĹeni kapsamĔnda, 6735 sayĔlĔ UluslararasĔ ķĹg¿c¿ Kanunu 

(6735 sayĔlĔ Kanun), YabancĔlarĔn ¢alĔĹma ķzinleri MevzuatĔ, 6458 sayĔlĔ YabancĔlar ve UluslararasĔ 

Koruma Kanunõun (6458 sayĔlĔ Kanun) daha iyi anlaĹĔlmasĔ ve uygulanmasĔ konusunda uyumun 

geliĹtirilmesi amacĔyla Sosyal G¿venlik UzmanlarĔna yºnelik olarak 03-04/10/2019 tarihlerinde 

ķstanbulõda ve 19-20/11/2019 tarihlerinde Adanaõda iki adet eĶitim gerekleĹtirilmiĹtir. Her bir 

eĶitime 35 Sosyal G¿venlik UzmanĔ (toplamda 70) katĔlmĔĹtĔr. Bºylece, Sosyal G¿venlik 

UzmanlarĔnĔn geici koruma kapsamĔndaki Suriyelilerin alĔĹma izinleri, sigortalĔlĔklarĔ vb. konularda 

bilgi edinmeleri saĶlanmĔĹtĔr. 

KķGEP PLUS ProgramĔ 

ILO, Alman KalkĔnma BankasĔndan (KFW) alĔnan yeni bir fonla òGeici Koruma AltĔndaki 

Suriyeliler ve Ev Sahibi Topluluklar iin ķnsana YakĔĹĔr ķĹlerin Desteklenmesi Projesiónin alt 

bileĹeni olarak KķGEP benzeri bir programĔ Kurum ile y¿r¿tmek istemektedir. ILOõnun planladĔĶĔ 
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òGeici Koruma AltĔndaki Suriyeliler (GKAS) ve Ev Sahibi Topluluklar iin ķnsana YakĔĹĔr ķĹlerin 

Desteklenmesi Projesió kapsamĔnda ILO, KķGEPõe benzer Ĺartlarda GKAS alĔĹtĔran iĹverenlere 

destek saĶlanacak bir bileĹen planlamĔĹtĔr.  

KķGEP PLUS olarak anĔlan ve KķGEP programĔnĔn devamĔ olarak d¿Ĺ¿n¿len destek bileĹeni 

kapsamĔnda 1.545 Suriyeli ve 1.545 T¿rk vatandaĹĔ olmak ¿zere toplam olarak yaklaĹĔk 3.090 alĔĹan 

iin 6 ay s¿reyle aylĔk 1.000 TL tutarĔnda bir destek ºdemesi yapĔlmasĔ ve 1.530 Suriyeli alĔĹanĔn 

alĔĹma izni ¿cretlerinin (yaklaĹĔk 450 TL) ºdenmesi ºngºr¿lmektedir. Daha sonra Alman 

KalkĔnma BankasĔõnĔn fonlamaya devam etmesi ile mevcut hedef rakamlarĔna 2.000 Suriyeli ve 

2.000 T¿rk alĔĹan, toplamda 4.000 alĔĹan iin destek ºdemesi daha eklenecektir.  

Proje illerinin Adana, Ankara, Bursa, Gaziantep, Hatay, ķstanbul, ķzmir, Manisa, AydĔn, Kayseri, 

Konya, Mersin, MuĹ, ĸanlĔurfa ve Van illeri arasĔndan seilmesi ºngºr¿lmektedir. Proje iĹ tanĔmĔnĔ 

ieren dok¿manlar 24/12/2019 tarihinde Kurum BaĹkanĔmĔz tarafĔndan imzalanmĔĹtĔr.  KķGEPõe 

ek olarak; KķGEP PLUS projesi kapsamĔnda toplam yaklaĹĔk 42.000.000 TL daha (ilk aktarĔm 

20.064.500 TL olacak Ĺekilde) ¿lkemize kazandĔrĔlmĔĹ olacaktĔr. 

ķnsana YakĔĹĔr ķĹ Projesi 

Aile, ¢alĔĹma ve Sosyal Hizmetler BakanlĔĶĔ Avrupa BirliĶi ve Mali YardĔmlar Dairesi BaĹkanlĔĶĔnca 

AB fonlarĔndan finanse edilmesi beklenen proje ºnerimiz AB T¿rkiye delegasyonu tarafĔndan 

26/11/2018 tarihinde onaylanmĔĹ olup, proje ¿zerinde alĔĹmalar devam etmektedir. Bu proje, 

ILO'nun "ķnsana YakĔĹĔr ķĹ" kavramĔ ¿zerinde durmakta ve bu hedefe yºnelik olarak kurumsal 

kapasiteyi daha da g¿lendirerek denetim metodolojisini iyileĹtirmeyi hedeflemektedir.  

AyrĔca, kayĔt dĔĹĔ istihdam ve saĶlĔk suiistimalleri ile m¿cadelede adil, etkin ve caydĔrĔcĔ denetim 

sistemi kurma hedefi ile kayĔtlĔ istihdamĔ teĹvik amalĔ ulusal ve kurumsal d¿zeydeki faaliyet ve 

projelere doĶrudan ya da dolaylĔ olarak destek verilmektedir. 

1.7. HķZMETE ERķĸķMDE KOLAYLIK 

1.7.1. Kuruma BaĹvuruda SaĶlanan KolaylĔklar 

ALO 170 ¢alĔĹma ve Sosyal G¿venlik ķletiĹim Merkezi 

ü ALO 170 HattĔ, 1.296õsĔ vatandaĹ temsilcisi olmak ¿zere 1.567 alĔĹan ile 7/24 

vatandaĹlara hizmet vermektedir.  

ü ALO 170; %30 engelli, %50õĔn ¿st¿nde kadĔn, %15 oranĔnda gazi, gazi ve Ĺehit yakĔnĔ 

istihdamĔyla T¿rkiyeõnin en b¿y¿k sosyal sorumluluk projelerinden biridir. 

ü 01/01/2019-31/12/2019 tarihleri arasĔnda toplam 14.770.150 aĶrĔ gelip, aylĔk 

ortalama 1,2 milyon aĶrĔ gelmiĹtir. ALO 170õe bug¿ne kadar 98,7 milyon aĶrĔ gelmiĹtir. 

ü T¿rkiyeõde yaĹayan 3 milyonun ¿zerinde iĹitme engelli vatandaĹĔmĔza iĹaret dili bilen 

temsilcilerimiz tarafĔndan hizmet sunulmaktadĔr. 31/12/2019 tarihine kadar engelli vatandaĹlarĔmĔz 

tarafĔndan 14.083 adet arama yapĔlmĔĹtĔr. 

ü ALO 170, ķĹyerinde Psikolojik YĔldĔrma (Mobbing) ile ilgili, psikologlar vasĔtasĔyla 

vatandaĹlara hizmet veren ilk ve tek aĶrĔ merkezidir. Mart 2011õden 31/12/2019 sonuna kadar 

89.845 mobbing baĹvurusu alĔnmĔĹtĔr.  

ü  YurtdĔĹĔnda yaĹayan 10 milyona yakĔn vatandaĹĔmĔza 90 216 170 11 22 numarasĔndan 

hizmet verilmektedir. 31/12/2019 tarihine kadar yurtdĔĹĔndan 16.293 aĶrĔ gelmiĹtir. 



 

73 

Bilgi Edinme HakkĔ Kanunu, Bilgi Edinme Sistemi (BES) ve CumhurbaĹkanlĔĶĔ ķletiĹim 

Merkezi (CķMER) 

2019 yĔlĔnda Bilgi Edinme HakkĔ Kanunu (4982 sayĔlĔ Kanun) kapsamĔnda Bilgi Edinme Sistemi 

(BES) ve CķMER kanalĔyla SGKõya iletilen baĹvuru sayĔlarĔ Tablo 55õte yer almaktadĔr. 

Tablo 55. Bilgi Edinme ve CķMER SayĔsal Verileri 

BķLGķ EDķNME  CķMER TOPLAM  

BES ¦zerinden Gelen 
BaĹvurular 

BES ¦zerinden Gelen 
BaĹvurular 
(YazĔlĔ) 

17.216 3.680 110.339 131.235 

4982 sayĔlĔ Kanun kapsamĔnda Kuruma gelen baĹvurulara yapĔlan iĹlemlere ait sayĔsal veriler Tablo 

56õda gºsterilmektedir. 

Tablo 56. 4982 SayĔlĔ Kanun KapsamĔnda Gelen BaĹvurulara YapĔlan ķĹlemler  

Bilgi Edinme BaĹvurularĔna YapĔlan ķĹlem SayĔ 

Olumlu Cevaplanarak Bilgi veya Belgelere EriĹim SaĶlanan BaĹvurular 111.667 

Reddedilen BaĹvurular  14.342 

DiĶer Kurum ve KuruluĹlara Yºnlendirilen BaĹvurular 5.226 

TOPLAM  132.235 

Kamu DenetiliĶi Kurumu (KDK) TarafĔndan ķletilen ĸik©yet BaĹvurularĔ 

Kurum hizmetleri ile ilgili olarak KDKõya yapĔlan baĹvurular neticesinde; 01/01/2019ð 

31/12/2019 tarihleri arasĔnda SGKõya gºnderilen Ĺik©yetlerin konularĔna gºre daĶĔlĔmĔ Tablo 57õde 

gºsterilmiĹtir. 

Tablo 57. KDK AracĔlĔĶĔyla Kuruma ķletilen ĸik©yetlerin KonularĔna Gºre DaĶĔlĔmĔ 

Karar T¿r¿ Adet 

Gºnderme KararĔ 1.004 

Bilgi ve Belge ķsteme KararĔ 422 

Tavsiye KararĔ 62 

Ret KararĔ 113 

KĔsmi Ret, KĔsmi Tavsiye KararĔ 22 

Karar Verilmesine Yer OlmadĔĶĔna Dair Karar 9 

ķncelenmezlik KararĔ 79 

Dostane ¢ºz¿m KararĔ 146 

TOPLAM  1.857 

1.7.2. E-Devlet UygulamalarĔ 

E-Devlet aracĔlĔĶĔyla neredeyse t¿m SGK iĹlemleri tek tĔk ile internet ¿zerinden yapĔlabilir hale 

gelmiĹtir. 

AralĔk 2019 itibarĔ ile e-Devlet Platformunda 145 uygulama ile hizmet verilmektedir. 

Kurum hizmetlerinin kullanĔm oranĔ 2014 yĔlĔnda %26,8, 2015 yĔlĔnda %28,8, 2016 yĔlĔnda %32.00, 

2017 yĔlĔnda %28,8, 2018 yĔlĔnda %22,1 ve 2019 yĔlĔnda %16,2 oranĔnda gerekleĹerek t¿m yĔllar 

bazĔnda Kurum birinci sĔrada yer almĔĹtĔr. 
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2019 yĔlĔ iinde vatandaĹlarĔmĔzĔn en ok raĶbet gºsterdiĶi ilk 5 uygulama aĹaĶĔda gºsterilmiĹtir.  

ü 4/a Hizmet Dºk¿m¿ 

ü SGK Tescil ve Hizmet Dºk¿m¿  

ü 4/a, 4/b ķĹ gºremezlik ¥demesi Gºrme  

ü 4/a Emekli AylĔk Bilgisi   

ü 4/a Emekli ¥deme Bilgileri 

2019 yĔlĔ ierisinde e-Devlet uygulamalarĔnĔn tĔklanma sayĔlarĔ ve diĶer uygulamalar ierisindeki 

paylarĔ Tablo 58õde gºsterilmektedir.  

Tablo 58. e-Devlet UygulamalarĔnĔn TĔklanma SayĔlarĔ ve Y¿zdelik OranlarĔ 

Uygulama AdĔ TĔklanma 
SayĔsĔ 

Y¿zdelik 
OranlarĔ 

4A Hizmet Dºk¿m¿ 268.472.688 43,34% 

SGK Tescil ve Hizmet Dºk¿m¿ 83.838.981 13,54% 

4A/4B ķĹgºremezlik ¥demesi Gºrme 37.639.855 6,08% 

4A Emekli AylĔk Bilgisi 31.753.754 5,13% 

4A Emekli ¥deme Bilgileri 28.020.976 4,52% 

4A/4B/4C ķla KullanĔm S¿resi Sorgulama 13.936.789 2,25% 

SPAS M¿stahaklĔk Sorgulama (SaĶlĔk Provizyon Aktivasyon Sistemi) 13.933.716 2,25% 

Genel SaĶlĔk SigortasĔ Tescil ve Prim Borcu Sorgulama 13.705.221 2,21% 

Normal ĸartlarda Ne Zaman Emekli Olabilirim? 12.748.652 2,06% 

4C Emekli AylĔk Bilgisi 11.111.391 1,79% 

4B Bor Durumu 10.403.792 1,68% 

4B Hizmet Bilgisi  6.602.931 1,07% 

1.7.3. BasĔn/YayĔn Faaliyetleri 

SGK WEB TV ve Mobil TV (www.sgktv.sgk.gov.tr) 

2019 yĔlĔ ierisinde tanĔtĔm ve bilgi amalĔ filmler hazĔrlanmĔĹ ve aĔlĔĹ, eĶitim, toplantĔ, panel ve 
konferanslarda kamuoyu ile paylaĹĔlmĔĹtĔr. Kurum ii ve kurum dĔĹĔ sosyal g¿venlikle ilgili 
programlar takip edilerek haberleĹtirilmiĹ ve SGK WEB TVõde yayĔnlanmĔĹtĔr.  

YapĔlan kanun d¿zenlemeleri, mevzuat deĶiĹiklikleri ile ilgili kamuoyunda sosyal g¿venlik bilincini 
geliĹtirmeye yºnelik spot filmler hazĔrlanmĔĹ ve bu filmler SGK WEB TVõde yayĔnlandĔĶĔ gibi 
Kurumsal ekranlarda da yayĔnlanmĔĹtĔr. Emeklilere saĶlanan haklar, genel saĶlĔk sigortasĔ, prim 
ºdemeleri, kayĔt dĔĹĔ istihdam, rapor ¿creti, iĹ gºremezlik ºdeneĶi, kadĔnlara saĶlanan sosyal 
g¿venlik haklarĔ ve sigortalĔlara saĶlanan teĹvikler gibi konularda spot filmler hazĔrlanmĔĹ ve 
yayĔnlanmĔĹtĔr.  

Sokak rºportajlarĔ yapĔlmĔĹ ve elde edilen veriler birim amirleri ile paylaĹĔlmĔĹtĔr. AyrĔca afiĹ, broĹ¿r, 
kurumsal kimlik alĔĹmalarĔ, sosyal medya tasarĔmlarĔ, logo ve benzeri alĔĹmalar yapĔlmĔĹ olup ilgili 
mecralarla paylaĹĔlmĔĹtĔr. 2019 yĔlĔ ierisinde SGK WEB TVõde farklĔ kategorilerde toplam 782 
program, haber, spot film, afiĹ ve broĹ¿r yapĔlmĔĹ olup ilgili mecralarla paylaĹĔlmĔĹ ve yayĔnlanmĔĹtĔr.  

SGK Kurumsal TV 

SGK Kurumsal TV projesinde kullanĔcĔlarĔn ihtiyalarĔ esas alĔnmĔĹ, hizmet sunumuna iliĹkin sistem 
tasarĔmlarĔnda mevcut kurumsal yapĔ ve b¿rokratik yaklaĹĔmlar gºzden geirilerek kullanĔcĔ odaklĔ 
hale getirilmiĹtir. EriĹilebilir, hĔzlĔ, g¿venli, nitelikli ve etkin hizmet sunumu temel ilke olarak 
belirlenmiĹ ve hedef kitlenin geliĹtirilmesi iin alĔĹmalar yapĔlmaya devam edilmektedir. 

Ocak 2018 ayĔ itibarĔyla kurumsal ekranlarĔn kullanĔmĔ ķl M¿d¿rl¿klerine bĔrakĔlmĔĹtĔr. Gºsterilen 
ierikler SGK TV tarafĔndan hazĔrlanmaktadĔr. AyrĔca bu kapsamda SGK Balgat Merkezimize bir 
videowall ekran mevcut olup hazĔrlanan ierikler burada da yayĔnlanmaktadĔr. 
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Sosyal G¿venlik Dergisi (SGD) 

Bilimsel ve hakemli bir yayĔn olan SGD, SGKõnĔn faaliyet alanĔna, sosyal g¿venlik, sosyal politika 
ve end¿stri iliĹkileri disiplinine katkĔsĔ olabilecek her alanda alĔĹmalara yer vererek, ¿lkemizin 
d¿Ĺ¿nsel birikimine katkĔda bulunmak, toplumda sosyal g¿venlik bilincini geliĹtirmek, geleceĶe 
dºn¿k hedef ve beklentileri ortak bir noktada buluĹturmak amacĔyla yayĔnlanmaktadĔr.  

ķlk sayĔsĔ 2011 yĔlĔ Haziran ayĔnda yayĔmlanan SGD, yĔlda iki kez altĔ aylĔk periyodlarla okurlarĔyla 
buluĹmaktadĔr. YayĔn dili T¿rke ve ķngilizce olan dergi 2.500 adet basĔlmaktadĔr. 

SGD, kamu kurumlarĔ, sendika ve sivil toplum kuruluĹlarĔ ile ¿niversitelerin rektºrl¿klerinin ilgili 
bºl¿mlerine gºnderilmekte ve t¿m araĹtĔrmacĔlarĔn kolay ulaĹabilmesi adĔna ºzellikle t¿m 
k¿t¿phanelere gºnderilmektedir. 

ķntranet Haberleri (www.sgknet.gov.tr) 

Personelimizi ilgilendiren etkinlikler ve 81 SGķMõden gelen haberlerin yayĔnlandĔĶĔ bir platformdur. 
Sadece kurum alĔĹanlarĔnĔn eriĹebildiĶi Sgknet platformu ¿zerinden yapĔlan haber ve duyurularla 
kurumdaki etkinliklerden alĔĹanlarĔn haberdar olmasĔ saĶlanarak, ortak kurum k¿lt¿r¿ 
oluĹturulmaktadĔr. 81 SGķMõnin haberlerinin burada yer almasĔ ile taĹra teĹkilatĔnĔn da motive 
olmasĔ hedeflenmiĹ bºylece merkezle taĹra arasĔndaki iletiĹimin en ¿st d¿zeyde tutulmasĔ 
amalanmĔĹtĔr. AyrĔca kurum yºneticilerinin personele yaptĔĶĔ duyurular ve Kurum ii duyurular da 
bu platform ¿zerinden yayĔnlanmaktadĔr.  

2019õda 81 SGķMõden gelen 1016 adet haberin ve haberlere iliĹkin fotoĶraflarĔn gerekli 
d¿zenlemeleri yapĔlarak net.sgk.intraõnĔn haberler bºl¿m¿nde yayĔnlanmĔĹtĔr. 

ķnternet Haber ve DuyurularĔ (www.sgk.gov.tr) 

Kamuoyunda sosyal g¿venlik bilincini geliĹtirmeye yºnelik bilgi, haber, duyuru vb. enformasyonun 
Kurum internet sayfasĔnĔn ilgili yerlerinde kamuoyuyla paylaĹĔlmasĔ amalanmĔĹtĔr. Kurumun 
program, proje, uygulama, hizmetleri ile Kurum idarecilerinin katĔldĔĶĔ etkinlikler (gerekli d¿zeltme 
ve d¿zenlemeler yapĔldĔktan sonra), haber veya duyuru olarak www.sgk.gov.trõde yayĔnlanmaktadĔr. 

2019 yĔlĔnda internet haber ve duyurularĔna ait sayĔsal veriler Tablo 59õda gºsterilmektedir.  

Tablo 59. ķnternet Haber ve Duyurular 
 

SayĔ 

Haber 89 

Duyuru ve BasĔn AĔklamasĔ  8 

TOPLAM (*)   97 

 
SGK BasĔn ve Halkla ķliĹkiler M¿ĹavirliĶinin gºrevi d©hilinde olan Kurum duyuru, basĔn 
aĔklamalarĔ ve haberlere iliĹkin bilgi notlarĔnĔn 16 tanesi, 2019 yĔlĔnda Aile, ¢alĔĹma ve Sosyal 
Hizmetler BakanlĔĶĔ tarafĔndan kamuoyuna duyurulmuĹtur. 

Sosyal Medya 

Sosyal Medya Projesi, SGKõnĔn kurumsal hesaplarĔnĔn aĔlmasĔ (Facebook, Twitter, Youtube, 
ķnstagram), tasarĔmĔnĔn gerekleĹtirilmesi, yºnetimi, blog kurulumu ve sosyal medya etkinliklerinin 
yºnetimi iĹlerini ve sosyal medya stratejik danĔĹmanlĔk hizmetlerini kapsamaktadĔr. 

OluĹturulan ierikler hedef kitle arasĔnda yayĔlmasĔnĔ saĶlamak amacĔyla interaktif ve 
paylaĹĔlabilirdir. AyrĔca, eĹitli birimlerce gerekleĹtirilen haber, duyuru ve SGK WEB TV 
tarafĔndan gerekleĹtirilen gerek kamu spotu gerek sosyal g¿venlikle ilgili haber ve programlar da 
oluĹturulan ieriklerde yer almaktadĔr.  

2019 yĔlĔnda Twitter hesabĔnda 694 adet gºrsel paylaĹĔm, Facebook hesabĔnda 240 adet gºrsel 
paylaĹĔm ve ķnstagramda ise 218 gºrsel paylaĹĔm yapĔlmĔĹtĔr. 

http://www.sgknet.gov.tr/
http://www.sgk.gov.tr/
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SGK Merkez K¿t¿phanesi Hizmet Bilgileri 

SGK Merkez K¿t¿phanesi, Kurum gºrev alanlarĔ ile ilgili konularda takip edilmesinde fayda 
gºr¿len, bilimsel odaklĔ s¿reli/s¿resiz yayĔnĔ, bilgi ve belgeyi temin ederek personelimizin bilgi 
ihtiyacĔnĔ karĹĔlamak amacĔ ile Balgatõta bulunan ana hizmet binasĔnda faaliyetlerini s¿rd¿rmektedir. 

K¿t¿phane Koleksiyonu; Sosyal Politika, Edebiyat, KiĹisel GeliĹim, Hukuk, K¿lt¿r, Tarih, 
AraĹtĔrma vb. alanlarda yayĔnlanmĔĹ s¿reli ve s¿resiz yayĔnlardan oluĹmaktadĔr. Materyallerin 
kataloglama ve raflara yerleĹtirilmesi iĹlemi uluslararasĔ standartlara uygun olarak Dewey Onlu 
SĔnĔflama Sistemiõne (DDC) gºre sĔrt etiketi ve demirbaĹ numarasĔ verilerek gerekleĹtirilmektedir. 

K¿t¿phaneye eser alĔmĔ Kurum YayĔn Kurulu onayĔ ile gerekleĹtirilmekte olup K¿t¿phane 
koleksiyonumuz, 3.305 adet kitap ile 30 adet basĔlĔ s¿reli yayĔndan oluĹmaktadĔr. 

Kurum PortalĔ (WEB sayfasĔ) 

VatandaĹĔn kullanĔm alĔĹkanlĔklarĔ Google Analytics analiz aracĔ ile deĶerlendirilmekte, bu sayede 
vatandaĹlarĔmĔzĔn; hangi sĔklĔkla, hangi anahtar kelimeleri kullanarak, hangi siteler aracĔlĔĶĔ ile, hangi 
konu baĹlĔklarĔnĔ, hangi sayfalarĔ kullanarak ziyaret ettiĶi tespit edilmektedir.  

YapĔlan bu analiz erevesinde vatandaĹlarĔmĔzĔn SGK PortalĔnĔ kullanmaktaki hedefleri, hangi 
noktalarda portalĔ etkin kullanabildikleri ve hangi noktalarda portaldan ĔktĔklarĔ tespit edilmektedir.  

Tablo 60õda 2019 yĔlĔ SGK portal istatistikleri yer almaktadĔr.  

Tablo 60. SGK Portal ķstatistikleri 

 SGK INTERNET  SGK INTERNET ðMOBķL SGK INTERNET -
ESGK 

Ziyaret SayĔsĔ 11.847.334 153 6.616.894 

Tekil Ziyareti SayĔsĔ 7.201.500 126 3.191.384 

Sayfa Gºr¿nt¿leme SayĔsĔ 26.587.398 252 19.260.210 

Ort. Ziyaret S¿resi 00:26:33 00:11:39 00:31:08 

CķHAZ Masa¿st¿     4.169.774 46 2.355.666 

Mobil  2.955.280 71 812.435 

Tablet 74.260 13 26.874 

1.8. YURT DIĸI HķZMETLERķ VE DIĸ ķLķĸKķLER  

1.8.1. ķkili ķĹbirliĶi Faaliyetleri 

UluslararasĔ Sosyal G¿venlik TeĹkilatĔ (ISSA) 

SGKõnĔn baĶlĔ ¿yesi olduĶu ISSA tarafĔndan 14-16 MayĔs 2019 tarihleri arasĔnda AzerbaycanõĔn 

Bak¿ kentinde tertip edilen òISSA ķyi Uygulama ¥d¿lleri ð Avrupa 2019ó etkinliĶi kapsamĔnda 

Kuruma òEk-9 KapsamĔnda SMS ile SigortalĔlĔkó baĹvurusu kapsamĔnda Mansiyon ¥d¿l¿ 

verilmiĹtir. 

14-18/10/2019 tarihleri arasĔnda, BelikaõnĔn Br¿ksel Ĺehrinde gerekleĹen D¿nya Sosyal G¿venlik 

Forumuna katĔlĔm saĶlanmĔĹtĔr. EtkinliĶin temel amacĔ sosyal g¿venlik ile ilgili ¿ye kurum ve 

kuruluĹlarĔn ¿er yĔllĔk dºnemler itibarĔyla bir araya getirilmesidir. Etkinlik kapsamĔnda sosyal 

g¿venlik alanĔnda karĹĔlaĹĔlan sorunlarĔ analiz etmek, politika yapĔcĔlara ºz¿mler sunmak, sosyal 

g¿venlik alanĔnda iĹbirliĶi ortamĔ kurmak hedeflenmektedir. AyrĔca ISSA Genel Kurul ve Konsey 

toplantĔlarĔ gerekleĹtirilmekte ve ISSA BaĹkanĔ, B¿ro ¦yeleri, HaznedarĔ ve Kontrol Komisyonu 

seimleri yapĔlmaktadĔr. Dr. Mehmet Selim BAĵLI 2020-2022 dºnemi iin ISSA B¿ro ¦yeliĶine 

aday olmuĹ ve 18/10/2019 tarihinde gerekleĹtirilen Konsey toplantĔsĔnda Avrupa Bºlgesini 

temsilen B¿ro ¦yesi olarak seilmiĹtir.  



 

77 

ISSA AĶĔ Yºnlendirme Komitesi ¿yesi olan Kurum BaĹkanĔmĔz 5/12/2019 tarihinde PolonyaõnĔn 

baĹkenti VarĹovaõda d¿zenlenen ISSA Avrupa AĶĔ Yºnlendirme Komitesi ToplantĔsĔna katĔlmĔĹtĔr. 

Polonya Sosyal Sigorta Kurumunun (ZUS) ev sahipliĶinde gerekleĹen toplantĔda ISSA Avrupa 

Bºlgesi Koordinatºr¿ ve diĶer Avrupa AĶĔ Yºnlendirme Komitesi ¿yeleriyle gºr¿Ĺmeler 

gerekleĹtirilerek 2020-2022 dºneminde yapĔlabilecek ortak alĔĹmalar konusunda fikirler 

paylaĹĔlmĔĹtĔr. 

Endonezya SaĶlĔk Sosyal G¿venlik Kurumu ile Mutabakat ZaptĔ ķmzalanmasĔ 

Endonezya SaĶlĔk SGK (BPJS Kesehatan) ile Kurum arasĔnda 22/07/2019 tarihinde 

EndonezyaõnĔn baĹkenti Jakartaõda kamu saĶlĔk sigortasĔ alanĔnda ikili iĹbirliĶini geliĹtirmeye yºnelik 

Mutabakat ZaptĔ imzalanmĔĹtĔr. Bunu takiben 05/08/2019 tarihinde Endonezya Heyeti Kuruma 

bir ziyaret gerekleĹtirmiĹ olup, Mutabakat ZaptĔnĔn h¿k¿mleri doĶrultusunda hazĔrlanan Ortak 

¢alĔĹma PlanĔ imzalanmĔĹtĔr. ¢alĔĹma PlanĔna gºre her yĔl bir defa olmak ¿zere bir araya gelerek 

GSS alanĔnda karĹĔlĔklĔ bilgi ve tecr¿be paylaĹĔmĔ gerekleĹtirilecektir. 

T.C. Aile, ¢alĔĹma ve Sosyal Hizmetler BakanlĔĶĔ ve K.K.T.C. ¢alĔĹma ve Sosyal G¿venlik 

BakanlĔĶĔ ArasĔnda Genel SaĶlĔk SigortasĔ AlanĔnda ķĹbirliĶi Mutabakat ZaptĔ  

 Kuzey KĔbrĔs T¿rk Cumhuriyeti (KKTC) ¢alĔĹma ve Sosyal G¿venlik BakanlĔĶĔ ile BakanlĔĶĔmĔz 

arasĔnda 09/12/2019 tarihinde imzalanan Mutabakat ZaptĔ ile KKTCõde uygulanacak olan GSS 

Kanunu ile ilgili T¿z¿klerinin hazĔrlanmasĔ, diĶer altyapĔ olanaklarĔnĔn geliĹtirilmesi GSSõnin 

uygulanmasĔ hususlarĔnda iĹbirliĶinin geliĹtirilmesi, her iki ¿lkenin GSS sistemlerinin 

iyileĹtirilmesine yºnelik deneyimlerin paylaĹĔlmasĔ, iki kurum arasĔndaki iliĹkilerin g¿lendirilmesi ve 

pekiĹtirilmesi amalanmaktadĔr.   

Avrupa Konseyi 

Sosyal G¿venlik ¢ok TaraflĔ Bilgi Sistemi (MISSCEO) 21õ inci ToplantĔsĔ 27/06/2019 tarihinde 

FransaõnĔn Strazburg Ĺehrinde gerekleĹtirilmiĹtir. Avrupa Konseyi MISSCEO SekretaryasĔ 

tarafĔndan hazĔrlanan tablolar ĸubat ayĔ baĹĔndan itibaren ilgili birimlerle koordinasyon saĶlanarak 

doldurulmuĹtur. Bu vesileyle, her bir ¿yenin sosyal g¿venlik sistemi hakkĔnda detaylĔ bilgileri 

toplayabilmesi ve diĶer ¿lkelerle karĹĔlaĹtĔrabilmesi saĶlanmĔĹtĔr.  

¦lkemiz tarafĔndan onaylanan Avrupa Sosyal G¿venlik Koduõnun 74õ¿nc¿ maddesi gereĶince, 

Kodõa taraf ¿lkelerin, Kodõun kabul ettikleri bºl¿mlerine iliĹkin Avrupa Konseyiõne 5 yĔlda bir 

ayrĔntĔlĔ rapor, her yĔl ºzet rapor ve kabul etmedikleri bºl¿mlerine iliĹkin ise iki yĔlda bir ºzet rapor 

verme y¿k¿ml¿l¿Ķ¿ bulunmaktadĔrlar. Bu erevede, Kod'un ¿lkemizdeki uygulamasĔna iliĹkin, 

01/07/2018-30/06/2019 tarihleri arasĔndaki dºnemi kapsayan 38 inci ¦lke Raporu hazĔrlanmĔĹtĔr. 

Gºzden GeirilmiĹ Avrupa Sosyal ĸartĔ 12õ nci Ulusal Raporu, 01/07/2015- 31/12/2018 tarihleri 

arasĔndaki dºnem iin hazĔrlanmĔĹ ve Aile, ¢alĔĹma ve Sosyal Hizmetler BakanlĔĶĔna gºnderilmiĹtir. 

SGK - Alman Sosyal Kaza SigortasĔ Kurumu Ana BirliĶi (DGUV) ķĹbirliĶi Protokol¿ 

Kurum ile DGUV arasĔnda 2013-2016 yĔllarĔ arasĔnda ilk ķkili ķĹbirliĶi Protokol¿ imzalanmĔĹ ve 

baĹarĔyla uygulanmĔĹtĔr. Sºz konusu Protokol ile elde edilen ĔktĔlarĔn daha ileriye gºt¿r¿lmesi 

amacĔyla daha kapsamlĔ ve daha uzun vadeli yeni bir ķĹbirliĶi Protokol¿n¿n imzalanmasĔna karar 

verilmiĹtir. Bu baĶlamda, ikinci ķkili ķĹbirliĶi Protokol¿ ve Ortak ¢alĔĹma PlanĔ 22/05/2017 

tarihinde Berlin'de imzalanmĔĹtĔr. Protokol gereĶince yĔlda iki kez (biri T¿rkiyeõde diĶeri 

Almanyaõda olmak ¿zere) alĔĹma toplantĔlarĔ yapĔlmaktadĔr.   
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AnĔlan Protokol kapsamĔnda, Kurum ve DGUV heyetleri òķĹ KazasĔ ve Meslek HastalĔĶĔnda 

ķĹverenin SorumluluĶu, SoruĹturulmasĔ ve Maddi Tazminató temasĔ erevesinde 9-11/04/2019 

tarihleri arasĔnda AlmanyaõnĔn Wuppertal Ĺehrinde bir araya gelerek toplantĔlar gerekleĹtirmiĹtir. 

AynĔ konu kapsamĔnda ikinci toplantĔ 28-29/11/2019 tarihlerinde ķstanbulõda yapĔlmĔĹtĔr.  

Bu toplantĔlar neticesinde; Alman Sosyal Kaza SigortasĔ ve T¿rk Sosyal G¿venlik Sistemlerinde; 

sorumluluk ve r¿cu, meslek hastalĔklarĔ ve iĹ kazalarĔ olaylarĔnĔn incelenmesi, iĹ kazalarĔ nedeniyle 

maddi zararlarĔn incelenmesi, deĶerlendirilmesi ve soruĹturma alĔĹmalarĔ, hasarlarĔn tespiti ve 

tazminatĔ konularĔnda karĹĔlĔklĔ sunumlar yapĔlmak suretiyle bilgi alĔĹveriĹinde bulunulmuĹtur. Bu 

kapsamda aĹaĶĔda yer alan farklĔlĔklar tespit edilmiĹ, ºneriler getirilmiĹtir. 

T¿rkiye ķtalya Sosyal G¿venlik SºzleĹmesinin ķdari AnlaĹma Gºr¿Ĺmeleri: T¿rkiye ile ķtalya 

arasĔnda imzalanmĔĹ olan ve 1/08/2015õten bu yana y¿r¿rl¿kte bulunan, ancak idari d¿zenlemesi 

hen¿z mevcut olmayan Sosyal G¿venlik SºzleĹmesinin ķdari AnlaĹma Gºr¿Ĺmeleri 29-31 Ocak 

2019 tarihleri arasĔnda Romaõda gerekleĹtirilmiĹtir. Metin ieriĶi ile nihai metnin form alĔĹmalarĔ 

tamamlandĔktan sonra iki ¿lke BakanlĔklarĔnĔn imzasĔna sunulmasĔ konularĔnda taraflar mutabĔk 

kalmĔĹlardĔr. 

DanĔĹma G¿nleri 

19-20 ĸubat 2019 tarihleri arasĔnda D¿sseldorfõta, 9-11 Nisan 2019 tarihleri arasĔnda Bursaõda, 24-

26 Eyl¿l 2019 tarihleri arasĔnda Bremenõde ve 22-24 Ekim 2019 tarihleri arasĔnda Adanaõda 

Almanya ile DanĔĹma G¿nleri d¿zenlenmiĹtir. 

1.8.2. Protokol Faaliyetleri   

Kurumu Ziyaret Eden Heyetler    

Kurumun sosyal g¿venlik sistemi ile GSS uygulamalarĔ hakkĔnda bilgi almak ve ikili sosyal g¿venlik 

anlaĹmasĔ kapsamĔnda gºr¿Ĺmeler yapmak iin yurt dĔĹĔndan gelen heyetlerin kabul¿, aĶĔrlanmasĔ 

ve bilgilendirilmesi ile ilgili hazĔrlĔklar y¿r¿t¿lmektedir. 

2018 yĔlĔnda 15 ¿lkeden 20 heyet ve toplam 147 kiĹi Kurumu ziyaret etmiĹken, 2019 yĔlĔnda 17 

¿lkeden 20 heyet ve toplam 116 kiĹi Kurumu ziyaret etmiĹtir. 

Ziyaret konularĔna gºre SGKõya gelen heyetler incelendiĶinde konu daĶĔlĔmĔnĔn, %40õlĔk oranla 

sosyal g¿venlik sistemi, %30õluk oranla sosyal g¿venlik anlaĹmasĔ, %20õlik oranla GSS sistemi ile 

%5õlik oranlarla ikili iĹbirliĶi ve e-Devlet sistemi olduĶu gºr¿lmektedir. 

2019 yĔlĔnda toplamda 116 kiĹi olan yabancĔ heyetlerin Kuruma yaptĔklarĔ ziyaret sayĔlarĔ ve ziyareti 

sayĔlarĔ Grafik 6õda gºsterilmiĹtir.  
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Grafik 6: ¦lkelere Gºre Gelen Heyetlerin Ziyaret ve KiĹi SayĔsĔ   

 

1.9. DķĵER FAALķYETLER 

2019 YĔlĔnda ķĹlem Gºren Sºzl¿ ve YazĔlĔ Soru ¥nergeleri 

òTBMM ķt¿z¿Ķ¿ón¿n 96 ila 100õ ¿nc¿ maddeleri gereĶince milletvekillerinin denetim gºrevlerini 

yapabilmeleri iin h¿k¿met ¿yelerine yazĔlĔ olarak cevaplandĔrĔlmak ¿zere yºnelttikleri soru 

ºnergelerinin cevaplarĔ hazĔrlanmĔĹtĔr. 2019 yĔlĔnda Kuruma intikal eden soru ºnergelerinin partilere 

ve konulara gºre daĶĔlĔmĔ Tablo 61 ve 62õde gºsterilmektedir.  

Tablo 61. Soru ¥nergelerinin Partilere Gºre DaĶĔlĔmĔ 

Partiler Soru ¥nergesi SayĔsĔ 

Cumhuriyet Halk Partisi 373 

HalklarĔn Demokratik Partisi 81 

ķYķ Parti 51 

Milliyeti Hareket Partisi 12 

Saadet Partisi 4 

TOPLAM  521 

Tablo 62. Soru ¥nergelerinin KonularĔna Gºre DaĶĔlĔmĔ 

Konu ¥nerge SayĔsĔ 

Emeklilik Hizmetleri 145 

ķstihdam 62 

ķĹ KazalarĔ, Meslek HastalĔĶĔ ile ķĹ SaĶlĔĶĔ ve G¿venliĶi 89 

Denetim ve TeftiĹ  52 

GSS 82 

Y¿r¿t¿len Projeler / YatĔrĔmlar 31 

Sigorta Primi, Prim BorlarĔ 31 

B¿te ve Muhasebe ķĹlemleri 42 

Alt ķĹveren Firmalar / ķĹiler 6 

ķnsan KaynaklarĔ 11 

ķnĹaat ve Emlak 4 

Hukuk  7 

DiĶer 40 

TOPLAM * 602 
* ķki tablonun toplam sayĔlarĔndaki farklĔlĔk bir soru ºnergesinde birden fazla konuya iliĹkin soru gelmesinden kaynaklanmaktadĔr. 
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Devlet TeĹkilatĔ Merkezi KayĔt Sistemi (DETSķS) 

Kurumda resmi yazĔĹmalarda kullanĔlan òHaberleĹme KodlarĔndaó belirlenen standartlar 

erevesinde sistem ¿zerinden 01/01/2019 ile 31/12/2019 tarihleri arasĔnda 82 adet birimin 

g¿ncellemesi yapĔlmĔĹ (Ĺube m¿d¿rl¿kleri ve servisler d©hil), 155 adet birim bilgisi ise; ķdari Birim 

Kimlik Kodu ¿retilebilmesi iin DETSķSõe aktarĔlmĔĹtĔr. DETSķSõe aktarĔlan birimlere 

CumhurbaĹkanlĔĶĔnca ķdari Birim Kimlik Kodu ¿retilmiĹtir. 2019 yĔlĔnda yapĔlan bu 

g¿ncelleme/ekleme ile ķdari Birim Kimlik Kodu sayĔsĔ toplamda 2.921õe ulaĹmĔĹtĔr.   

¦retilen ķdari Birim Kimlik KodlarĔ ile ilgili ilgili birimler bilgilendirilmiĹtir. Yeni kurulan, bilgileri 

deĶiĹen veya kapatĔlan birimlerin DETSķSõdeki g¿ncelleme alĔĹmalarĔ ise devam etmektedir. 

Hizmet Envanteri Yºnetim Sistemi  

CumhurbaĹkanlĔĶĔ Dijital Dºn¿Ĺ¿m Ofisi BaĹkanlĔĶĔ tarafĔndan y¿r¿t¿len KAYSķS Kurum ve 

kuruluĹlarĔn; organizasyon yapĔlarĔnĔn, sunmuĹ olduklarĔ hizmetlerin, hizmetlerde kullanĔlan 

belgelerin ve bunlara iliĹkin mevzuatlar ile s¿re entegrasyonlarĔ gibi kamu yºnetimine iliĹkin temel 

verilerin elektronik ortamda tanĔmlandĔĶĔ, elde edilen veriler ¿zerinde sadeleĹtirme ve 

standartlaĹtĔrma alĔĹmalarĔnĔn yapĔldĔĶĔ dinamik bir sistemdir. 

Hizmet Envanteri Yºnetim Sistemi (HEYS) ise merkezi ve yerel yºnetim kuruluĹlarĔ tarafĔndan, 

vatandaĹlara, ºzel sektºr kuruluĹlarĔna, Sivil Toplum KuruluĹlarĔna (STK) ve diĶer kamu 

kurumlarĔna sunulan kamu hizmetleri ile kurumlarda y¿r¿t¿len diĶer t¿m faaliyetlerin ôS¿relerõ 

d¿zeyinde tespit edildiĶi ve bu s¿relerin birbirleriyle iliĹkilendirilmesinin saĶlanarak, t¿m kamu 

hizmetlerine yºnelik genel s¿re haritalarĔnĔn ĔkarĔldĔĶĔ KAYSķS alt uygulamalarĔndan biridir. 

2019 yĔlĔnda HEYSõde yer alan Kuruma ait hizmetlerin silinmesi, g¿ncellenmesi, yeni hizmet 

eklenmesi ve e-Devlet eĹleĹmelerinin yapĔlmasĔ sonucunda, 31/12/2019 tarihi itibarĔ ile 346 adet 

Kurum hizmetinin HEYSõde g¿ncel olarak yayĔnlanmasĔ saĶlanmĔĹtĔr.  

SGK Memnuniyet Anketi 

2012-2016 yĔllarĔ arasĔnda dĔĹarĔdan danĔĹmanlĔk hizmeti alĔmĔ yapĔlarak ihale yoluyla uygulanmakta 

olan Hizmet Alan (Aktif sigortalĔ, pasif sigortalĔ, hak sahipleri, yalnĔzca genel saĶlĔk sigortalĔlarĔ) ve 

PaydaĹlar (ķĹveren/ķĹveren Vekili, SHS, EczacĔ/ Optiki, TĔbbi Malzemeci) anketi yerine òSGK 

VatandaĹ Memnuniyet Anketió uygulamaya konulmuĹtur. Anket kapsamĔna òHizmet Alanó ve 

òPaydaĹlaró anketlerinde yer alan hedef kitle d©hil edilmiĹ, ķstatistiki Bºlge Birimleri SĔnĔflandĔrmasĔ 

(NUTS) bºlgelerini temsilen 26 bºlgede gerekleĹtirilen anket 81 ile yaygĔnlaĹtĔrĔlmĔĹtĔr.  

Anket alĔĹmasĔ Kurum tarafĔndan geliĹtirilen on-line yazĔlĔm aracĔlĔĶĔyla SaĶlĔk 

SGM/SGM/SGķMõden hizmet almĔĹ vatandaĹa hizmet sonrasĔ bilgilendirme amacĔyla atĔlan 

SMS'in sonunda yer alan anket linki ¿zerinden ve Kurum internet sayfasĔ e-SGK Uygulamalar 

PortalĔnda yer alan link ¿zerinden uygulanmaktadĔr. e-SGK uygulama alanĔnĔn t¿m sekmelerine 

anket linkinin yer aldĔĶĔ alanlar yerleĹtirilmiĹtir. SGKõnĔn sigortalama hizmetleri, e-Hizmetler, 

emeklilik hizmetlerinden memnuniyet ve SGKõdan genel memnuniyet ºl¿lmekte olup, sistem 

¿zerinden anlĔk raporlama yapĔlabilmektedir. KatĔlĔmcĔ sayĔsĔnĔ artĔrmak amacĔyla, anketi e-Devlete 

entegre etme alĔĹmalarĔ devam etmektedir. 
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UYAP HUYAP Entegrasyonu 

Adalet BakanlĔĶĔ Ulusal YargĔ AĶĔ BiliĹim Sistemi (UYAP) bilgi sisteminin Kurum kadrolu 

avukatlarĔna Hukuk UygulamalarĔ YazĔlĔm Projesi (HUYAP) sistemi ¿zerinden web servis olarak 

aĔlmasĔna yºnelik imzalanan protokol erevesinde alĔĹmalar tamamlanmĔĹtĔr.  

Hukuki Gºr¿Ĺ ve Talimatlar 

Kanun tasarĔsĔ, yºnetmelik, tebliĶ ve diĶer yazĔlar olmak ¿zere toplam 104 adet dosyanĔn Mevzuat 

HazĔrlama Usul ve EsaslarĔ HakkĔnda YºnetmeliĶe uygunluĶu incelenmiĹ olup, sºz konusu taslaklar 

hakkĔnda hukuki gºr¿Ĺ verilmiĹtir. SGķMõden gelen dava ve icra dosyalarĔyla ilgili taleplere cevap 

olarak 958 adet talimat sorulmuĹ olup bunlara iliĹkin hukuki talimatlar verilmiĹtir. 
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2. PERFORMANS SONU¢LARI TABLOSU  

Kurum 2019 yĔlĔ Performans ProgramĔ 2019-2023 dºnemini kapsayan Stratejik Plan esas alĔnarak 

hazĔrlanmĔĹtĔr. 2019 yĔlĔ Performans ProgramĔnda stratejik ama ve hedeflere baĶlĔ olarak temel 

politika ve ºnceliklerle iliĹkili 26 performans hedefi, hedefe ulaĹĔlĔp ulaĹĔlmadĔĶĔnĔ izlemek ve 

deĶerlendirmek ¿zere 801 performans gºstergesi belirlenmiĹtir. Performans sonularĔnĔn uygulama 

sonularĔ her bir Genel M¿d¿rl¿k/BaĹkanlĔk d¿zeyinde takip edilmiĹtir. 

Performans gºstergelerine iliĹkin gerekleĹmelere aĹaĶĔdaki tablolarda yer verilmiĹtir. 

Performans Gºstergesi SonularĔ (PGS) Formu  

Performans Hedefi (PH) Hedeflenen 
Gºsterge 
D¿zeyi 

YĔlsonu 
GerekleĹme 
D¿zeyi 

GerekleĹme 
OranĔ (%)  

GerekleĹme 
Durumu Performans Gºstergesi (PG) 

PH 1. Cari Dºnem Prim Tahakkukunu ve TahsilatĔnĔ ArtĔrmak 
PG 1 Cari dºnem prim tahsilat oranĔnĔn 

bir ºnceki yĔla gºre deĶiĹim oranĔ 
(%) 

0,1 - 2,44 *2 ķyileĹtirilmeli 

PG 2 Cari dºnem prim tahakkuk 
miktarĔnĔn bir ºnceki yĔla gºre 
deĶiĹim oranĔ (%) 

9 20,4 226,7 BaĹarĔlĔ 

PG 3 Cari dºnem prim tahsilat 
miktarĔnĔn bir ºnceki yĔla gºre 
deĶiĹim oranĔ (%) 

9 16,8 186,7 BaĹarĔlĔ 

PG 4 ¥zel sektºrde 4/1-(a) 
kapsamĔndaki sigortalĔlarĔn 
bildirilen ortalama prime esas 
kazanlarĔndaki deĶiĹim oranĔ (%) 

9   23,6 262,2 BaĹarĔlĔ 

PH 2.  ķcraya ķntikal Eden Prim AlacaklarĔnĔn Tahsilat OranĔnĔ ArtĔrmak 
PG 1 ķcraya intikal eden prim 

alacaklarĔnĔn tahsilat oranĔnĔn bir 
ºnceki yĔla gºre deĶiĹim oranĔ (%) 

10 31,9 319 BaĹarĔlĔ 

PH 3. UluslararasĔ GeliĹmeler ve Ulusal Plan-Programlar ¢erevesinde Sosyal G¿venliĶe 
ķliĹkin Analizler/AraĹtĔrmalar Y¿r¿tmek 

PG 1 YapĔlan Teknik Analiz SayĔsĔ 2 2 100 BaĹarĔlĔ 

PH 4. KayĔt DĔĹĔ ķstihdamĔn ¥nlenmesine KatkĔda Bulunmak 
PG 1 KayĔtlĔ istihdamĔ artĔrmak amacĔyla 

denetime alĔnan iĹyeri sayĔsĔnĔn bir 
ºnceki yĔla gºre deĶiĹim oranĔ (%) 

10 39,51 395 BaĹarĔlĔ 

PG 2 KayĔt dĔĹĔ olduĶu tespit edilen iĹ 
yeri sayĔsĔ 

22.000 22.831 103,8 BaĹarĔlĔ 

PG 3 KayĔt dĔĹĔ alĔĹtĔĶĔ tespit edilen kiĹi 
sayĔsĔ 

100.000 125.192 125,2 BaĹarĔlĔ 

PG 4 Rehberlik ve bilgilendirme yapĔlan 
sektºr sayĔsĔ 

3 
 

5 166,6 BaĹarĔlĔ 

                                            
 

1 2019-2023 Stratejik Planēnda 2019 yēlē iin 81 performans gºstergesi belirlenmiĸ olup, HSGM Makamēnēn talebi 

¿zerine, 22/11/2019 tarih ve 18175076 sayēlē yazē ile aēklamasē yapēlarak ñYazēlēm g¿ncellemeleri ºncesinde 

dinamik kod analizlerinin yapēlmasē (%)ò performans gºstergesi kaldērēlmēĸtēr. Bu y¿zden 2019 yēlē Performans 

Programēnda 80 performans gºstergesi bulunmaktadēr. 

2 Hedef gerekleĸme oranē eksi deĵer aldēĵēndan tabloda oransal olarak belirtilmemiĸtir. 
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PH 5. G¿l¿ Bir Denetim ve Kontrol MekanizmasĔyla KayĔtlĔ ķstihdamĔn ArtmasĔna Yºnelik 
¢alĔĹmalar Yapmak 

PG 1 Denetim amalĔ veri paylaĹĔmĔ 
yapĔlan yeni kurum/kuruluĹ sayĔsĔ 

2 1 50 Makul 

PG 2 Sosyal G¿venlik Denetmeni 
baĹĔna d¿Ĺen rapor sayĔsĔnĔn bir 
ºnceki yĔla gºre deĶiĹim oranĔ (%) 

5 -18,19 * ķyileĹtirilmeli 

PG 3 ProgramlĔ asgari iĹilik 
incelemesine alĔnan sektºr sayĔsĔ 

3 3 100 BaĹarĔlĔ 

PG 4 Sosyal sigorta alanĔnda veri analizi 
alĔĹmasĔ yºntemiyle d¿zenlenen 
rapor sayĔsĔ 

7 7 100 BaĹarĔlĔ 

PH 6. Sosyal G¿venlik ve Prim ¥deme Bilincini ArtĔrmak 
PG 1 Sosyal g¿venlik bilgilendirme 

faaliyeti kapsamĔnda daĶĔtĔlan 
materyal sayĔsĔ 

10.000 197.956 1979,6 BaĹarĔlĔ 

PG 2 Sosyal g¿venlik bilgilendirme 
faaliyeti kapsamĔnda daĶĔtĔlan 
materyal eĹidi/t¿r¿ 

3 4 133,3 BaĹarĔlĔ 

PG 3 Bilgilendirme yapĔlan 
kurum/kuruluĹ/ STK sayĔsĔ 

30 878 2926,7 BaĹarĔlĔ 

PG 4 Bilinlendirme faaliyetine katĔlan 
kiĹi sayĔsĔ (Bilinlendirme faaliyeti: 
Okul, ¿niversite, askeri birlikler, 
STK'larda konferans, panel, 
seminer, toplantĔ vb. faaliyetler 

6.000 33.268 554,5 BaĹarĔlĔ 

PG 5 YapĔlan bilinlendirme faaliyeti 
sayĔsĔ (Bilinlendirme faaliyeti: 
Okul, ¿niversite, askeri birlikler, 
STK'larda konferans, panel, 
seminer, toplantĔ vb. faaliyetler) 

20 1.164 5820 BaĹarĔlĔ 

PH 7. Sosyal G¿venlik AlanĔnda FarkĔndalĔk OluĹturmak 
PG 1 Sosyal g¿venlik ve prim ºdeme 

bilincini artĔrmak ve farkĔndalĔk 
oluĹturmak iin gºnderilen SMS 
konu sayĔsĔ 

5 6 
 

120 BaĹarĔlĔ 

PG 2 Sosyal g¿venlik ve prim ºdeme 
bilincini artĔrmak ve farkĔndalĔk 
oluĹturmak iin yapĔlan TV 
programĔ sayĔsĔ 

18 5 27,8 Makul 

PG 3 Sosyal g¿venlik ve prim ºdeme 
bilincini artĔrmak ve farkĔndalĔk 
oluĹturmak iin yayĔnlanan kamu 
spotu sayĔsĔ 

3 3 100 BaĹarĔlĔ 

PG 4 Sosyal g¿venlik ve prim ºdeme 
bilincini artĔrmak ve farkĔndalĔk 
oluĹturmak iin yayĔnlanan radyo 
programĔ sayĔsĔ 

100 102 102 BaĹarĔlĔ 

PH 8. EĶitimde Sosyal G¿venlik AlanĔnda FarkĔndalĔk Yaratmak 
PG 1  Sosyal G¿venlik EĶitim Serisine 

d©hil edilen konu sayĔsĔ 
1 0 0 ķyileĹtirilmeli 

PG 2 Sosyal G¿venlik EĶitim Serisi 
kapsamĔnda daĶĔtĔlan materyal 
sayĔsĔ 

50.000 100 0,2 Makul 
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PH 9. Koruyucu ¥nleyici SaĶlĔk Hizmetlerinin GeliĹtirilmesine ve YaygĔnlaĹtĔrĔlmasĔna KatkĔ 
SaĶlamak 

PG 1  SaĶlĔĶĔn geliĹtirilmesi 
programlarĔna katkĔ saĶlamaya 
yºnelik yapĔlan alĔĹma sayĔsĔ 
(toplantĔ, seminer, proje vb.) 

1 1 100 BaĹarĔlĔ 

PH 10. SaĶlĔk Hizmetlerinin DoĶru KullanĔlmasĔ Konusunda Toplumu Bilinlendirmek ve 
FarkĔndalĔĶĔ ArtĔrmak 

PG 1 SaĶlĔk hizmetlerinin doĶru 
kullanĔlmasĔ konusunda toplumu 
bilinlendirmek amacĔyla yapĔlan 
TV programĔ sayĔsĔ 

5 7 140 BaĹarĔlĔ 

PH 11. SaĶlĔk Giderlerinin Etkin Yºnetimi ķin ķzleme, DeĶerlendirme, Kontrol ve Denetim 
Sistemini GeliĹtirmek 

PG 1 GSS uygulamalarĔndan yararlanan 
kiĹilerin gºr¿Ĺlerinin 
belirlenmesine yºnelik yapĔlan 
alĔĹma sayĔsĔ 

1 0 0 ķyileĹtirilmeli 

PG 2 SUT eklerinde detaylandĔrĔlarak 
yapĔlmĔĹ yeni iĹlem kodu sayĔsĔ 

25 17 68 Makul 

PG 3 SaĶlĔk alanĔnda risk ve izleme 
odaklĔ denetim kapsamĔnda 
hazĔrlanan rapor sayĔsĔ 

8 24 300 BaĹarĔlĔ 

PG 4 Veri Analizi Yºntemi ile 
d¿zenlenen rapor sayĔsĔ 

7 19 271,4 BaĹarĔlĔ 

PH 12. SaĶlĔk SigortacĔlĔĶĔnĔn GeliĹimine Yºnelik Politikalar ¦retmek 
PG 1 Yatarak tedavilerde kullanĔlan 

tĔbbi malzemelerin tedarikileri ile 
Alternatif Geri ¥deme 
YºnetmeliĶi uyarĔnca yapĔlan 
alternatif sºzleĹme sayĔsĔ 

5 0 0 ķyileĹtirilmeli 

PG 2 Alternatif geri ºdeme modeli ile 
geri ºdemeye alĔnan ila sayĔsĔ 

10 37 370 BaĹarĔlĔ 

PG 3 SaĶlĔk teknolojilerinin T¿rkiye'de 
¿retimi ve yerli ¿r¿n kullanĔmĔnĔn 
geliĹtirilmesine yºnelik yapĔlan 
alĔĹma sayĔsĔ 

1 0 0 ķyileĹtirilmeli 

PH 13. Tescil ķĹlemlerini HĔzlandĔrmak ve KolaylaĹtĔrmak 
PG 1 Tescile yºnelik on-line 

entegrasyon saĶlanan 
kurum/kuruluĹ sayĔsĔ 

1 3 300 BaĹarĔlĔ 

PG 2 4/1-(a) kapsamĔnda bulunan hatalĔ 
hizmet k¿t¿klerinin d¿zeltilme 
oranĔ (%) 

50 6 12 Makul 

PG 3 4/1-(c) tescil programĔ ile 
HķTAPõĔn entegrasyonun 
tamamlanma oranĔ (%) 

50 90 180 BaĹarĔlĔ 

PH 14. Emeklilik Hizmetlerini EtkinleĹtirmek 
PG 1 HķTAP kapsamĔnda verilen eĶitim 

sayĔsĔ (Adet) 
1 5 500 BaĹarĔlĔ 

PG 2 4/1-(a) kapsamĔnda ortalama 
yaĹlĔlĔk aylĔĶĔ baĶlama s¿resi (G¿n) 

20 13,9 144 BaĹarĔlĔ 
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PG 3 4/1-(b) kapsamĔnda ortalama 
yaĹlĔlĔk aylĔĶĔ baĶlama s¿resi (G¿n) 

20 14,5 138 BaĹarĔlĔ 

PG 4 4/1-(c) kapsamĔnda ortalama 
yaĹlĔlĔk ve emeklilik aylĔĶĔ baĶlama 
s¿resi (G¿n) 

14 12,36 113 BaĹarĔlĔ 

PG 5 4/1-(c) kapsamĔnda ortalama 
ºl¿m aylĔĶĔ baĶlama s¿resi (G¿n) 

16 11,19 143 BaĹarĔlĔ 

PH 15. Yurt DĔĹĔ ķĹ ve ķĹlemlerini ķyileĹtirmek 
PG 1 Yurt dĔĹĔnda yaĹayan T¿rk 

vatandaĹlarĔnĔn bilgilendirilmesine 
yºnelik yapĔlan alĔĹma sayĔsĔ 
(iletiĹim kanallarĔnĔn kullanĔlmasĔ, 
iletiĹim materyallerinin hazĔrlanmasĔ 
vb.) 

1 1 100 BaĹarĔlĔ 

PG 2 YapĔlan danĔĹma g¿n¿ sayĔsĔ 4 6 150 BaĹarĔlĔ 

PH 16. KĔsa Vadeli Sigorta Hizmetlerini GeliĹtirmek 
PG 1 Geici iĹ gºremezlik ºdeneklerine 

yºnelik protokol imzalanan iĹyeri 
sayĔsĔndaki bir ºnceki yĔla gºre 
artĔĹ oranĔ (%) 

10 70 700 BaĹarĔlĔ 

PG 2 Manuel ortamdan elektronik 
ortama aktarĔlan uygulama sayĔsĔ 

0 3 300 BaĹarĔlĔ 

PH 17. TaĹĔnmazlarĔ Etkin Yºnetmek 
PG 1 SatĔĹĔ gerekleĹtirilen gayrimenkul 

sayĔsĔnĔn, satĔlmasĔ planlanan 
toplam gayrimenkul sayĔsĔna oranĔ 
(%) 

20 0 0 ķyileĹtirilmeli 

PG 2 Fiziki ĹartlarĔ yetersiz hizmet 
birimlerinin yenilenme oranĔ (%) 

20 100 500 BaĹarĔlĔ 

PH 18. Kurumun Personel Yºnetim Kapasitesini GeliĹtirmek 
PG 1 Yeni/GeliĹtirilen/ Entegre Edilen 

yazĔlĔmlarĔn tamamlanma oranĔ 
(%) 

10 10 100 BaĹarĔlĔ 

PG 2 ķĹlemlerin taĹra birimlerine 
devredilme oranĔ (%) 

5 5 100 BaĹarĔlĔ 

PG 3 YapĔlan Gºrevde Y¿kselme 
/Unvan DeĶiĹikliĶi SĔnavĔ sayĔsĔ 

2 2 100 BaĹarĔlĔ 

PG 4 ProgramlĔ teftiĹ ve incelemeye 
alĔnan birim sayĔsĔ 

65 55 84,6 Makul 

PH 19. ¢alĔĹanlarĔn EĶitim Memnuniyetini ArtĔrmak 

PG 1 ¢alĔĹan baĹĔna d¿Ĺen eĶitim saati 30 20,78 69,2 Makul 

PG 2 PlanlĔ eĶitimlerin gerekleĹtirilme 
oranĔ (%) 

85 88,5 104 BaĹarĔlĔ 

PG 3 EĶitim anketlerinin memnuniyet 
ortalamasĔ (%) 

82 82,2 100 BaĹarĔlĔ 

PG 4 Yºnetici eĶitim memnuniyet 
anketlerinin memnuniyet 
ortalamasĔ (%) 

70 78,1 111 BaĹarĔlĔ 
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                          PH 20. Hukuk Hizmetlerini Etkili Bir ĸekilde GerekleĹtirmek 
PG 1 Hukuk hizmetlerine yºnelik 

yapĔlan eĶitim ve alĔĹtay sayĔsĔ 
2 2 100 BaĹarĔlĔ 

PG 2 Ortak savunma stratejilerinin 
oluĹturulmasĔna yºnelik yapĔlan 
yerinde inceleme sayĔsĔ 

1 1 100 BaĹarĔlĔ 

PH 21. DĔĹ ķliĹkileri ve DĔĹ Mali Kaynaklardan Yararlanma ķmk©nlarĔnĔ GeliĹtirmek 
PG 1 UluslararasĔ ve bºlgesel ºrg¿tler 

ile ilgili gerekleĹtirilen alĔĹma 
sayĔsĔ 

4 4 100 BaĹarĔlĔ 

PG 2 ¦lkelerle gerekleĹtirilen alĔĹma 
sayĔsĔ 

20 21 105 BaĹarĔlĔ 

PG 3 Y¿r¿t¿lmekte olan dĔĹ kaynaklĔ 
proje sayĔsĔ 

3 3 100 BaĹarĔlĔ 

PG 4 YararlanĔlan dĔĹ kaynak miktarĔ 
(Milyon TL) 

91 11,8 13 Makul 

PH 22. Bilgi Teknolojisi Sistemlerini GeliĹtirmek 
PG 1 Sistemlerin (MEDULA, MOSķP 

vb.)  kesintisiz hizmet verme oranĔ 
(%) 

98 99,72 101,75 BaĹarĔlĔ 

PG 2 BiliĹim sistemlerinin (Sunucular, 
veri tabanlarĔ, aĶ ve g¿venlik 
cihazlarĔ, uygulama sunucularĔ ve 
iĹletim sistemlerinin) kritik 
altyapĔlarĔnĔn stabil versiyon ve 
yama g¿ncellemelerinin 
tamamlanmasĔ (%) 

95 95 100 BaĹarĔlĔ 

PG 3 Milli ve aĔk kaynak sistemlerinin 
desteklenmesi iin alĔĹma 
yapĔlmasĔ 

100 80 80 Makul 

PG 4 Elektronik Belge ve ArĹiv 
Yºnetim Sisteminin hayata 
geirilme oranĔ (%) 

17 17 100 BaĹarĔlĔ 

PH 23. Bilgi Teknolojisi UygulamalarĔnĔ GeliĹtirmek 
PG 1 e-Devlet platformuna d©hil edilen 

uygulama sayĔsĔ (adet/yĔl) 
2 23 1.150 BaĹarĔlĔ 

PG 2 ISO 27001 Bilgi G¿venliĶi 
Yºnetim Sisteminin kurulmasĔ, 
baĶĔmsĔz deneti firmalar 
tarafĔndan denetlenerek sistemin 
belgelendirilmesi ve s¿rd¿r¿lmesi 
oranĔ (%) 

100 100 100 BaĹarĔlĔ 

PG 3 ALO 170 aĶrĔ merkezine gelen 
taleplerin yanĔtlanma oranĔ (%) 

99 94 95 Makul 

PG 4 SMS Bilgilendirme Sistemine yeni 
d©hil edilen sigortalĔ sayĔsĔ (bin) 

250 3.125 1.250 BaĹarĔlĔ 

PH 24. Kurumsal ķzleme Sistemini G¿lendirmek 
PG 1 BiliĹim personeli baĹĔna d¿Ĺen 

eĶitim saati (saat/kiĹi) 
27 43,99 163 BaĹarĔlĔ 

PG 2 Siber G¿venliĶin uluslararasĔ 
standartlara gºre g¿ncellenmesi ve 
g¿lendirilmesi 

100 100 100 BaĹarĔlĔ 
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PG 3 Veri ambarĔndan talep edilen 
raporlarĔn karĹĔlanma oranĔ (%) 

98 90 91,83 Makul 

PG 4 Veri analiz alĔĹmasĔ yºntemiyle 
d¿zenlenen rapor sayĔsĔ 

5 5 100 BaĹarĔlĔ 

PH 25. Bilgi Teknolojisi ¢erevesinde Analizler Y¿r¿tmek 
PG 1 Yeni devreye alĔnacak 

uygulamalarĔn y¿k ve performans 
analizlerinin yapĔlmasĔ (%) 

100 99 99 Makul 

PG 2 Kurum web uygulamalarĔnĔn statik 
ve dinamik kod analizlerinin 
yapĔlmasĔ 

100 100 100 BaĹarĔlĔ 

PG 3 Kurum veri merkezindeki 
sistemlerin zafiyet analizlerinin 
yapĔlmasĔ (adet) 

2 1 50 Makul 

PG 4 YazĔlĔm g¿ncellemeleri ºncesinde 
dinamik kod analizlerinin 
yapĔlmasĔ (%) 

100 0 0 ķyileĹtirilmeli 

PG 5 Suiistimal, kayĔp-kaak tespitine 
yºnelik Kurum ii paydaĹlar ile 
analiz alĔĹmalarĔ yapmak 

3 7 233,3 BaĹarĔlĔ 

PH 26. ķletiĹim KanallarĔnĔ GeliĹtirmek 
PG 1  Web sitesinin ziyaret edilme sĔklĔĶĔ 

(Milyon) 
3,5 10 285,8 BaĹarĔlĔ 

PG 2 SGK TV b¿nyesinde yayĔnlanacak 
program sayĔsĔ (Adet) 

100 208 208 BaĹarĔlĔ 
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3. PERFORMANS SONU¢LARININ DEĵERLENDķRķLMESķ  

PH 1. Cari Dºnem Prim Tahakkukunu ve TahsilatĔnĔ ArtĔrmak 

SĔra Performans Gºstergeleri DeĶerlendirme 

1 Cari dºnem prim tahsilat 
oranĔnĔn bir ºnceki yĔla gºre 
deĶiĹim oranĔ (%) 

PerformansĔn gºstergesinde belirtilen hedeflere 
ulaĹĔlmamĔĹtĔr. 7143 sayĔlĔ Vergi ve DiĶer BazĔ AlacaklarĔn 
Yeniden YapĔlandĔrĔlmasĔ ķle BazĔ Kanunlarda DeĶiĹiklik 
YapĔlmasĔna ķliĹkin Kanun ile getirilen yapĔlandĔrmalara iliĹkin 
taksitler hala devam ettiĶinden tahsilat oranlarĔ d¿Ĺ¿k 
seyretmiĹtir. 
Bununla birlikte tahsilatlarĔn artĔrĔlmasĔ konulu yazĔ ile 
¿nitelere talimat gºnderilmiĹtir. Sºz konusu talimat ile Prim 
Tahakkuk ve Tahsilat Servislerince yapĔlacak iĹlemler 
belirlenmiĹtir. AyrĔca tebliĶ edilmemiĹ bor ve idari para 
cezalarĔnĔn tebliĶ iĹlemlerinin en kĔsa s¿rede yapĔlarak bunlarĔn 
takibi yapĔlacaktĔr. Belirlenen miktarĔn ¿zerinde borcu olan 
iĹverenler bilgilendirilerek borlarĔnĔ ºdemesi saĶlanacaktĔr.  

2 Cari dºnem prim tahakkuk 
miktarĔnĔn bir ºnceki yĔla gºre 
deĶiĹim oranĔ (%) 

Performans gºstergesi deĶerine ulaĹĔlmĔĹtĔr. 11. KalkĔnma 
PlanĔõnda yer alan ò269.1. Prim borlarĔnĔn takip ve tahsilatĔ 
etkin bir Ĺekilde uygulanarak prim gelirlerinin artĔrĔlmasĔ 
saĶlanacaktĔr.ó politikasĔna katkĔda bulunulmuĹtur.   

3 Cari dºnem prim tahsilat 
miktarĔnĔn bir ºnceki yĔla gºre 
deĶiĹim oranĔ (%) 

Performans gºstergesi deĶerine ulaĹĔlmĔĹtĔr. 11. KalkĔnma 
PlanĔõnda yer alan ò269.1. Prim borlarĔnĔn takip ve tahsilatĔ 
etkin bir Ĺekilde uygulanarak prim gelirlerinin artĔrĔlmasĔ 
saĶlanacaktĔr.ó politikasĔna katkĔda bulunulmuĹtur.   

4 ¥zel sektºrde 4/1-(a) 
kapsamĔndaki sigortalĔlarĔn 
bildirilen ortalama prime esas 
kazanlarĔndaki deĶiĹim oranĔ 
(%) 

Performans gºstergesi deĶerine ulaĹĔlmĔĹtĔr. 11. KalkĔnma 
PlanĔõnda yer alan ò269.1. Prim borlarĔnĔn takip ve tahsilatĔ 
etkin bir Ĺekilde uygulanarak prim gelirlerinin artĔrĔlmasĔ 
saĶlanacaktĔr.ó politikasĔna katkĔda bulunulmuĹtur.   

PH 2. ķcraya ķntikal Eden Prim AlacaklarĔnĔn Tahsilat OranĔnĔ ArtĔrmak 

SĔra Performans Gºstergesi DeĶerlendirme 

1 ķcraya intikal eden prim 
alacaklarĔnĔn tahsilat oranĔnĔn bir 
ºnceki yĔla gºre deĶiĹim oranĔ 
(%) 

2019 yĔlĔ iin belirlenen hedefin ¿zerinde tahsilat 
gerekleĹtirilmiĹ olup performans gºstergesi deĶerlerine 
ulaĹĔlmĔĹtĔr. ķcra servislerince yapĔlan faaliyetler sayesinde 
ulaĹĔlan bu d¿zeyle, tespit edilen ihtiyalar karĹĔlanmĔĹtĔr. 

 PH 3. UluslararasĔ GeliĹmeler ve Ulusal Plan-Programlar ¢erevesinde Sosyal G¿venliĶe 
ķliĹkin Analizler/AraĹtĔrmalar Y¿r¿tmek 

SĔra Performans Gºstergesi DeĶerlendirme 

1 YapĔlan Teknik Analiz SayĔsĔ Performans gºstergesi deĶerine ulaĹĔlmĔĹ ve bu yºndeki 
ihtiyalar karĹĔlanmĔĹtĔr. KalkĔnma planĔnda yer alan sosyal 
g¿venliĶe iliĹkin ama ve politikalar oluĹturulmasĔ s¿recinde 
kaynak oluĹturabilecek raporlar oluĹturulmasĔ bakĔmĔndan 
etkili olmuĹtur. 

PH 4. KayĔt DĔĹĔ ķstihdamĔn ¥nlenmesine KatkĔda Bulunmak 

SĔra Performans Gºstergeleri DeĶerlendirme 

1 KayĔtlĔ istihdamĔ artĔrmak 
amacĔyla denetime alĔnan iĹyeri 
sayĔsĔnĔn bir ºnceki yĔla gºre 
deĶiĹim oranĔ (%) 

Sosyal G¿venlik Denetmenlerince ve KADķM servislerince 
yapĔlan faaliyetler sayesinde ulaĹĔlan bu d¿zeyle, tespit edilen 
ihtiyalar karĹĔlanmĔĹtĔr. Bu gerekleĹmeler, 11.KalkĔnma 
PlanĔõnda, Yeni Ekonomi ProgramĔõnda (YEP), KayĔtdĔĹĔ 
Ekonomiyle M¿cadele Eylem PlanĔõnda (KADEM Eylem 
PlanĔ), CumhurbaĹkanlĔĶĔ YĔllĔk ProgramĔõnda yer alan 
denetim faaliyetlerine katkĔ saĶlamĔĹtĔr. 

2 KayĔt dĔĹĔ olduĶu tespit edilen iĹ 
yeri sayĔsĔ 

GerekleĹme deĶerleri ¿lke genelinde 51 il tarafĔndan 
gºnderilen veriler olup, performans gºstergesi deĶerlerine 
ulaĹĔlmĔĹtĔr. Sosyal G¿venlik Denetmenlerince ve KADķM 
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servislerince yapĔlan faaliyetler sayesinde ulaĹĔlan bu d¿zeyle, 
tespit edilen ihtiyalar karĹĔlanmĔĹtĔr. Bu gerekleĹmeler; 11. 
KalkĔnma PlanĔõnda, YEPõte, KADEM Eylem PlanĔõnda, 
CumhurbaĹkanlĔĶĔ YĔllĔk ProgramĔõnda yer alan denetim 
faaliyetlerine katkĔ saĶlamĔĹtĔr. 

3 KayĔt dĔĹĔ alĔĹtĔĶĔ tespit edilen 
kiĹi sayĔsĔ 

GerekleĹme deĶerleri ¿lke genelinde 51 il tarafĔndan 
gºnderilen veriler olup, performans gºstergesi deĶerlerine 
ulaĹĔlmĔĹtĔr. Sosyal G¿venlik Denetmenlerince ve KADķM 
servislerince yapĔlan faaliyetler sayesinde ulaĹĔlan bu d¿zeyle, 
tespit edilen ihtiyalar karĹĔlanmĔĹtĔr. Bu gerekleĹmeler; 11. 
KalkĔnma PlanĔõnda, YEPõte, KADEM Eylem PlanĔõnda, 
CumhurbaĹkanlĔĶĔ YĔllĔk ProgramĔõnda yer alan denetim 
faaliyetlerine katkĔ saĶlamĔĹtĔr. 

4 Rehberlik ve bilgilendirme 
yapĔlan sektºr sayĔsĔ 

Performans gºstergesi deĶerine ulaĹĔlmĔĹ olup yapĔlan 
rehberlik faaliyetleri sonucunda sektºrlerde sosyal g¿venlik 
bilincinin artĔrĔlmasĔna katkĔda bulunulmuĹtur. 

 PH 5. G¿l¿ Bir Denetim ve Kontrol MekanizmasĔyla KayĔtlĔ ķstihdamĔn ArtmasĔna 
Yºnelik ¢alĔĹmalar Yapmak 

SĔra Performans Gºstergeleri DeĶerlendirme 

1 Denetim amalĔ veri paylaĹĔmĔ 
yapĔlan yeni kurum/kuruluĹ sayĔsĔ 

Veri paylaĹĔm protokolleri, diĶer kamu kurum/kuruluĹlarĔ ile 
y¿r¿t¿len s¿releri barĔndĔrmaktadĔr. Veri paylaĹĔm 
protokolleri ile kayĔt dĔĹĔ istihdamla m¿cadele aĹamasĔnda bilgi 
ve belgelerin elektronik bir sistem erevesinde kontrol 
edilmesi amalanmĔĹtĔr. Protokol alĔĹmalarĔ belirli bir 
seviyeye getirilse dahi, imzalanma aĹamasĔnda eĹitli engeller 
ile karĹĔlaĹĔlabilmektedir. YapĔlan alĔĹmalar kapsamĔnda 
08/02/2019 tarihinde K¿lt¿r ve Turizm BakanlĔĶĔ ile de 
protokol imzalanmĔĹ olup, ilgili kurum/kuruluĹlar ile protokol 
imzalama alĔĹmalarĔ devam ettirilmektedir. Hedefe kĔsmen 
ulaĹĔlmĔĹtĔr. 

2 Sosyal G¿venlik Denetmeni 
baĹĔna d¿Ĺen rapor sayĔsĔnĔn bir 
ºnceki yĔla gºre deĶiĹim oranĔ 
(%) 

Performans gºstergesi deĶerine ulaĹĔlamamĔĹtĔr. 2018 yĔlĔ 
denetmen sayĔsĔ 1.585 kiĹi iken yazĔlan rapor sayĔsĔ 140.096 
adet olmuĹtur. 2019 yĔlĔ denetmen sayĔsĔ ise, 2.038 kiĹi iken 
yazĔlan rapor sayĔsĔ 147.349 adet olarak gerekleĹmiĹtir. 
YazĔlan rapor sayĔsĔnda artĔĹ olmasĔna raĶmen denetmen 
sayĔsĔnĔn artmasĔ ile sosyal g¿venlik denetmeni baĹĔna d¿Ĺen 
rapor sayĔsĔnda azalĔĹ olduĶu gºr¿lebilmektedir. YĔllar 
itibarĔyla kĔyaslama yapĔldĔĶĔnda 2019 yĔlĔnda meydana gelen 
bu azalmada, alĔĹma izni alĔnmadan yabancĔ uyruklu kiĹilerin 
kayĔt dĔĹĔ alĔĹtĔrĔlmasĔnĔn ºn¿ne geilmesi amacĔyla ºzellikle 
b¿y¿k Ĺehirlerde diĶer kamu kurum ve kuruluĹlarĔnĔn 
katĔlĔmlarĔyla valiliklerin koordinesinde belirli periyotlar 
halinde bilgilendirme ve bilinlendirme faaliyetleri yapĔlmĔĹ 
olup, bu nedenle rapor yazĔmĔ gerektirmeyen bu iĹler 
nedeniyle kiĹi baĹĔna d¿Ĺen rapor sayĔsĔna etkisi olduĶu 
deĶerlendirmektedir. Bu gºsterge 11. KalkĔnma PlanĔõnda yer 
alan denetim faaliyetlerine katkĔ saĶlamĔĹtĔr. 

3 ProgramlĔ asgari iĹilik 
incelemesine alĔnan sektºr sayĔsĔ 

Performans gºstergesi deĶerine tam olarak ulaĹĔlmĔĹtĔr. 
YapĔlan asgari iĹilik incelemeleri sonucunda kayĔt dĔĹĔ 
istihdamĔn azaltĔlmasĔna ve ilgili sektºrlerde 11. KalkĔnma 
PlanĔõnda yer alan ò268. KayĔt dĔĹĔ istihdam ve kayĔt dĔĹĔ ¿cretle 
daha etkin bir Ĺekilde m¿cadele edilecektir.ó politikasĔna 
katkĔda bulunulmuĹtur. 

4 Sosyal sigorta alanĔnda veri 
analizi alĔĹmasĔ yºntemiyle 
d¿zenlenen rapor sayĔsĔ 

Performans gºstergesi deĶerine tam olarak ulaĹĔlmĔĹtĔr. 
YapĔlan asgari iĹilik incelemeleri sonucunda ilgili sektºrlerde 
11. KalkĔnma PlanĔõnda yer alan ò268. KayĔt dĔĹĔ istihdam ve 
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kayĔt dĔĹĔ ¿cretle daha etkin bir Ĺekilde m¿cadele edilecektir.ó 
politikasĔna katkĔda bulunulmuĹtur. AyrĔca yapĔlan risk analiz 
alĔĹmalarĔ sonucunda sosyal sigorta suiistimalleri ile 
m¿cadeleye ve kayĔt dĔĹĔ istihdamĔn azaltĔlmasĔna destek 
olunmuĹtur. 

 PH 6. Sosyal G¿venlik ve Prim ¥deme Bilincini ArtĔrmak 

SĔra Performans Gºstergeleri DeĶerlendirme 

1 Sosyal g¿venlik bilgilendirme 
faaliyeti kapsamĔnda daĶĔtĔlan 
materyal sayĔsĔ 

GerekleĹme deĶerleri ¿lke genelinde 51 il tarafĔndan 
gºnderilen veriler olup, performans gºstergesi deĶerine 
ulaĹĔlmĔĹtĔr. UlaĹĔlan bu d¿zeyle tespit edilen ihtiyalar 
karĹĔlanmĔĹtĔr. 2019 yĔlĔnda ¿lke genelinde Sosyal G¿venlik ķl 
M¿d¿rl¿klerine (SGķM) gºnderilen talimat aracĔlĔĶĔyla 
y¿r¿t¿len, rehberlik ve bilgilendirme faaliyetleri neticesinde 
daha ºnceden belirlenmiĹ olan hedeflerde beklenen seviyenin 
¿zerinde gerekleĹme yaĹanmĔĹtĔr. Bu gerekleĹmeler; 11. 
KalkĔnma PlanĔõnda, YEPõte, KADEM Eylem PlanĔõnda, 
CumhurbaĹkanlĔĶĔ YĔllĔk ProgramĔõnda yer alan bilgilendirme 
ve bilinlendirme faaliyetlerine katkĔ saĶlamĔĹtĔr. 

2 Sosyal g¿venlik bilgilendirme 
faaliyeti kapsamĔnda daĶĔtĔlan 
materyal eĹidi/t¿r¿ 

Performans gºstergesi deĶerine ulaĹĔlmĔĹtĔr. UlaĹĔlan bu 
d¿zeyle tespit edilen ihtiyalar karĹĔlanmĔĹtĔr. 2019 yĔlĔnda ¿lke 
genelinde SGķMõlere gºnderilen talimat aracĔlĔĶĔyla y¿r¿t¿len, 
rehberlik ve bilgilendirme faaliyetleri neticesinde daha 
ºnceden belirlenmiĹ olan hedeflerde beklenen seviyenin 
¿zerinde gerekleĹme yaĹanmĔĹtĔr. Bu gerekleĹmeler; 11. 
KalkĔnma PlanĔõnda, YEPõte, KADEM Eylem PlanĔõnda, 
CumhurbaĹkanlĔĶĔ YĔllĔk ProgramĔõnda yer alan bilgilendirme 
ve bilinlendirme faaliyetlerine katkĔ saĶlamĔĹtĔr. 

3 Bilgilendirme yapĔlan 
kurum/kuruluĹ/ STK sayĔsĔ 

GerekleĹme deĶerleri ¿lke genelinde 51 il tarafĔndan 
gºnderilen veriler olup, performans gºstergesi deĶerine 
ulaĹĔlmĔĹtĔr. UlaĹĔlan bu d¿zeyle tespit edilen ihtiyalar 
karĹĔlanmĔĹtĔr. 2019 yĔlĔnda ¿lke genelinde SGķMõlere 
gºnderilen talimat aracĔlĔĶĔyla y¿r¿t¿len, rehberlik ve 
bilgilendirme faaliyetleri neticesinde daha ºnceden belirlenmiĹ 
olan hedeflerde beklenen seviyenin ¿zerinde gerekleĹme 
yaĹanmĔĹtĔr.  Bu gerekleĹmeler; 11. KalkĔnma PlanĔõnda, 
YEPõte, KADEM Eylem PlanĔõnda, CumhurbaĹkanlĔĶĔ YĔllĔk 
ProgramĔõnda yer alan bilgilendirme ve bilinlendirme 
faaliyetlerine katkĔ saĶlamĔĹtĔr. 

4 Bilinlendirme faaliyetine katĔlan 
kiĹi sayĔsĔ (Bilinlendirme 
faaliyeti: Okul, ¿niversite, askeri 
birlikler, STK'larda konferans, 
panel, seminer, toplantĔ vb. 
faaliyetler) 

GerekleĹme deĶerleri ¿lke genelinde 51 il tarafĔndan 
gºnderilen veriler olup, performans gºstergesi deĶerine 
ulaĹĔlmĔĹtĔr. UlaĹĔlan bu d¿zeyle tespit edilen ihtiyalar 
karĹĔlanmĔĹtĔr. 2019 yĔlĔnda ¿lke genelinde SGķMõlere 
gºnderilen talimat aracĔlĔĶĔyla y¿r¿t¿len, rehberlik ve 
bilgilendirme faaliyetleri neticesinde daha ºnceden belirlenmiĹ 
olan hedeflerde beklenen seviyenin ¿zerinde gerekleĹme 
yaĹanmĔĹtĔr.  Bu gerekleĹmeler; 11. KalkĔnma PlanĔõnda, 
YEPõte, KADEM Eylem PlanĔõnda, CumhurbaĹkanlĔĶĔ YĔllĔk 
ProgramĔõnda yer alan bilgilendirme ve bilinlendirme 
faaliyetlerine katkĔ saĶlamĔĹtĔr. 

5 YapĔlan bilinlendirme faaliyeti 
sayĔsĔ (Bilinlendirme faaliyeti: 
Okul, ¿niversite, askeri birlikler, 
STK'larda konferans, panel, 
seminer, toplantĔ vb. faaliyetler) 

Performans gºstergesi deĶerine ulaĹĔlmĔĹtĔr. UlaĹĔlan bu 
d¿zeyle tespit edilen ihtiyalar karĹĔlanmĔĹtĔr. 2019 yĔlĔnda ¿lke 
genelinde SGķMõlere gºnderilen talimat aracĔlĔĶĔyla y¿r¿t¿len, 
rehberlik ve bilgilendirme faaliyetleri neticesinde daha 
ºnceden belirlenmiĹ olan hedeflerde beklenen seviyenin 
¿zerinde gerekleĹme yaĹanmĔĹtĔr.  Bu gerekleĹmeler; 11. 
KalkĔnma PlanĔõnda, YEPõte, KADEM Eylem PlanĔõnda, 
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CumhurbaĹkanlĔĶĔ YĔllĔk ProgramĔõnda yer alan bilgilendirme 
ve bilinlendirme faaliyetlerine katkĔ saĶlamĔĹtĔr. 

PH 7. Sosyal G¿venlik AlanĔnda FarkĔndalĔk OluĹturmak 

SĔra Performans Gºstergeleri DeĶerlendirme 

1 Sosyal g¿venlik ve prim ºdeme 
bilincini artĔrmak ve farkĔndalĔk 
oluĹturmak iin gºnderilen SMS 
konu sayĔsĔ 

Performans gºstergesi deĶerine ulaĹĔlmĔĹtĔr. Prime esas 
kazancĔ %20 ve ¿zerinde azalan sigortalĔlarĔ bilgilendirmeye 
yºnelik yapĔlan bu SMS faaliyeti ile tespit edilen ihtiyalar 
karĹĔlanmĔĹtĔr. Bu gerekleĹmeler; 11. KalkĔnma PlanĔõnda, 
YEPõte, KADEM Eylem PlanĔõnda, CumhurbaĹkanlĔĶĔ YĔllĔk 
ProgramĔõnda yer alan bilgilendirme ve bilinlendirme 
faaliyetlerine katkĔ saĶlamĔĹtĔr. 

2 Sosyal g¿venlik ve prim ºdeme 
bilincini artĔrmak ve farkĔndalĔk 
oluĹturmak iin yapĔlan TV 
programĔ sayĔsĔ 

TV programlarĔ ile kamuoyunun SGK hakkĔnda 
bilgilendirilmesi amalanmĔĹtĔr. Bu kapsamda SGK hakkĔnda 
bilgilendirme programlarĔ ºncelikli olarak BakanlĔk 
b¿nyesinde gerekleĹtirildiĶinden hedeflenen sayĔya kĔsmen 
ulaĹĔlmĔĹtĔr. AyrĔca 11. KalkĔnma PlanĔõnda yer alan ilgili ama, 
hedef ve politikalara olumlu katkĔ saĶlanmĔĹtĔr. 

3 Sosyal g¿venlik ve prim ºdeme 
bilincini artĔrmak ve farkĔndalĔk 
oluĹturmak iin yayĔnlanan kamu 
spotu sayĔsĔ 

Performans gºstergesi deĶerine ulaĹĔlmĔĹtĔr. 11. KalkĔnma 
PlanĔõnda yer alan ilgili ama, hedef ve politikalara olumlu 
katkĔ saĶlanmĔĹtĔr.   

4 Sosyal g¿venlik ve prim ºdeme 
bilincini artĔrmak ve farkĔndalĔk 
oluĹturmak iin yayĔnlanan radyo 
programĔ sayĔsĔ 

Performans gºstergesi deĶerine ulaĹĔlmĔĹtĔr. 11. KalkĔnma 
PlanĔõnda yer alan ilgili ama, hedef ve politikalara olumlu 
katkĔ saĶlanmĔĹtĔr.   

 PH 8. EĶitimde Sosyal G¿venlik AlanĔnda FarkĔndalĔk Yaratmak 

SĔra Performans Gºstergeleri DeĶerlendirme 

1 Sosyal G¿venlik EĶitim Serisine 
d©hil edilen konu sayĔsĔ 

T¿rkiye genelinde 2019 yĔlĔnĔn Mali B¿te dengesinin 
gºzetilmesi ve tasarruf yoluna gidilmesi erevesinde EĶitim 
Serisinin konu belirleme eylemi gerekleĹtirilememiĹtir. 

2 Sosyal G¿venlik EĶitim Serisi 
kapsamĔnda daĶĔtĔlan materyal 
sayĔsĔ 

EĶitim serisine konu dahil edilemediĶi iin Sosyal G¿venlik 
EĶitim Serisi kapsamĔnda istenilen miktarda materyal 
daĶĔtĔlamamĔĹtĔr. 

PH 9. Koruyucu ¥nleyici SaĶlĔk Hizmetlerinin GeliĹtirilmesine ve YaygĔnlaĹtĔrĔlmasĔna KatkĔ 
SaĶlamak 

SĔra Performans Gºstergesi DeĶerlendirme 

1 SaĶlĔĶĔn geliĹtirilmesi 
programlarĔna katkĔ saĶlamaya 
yºnelik yapĔlan alĔĹma sayĔsĔ 
(toplantĔ, seminer, proje vb.) 

Performans gºstergesi deĶerine ulaĹĔlmĔĹtĔr. 11. KalkĔnma 
PlanĔõnda yer alan ò590. SaĶlĔk sisteminde hizmet sunucusu ve 
ºdeyici rolleri, hizmet kalitesi, mali s¿rd¿r¿lebilirlik, denetim, 
performans baĹta olmak ¿zere daha etkin bir biimde yerine 
getirilecek Ĺekilde g¿lendirilecektir.ó politikasĔna katkĔda 
bulunulmuĹtur. 
òķla FiyatlandĔrma ve Geri ¥deme Bilgi AĶĔóna iliĹkin 
toplantĔlara katĔlĔm saĶlanmĔĹtĔr. Sonucunda òķla 
FiyatlandĔrma ve Geri ¥deme Bilgi AĶĔóna d©hil olan 
¿lkelerdeki ila geri ºdeme s¿relerine iliĹkin bilgi edinilerek, 
tespitler yapĔlmĔĹtĔr. 

PH 10. SaĶlĔk Hizmetlerinin DoĶru KullanĔlmasĔ Konusunda Toplumu Bilinlendirmek ve 
FarkĔndalĔĶĔ ArtĔrmak 

SĔra Performans Gºstergesi DeĶerlendirme 

1 SaĶlĔk hizmetlerinin doĶru 
kullanĔlmasĔ konusunda toplumu 
bilinlendirmek amacĔyla yapĔlan 
TV programĔ sayĔsĔ 

YapĔlan TV programlarĔyla kamuoyuna bilgi verilmiĹ olup, 
saĶlĔk hizmetlerinin doĶru kullanĔlmasĔ konusunda toplumu 
bilinlendirmek ve farkĔndalĔĶĔ artĔrmak hedefine ulaĹĔlmĔĹtĔr. 
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PH 11. SaĶlĔk Giderlerinin Etkin Yºnetimi ķin ķzleme, DeĶerlendirme, Kontrol ve Denetim 
Sistemini GeliĹtirmek 

SĔra Performans Gºstergesi DeĶerlendirme 

1 GSS uygulamalarĔndan yararlanan 
kiĹilerin gºr¿Ĺlerinin 
belirlenmesine yºnelik yapĔlan 
alĔĹma sayĔsĔ 

Sºz konusu performans gºstergesi iĹ takvimindeki 
ºnceliklendirmeler nedeniyle yĔl iinde gerekleĹtirilememiĹtir. 

2 SUT eklerinde detaylandĔrĔlarak 
yapĔlmĔĹ yeni iĹlem kodu sayĔsĔ 

Ek-2/B Listesiõnde Biyokimya iĹlemlerine ait 1.948 adet SUT 
kodu oluĹturulmuĹ, ayrĔca 3 adet Ek-2/B Listesinde, 3 adet ise 
Ek-2/C Listesinde yeni SUT kodu tanĔmlanmĔĹtĔr.  SUT 
eklerinde detaylandĔrĔlarak yapĔlmĔĹ yeni iĹlem kodlarĔ iin 
yapĔlan bu d¿zenlemeler, 29 KasĔm 2019õda SaĶlĔk Hizmetleri 
FiyatlandĔrma Komisyonu (SFHK) toplantĔsĔnda onaylanmĔĹ 
olup, hen¿z Resm´ Gazeteõ de yayĔmlanmadĔĶĔndan y¿r¿rl¿Ķe 
girmemiĹtir. Yeni iĹlem kodlarĔnĔn Resm´ Gazeteõ de 
yayĔmlanmasĔyla y¿r¿rl¿Ķe girmesinden sonra daha ºnce 
bildirilen 25 kod sayĔsĔnĔn ok ¿zerinde bir hedefe 
ulaĹĔlacaktĔr. 

3 SaĶlĔk alanĔnda risk ve izleme 
odaklĔ denetim kapsamĔnda 
hazĔrlanan rapor sayĔsĔ 

Performans gºstergesi deĶerine hedeflenenin ¿zerinde 
ulaĹĔlmĔĹtĔr. 11. KalkĔnma PlanĔõnda yer alan ò590.1. SGKõnĔn 
saĶlĔk harcamalarĔna iliĹkin denetim kapasitesinin artĔrĔlmasĔ 
saĶlanacaktĔr.ó politikasĔna katkĔda bulunulmuĹtur. 

4 Veri Analizi Yºntemi ile 
d¿zenlenen rapor sayĔsĔ 

Performans gºstergesi deĶerine ulaĹĔlmĔĹtĔr. 11. KalkĔnma 
PlanĔõnda yer alan ò590.1. SGKõnĔn saĶlĔk harcamalarĔna iliĹkin 
denetim kapasitesinin artĔrĔlmasĔ saĶlanacaktĔr.ó politikasĔna 
katkĔda bulunulmuĹtur. AyrĔca yapĔlan risk analiz alĔĹmalarĔ 
sonucunda saĶlĔk suiistimalleri ile m¿cadele etmeye ve saĶlĔk 
harcamalarĔnĔn s¿rd¿r¿lebilirliĶini saĶlamaya destek 
olunmuĹtur. 

PH 12. SaĶlĔk SigortacĔlĔĶĔnĔn GeliĹimine Yºnelik Politikalar ¦retmek 

SĔra Performans Gºstergesi DeĶerlendirme 

1 Yatarak tedavilerde kullanĔlan 
tĔbbi malzemelerin tedarikileri 
ile Alternatif Geri ¥deme 
YºnetmeliĶi uyarĔnca yapĔlan 
alternatif sºzleĹme sayĔsĔ 

TĔbbi cihaz geri ºdemeleri iin alternatif geri ºdeme 
yºnteminin daha ºnce hi kullanĔlmamasĔ bununla birlikte 
temin sorununu aĹmak amacĔyla sºzleĹme yapĔlmasĔ planlanan 
tĔbbi cihazlar ile ilgili diĶer kamu kurumlarĔnĔn da farklĔ 
alternatif yºntemleri y¿r¿t¿yor olmasĔ nedeniyle hedefe 
ulaĹĔlamamĔĹtĔr. Ancak planĔn baĹlangĔ dºneminden itibaren 
tĔbbi malzeme geri ºdemelerine Alternatif Geri ¥deme 
YºnetmeliĶi aracĔlĔĶĔyla yaklaĹĔlmasĔ aĔsĔndan kurumsal 
farkĔndalĔk artmĔĹ, temin problemi yaĹanan tĔbbi cihazlarĔn bu 
kapsamda ºdenebilmesi yºn¿ndeki bakĔĹ aĔsĔ g¿lenmiĹtir. 
2019 yĔlĔ son eyreĶinde gerekleĹtirilen SHFKõde geri ºdeme 
kapsamĔna alĔnma yºn¿nde Kuruma yapĔlan bazĔ baĹvurularĔn 
Alternatif Geri ¥deme YºnetmeliĶi aracĔlĔĶĔyla 
deĶerlendirilmesi yºn¿nde karar alĔnarak performans 
gºstergesinin gerekleĹtirilmesi yºn¿nde somut bir adĔm 
atĔlmĔĹtĔr. 

2 Alternatif geri ºdeme modeli ile 
geri ºdemeye alĔnan ila sayĔsĔ 

Performans gºsterge deĶerine ulaĹĔlmĔĹ ve tespit edilen 
ihtiyalar karĹĔlanmĔĹtĔr. 11. KalkĔnma PlanĔõnda yer alan ò588. 
ķla harcamalarĔnĔn ºngºr¿lebilirliĶi ve s¿rd¿r¿lebilirliĶi 
artĔrĔlacak, harcamalarda etkinlik saĶlanacaktĔr.ó politikasĔna 
katkĔda bulunulmuĹtur. 

3 SaĶlĔk teknolojilerinin T¿rkiye'de 
¿retimi ve yerli ¿r¿n kullanĔmĔnĔn 
geliĹtirilmesine yºnelik yapĔlan 
alĔĹma sayĔsĔ 

YerelleĹme s¿reci, 10. KalkĔnma PlanĔ ve 64. H¿k¿met Eylem 
PlanĔnda yer alan yerli ¿retimin arttĔrĔlmasĔ hedefi gereĶiyle, 
TķTCK nezdinde yerelleĹebilecek ¿r¿nler tespit edilmiĹ ve bu 
¿r¿nlere iliĹkin alĔĹmalar baĹlatĔlmĔĹtĔr. S¿re kapsamĔnda 
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yapĔlan alĔĹmalarda, alĔĹmalarĔ etkileyecek birok ulusal ve 
uluslararasĔ aktºr bulunduĶundan hedefe ulaĹĔlamamĔĹtĔr. 

PH 13. Tescil ķĹlemlerini HĔzlandĔrmak ve KolaylaĹtĔrmak 

SĔra Performans Gºstergesi DeĶerlendirme 

1 Tescile yºnelik on-line 
entegrasyon saĶlanan 
kurum/kuruluĹ sayĔsĔ 

Performans gºstergesi deĶerine ulaĹĔlmĔĹtĔr. Performans 
gºstergesine ulaĹma d¿zeyiyle tespit edilen ihtiyalar 
karĹĔlanmĔĹtĔr. Performans gºstergesi gerekleĹmeleri ile tescil 
iĹlemleri iin kurum ve kuruluĹlarla iĹbirliĶi yapĔlarak 
sistemlerin entegrasyonunun geliĹtirilmesi saĶlanmĔĹ, gereksiz 
yazĔĹmalarĔn ve zaman kaybĔnĔn ºn¿ne geilmiĹ ve bu alanda 
hizmet alanlarĔn memnuniyeti saĶlanmaya alĔĹĔlmĔĹtĔr. 11. 
KalkĔnma PlanĔõnda yer alan ò270.2. Sosyal G¿venlik 
Kurumunun (SGK) biliĹim sistemleri g¿lendirilecektir.ó 
politikasĔna katkĔda bulunulmuĹtur. 

2 4/1-(a) kapsamĔnda bulunan 
hatalĔ hizmet k¿t¿klerinin 
d¿zeltilme oranĔ (%) 

Aktif YanlĔĹ Sicil tablosunda bulunan sigortalĔlarĔn n¿fus 
bilgilerinin g¿ncel olmamasĔ nedeniyle performans gºstergesi 
hedefine kĔsmen ulaĹĔlmĔĹtĔr.  
N¿fus ve VatandaĹlĔk ķĹleri Genel M¿d¿rl¿Ķ¿nden g¿ncel 
n¿fus bilgilerinin gelmesi ile hatalĔ kayĔtlar d¿zeltilecek ve 
hedeflenen deĶere ulaĹĔlacaktĔr. Hedeflenen deĶere ulaĹĔlmasĔ 
ile birlikte 11. KalkĔnma PlanĔõnda yer alan ò270. Sosyal 
g¿venlik sisteminin etkin bir yapĔya kavuĹturulmasĔ 
saĶlanacaktĔr.ó politikasĔna katkĔda bulunulacaktĔr. 

3 4/1-(c) tescil programĔ ile 
HķTAPõĔn entegrasyonun 
tamamlanma oranĔ (%) 

4/1-c sigortalĔlarĔnĔn, tescil baĹlangĔ ve sonlandĔrma 
iĹlemlerinin yapĔldĔĶĔ 4c Tescil ProgramĔ ile sigortalĔ hizmet 
kayĔtlarĔna iliĹkin ayrĔntĔlĔ bilgilerin kaydedildiĶi HķTAPõĔn 
ºzl¿k bilgileri men¿s¿n¿n birleĹtirilmesi suretiyle 
kullanĔcĔlarĔn iĹlemlerinin azaltĔlmasĔna iliĹkindir. 
Performans gºstergesi hedeflenenin ¿zerinde ulaĹĔlmĔĹtĔr. 
Program ekranlarĔnĔn birleĹtirilmesi ile hedeflenen iĹlem 
s¿relerinin kolaylaĹtĔrĔlmasĔ ve kĔsaltĔlmasĔ saĶlanacaktĔr. 11. 
KalkĔnma PlanĔõnda yer alan ò270.2. Sosyal G¿venlik 
Kurumunun (SGK) biliĹim sistemleri g¿lendirilecektir.ó 
politikasĔna katkĔda bulunulmuĹtur. 

PH 14. Emeklilik Hizmetlerini EtkinleĹtirmek 

SĔra Performans Gºstergesi DeĶerlendirme 

1 HķTAP kapsamĔnda verilen 
eĶitim sayĔsĔ (Adet) 

Performans gºstergesine hedefin ¿zerinde ulaĹĔlmĔĹtĔr. 4/1-c 
sigortalĔlarĔnĔn ºzl¿k dosyalarĔndaki personel ve memuriyet 
hizmetlerine iliĹkin bilgilerinin sigortalĔ hizmet kayĔtlarĔnda 
esas alĔnmak ¿zere alĔĹtĔklarĔ Kurumlarca HķTAPõa 
kaydedilmesi iĹleminin doĶru Ĺekilde yapĔlabilmesi iin 
ihtiyalar doĶrultusunda Kurumlara eĶitim verilmiĹtir. 
Aktif 4/1-(c) sigortalĔlarĔnĔn %100õ¿n¿n HķTAPõta kaydĔ 
bulunmaktadĔr. Mevcut kayĔtlarda tespit edilen hatalarĔn ve 
eksikliklerin giderilmesi iin gerektiĶinde kamu kurumlarĔ ile 
irtibatlĔ alĔĹmalara devam edilmektedir. 11. KalkĔnma 
PlanĔõnda yer alan ò270. Sosyal g¿venlik sisteminin etkin bir 
yapĔya kavuĹturulmasĔ saĶlanacaktĔr.ó politikasĔna katkĔda 
bulunulmuĹtur. 

2 4/1-(a) kapsamĔnda ortalama 
yaĹlĔlĔk aylĔĶĔ baĶlama s¿resi 
(G¿n) 

Performans gºstergesi deĶerine ulaĹĔlmĔĹtĔr. Eski aylĔk 
baĶlama programĔnĔn kapatĔlarak yeni geliĹtirilen aylĔk 
baĶlama programĔnĔn (Emektar 4A) kullanĔma aĔlmasĔ ile 
personelin yeni programĔ ºĶrenme s¿resi ve merkezde iĹlemi 
yapĔlan dosyalarĔn yerinden daha hĔzlĔ sonulandĔrĔlmasĔ 
amacĔyla illere devredilmesi sonucunda il m¿d¿rl¿Ķ¿ 
personelinin eĶitim ihtiyacĔ doĶmuĹ olup, her iki konuda da 
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personele verilen eĶitimler ile hedef ve performans 
gºstergelerinde oluĹabilecek sapmanĔn ºn¿ne geilmiĹtir. 11. 
KalkĔnma PlanĔõnda yer alan ò270. Sosyal g¿venlik sisteminin 
etkin bir yapĔya kavuĹturulmasĔ saĶlanacaktĔr.ó politikasĔna 
katkĔda bulunulmuĹ ve aylĔk baĶlama iĹlemleri daha hĔzlĔ 
sonulandĔrĔlmĔĹtĔr. 

3 4/1-(b) kapsamĔnda ortalama 
yaĹlĔlĔk aylĔĶĔ baĶlama s¿resi 
(G¿n) 

 KalkĔnma PlanĔnda yer alan daha etkin bir sosyal g¿venlik 
sistemine ulaĹĔlabilmesi politikasĔna uygun olarak aylĔk 
baĶlama iĹlemlerinin daha hĔzlĔ sonulandĔrĔlmasĔ amalanmĔĹ 
ve dºnem hedefine ulaĹĔlmĔĹtĔr. 

4 4/1-(c) kapsamĔnda ortalama 
yaĹlĔlĔk ve emeklilik aylĔĶĔ 
baĶlama s¿resi (G¿n) 

Performans gºstergesi deĶerine ulaĹĔlmĔĹ olup, 11. KalkĔnma 
PlanĔõnda yer alan ò270. Sosyal g¿venlik sisteminin etkin bir 
yapĔya kavuĹturulmasĔ saĶlanacaktĔr.ó politikasĔna katkĔda 
bulunulmuĹ ve aylĔk baĶlama iĹlemleri daha hĔzlĔ 
sonulandĔrĔlmĔĹtĔr. AyrĔca; 
ÅEk gºsterge deĶiĹikliĶi beklentisine baĶlĔ olarak ertelendiĶi 
deĶerlendirilen emeklilik taleplerinin ºzellikle Temmuz 2019 
dºneminde yoĶun bir Ĺekilde artmasĔ, 
ÅOcak 2019 ve Temmuz 2019 dºnemlerinde katsayĔ 
deĶiĹikliĶine baĶlĔ olarak emeklilik taleplerinin artmasĔ, 
Å¥Ķretmenlerin emeklilik taleplerinin Haziran-Temmuz 
dºnemlerinde alĔnĔyor olmasĔ nedeniyle sºz konusu dºnemde 
emeklilik taleplerinin artmasĔ, gibi nedenler ile artan 
baĹvurular sonucunda bahse konu dºnemlerde ortalamanĔn 
¿zerinde aylĔk baĶlama s¿resi ile karĹĔlaĹĔlmĔĹtĔr. 
Ancak emeklilik hizmetlerinde etkinlik saĶlanmasĔ ve aylĔk 
baĶlama s¿relerinin kĔsaltĔlmasĔ amacĔyla HķTAPõĔn etkin 
olarak kullanĔlmaya baĹlanmasĔ ile de aylĔk baĶlama s¿resinin 
kĔsaltĔlmasĔnĔn saĶlandĔĶĔ gºzlenmiĹtir. 

5 4/1-(c) kapsamĔnda ortalama 
ºl¿m aylĔĶĔ baĶlama s¿resi (G¿n) 

Emeklilik taleplerinin yoĶun olduĶu dºnemlerde, eĹ zamanlĔ 
olarak y¿r¿t¿lmekle birlikte emeklilerimizin bir an ºnce 
aylĔklarĔnĔn baĶlanarak ikramiye ºdemelerinin yapĔlabilmesi 
amacĔyla artan yoĶunluĶa baĶlĔ olarak ortalamanĔn ¿zerinde 
dul-yetim aylĔk baĶlama s¿resi ile karĹĔlaĹĔlmĔĹtĔr. 
Ancak yĔllĔk olarak deĶerlendirildiĶinde performans hedefine 
ulaĹĔlmĔĹ ve hedeflenen g¿n sayĔsĔndan daha az s¿rede ºl¿m 
aylĔklarĔ baĶlanmĔĹtĔr. Performans gºstergesi deĶerine 
ulaĹĔlmĔĹ olup, 11. KalkĔnma PlanĔõnda yer alan ò270. Sosyal 
g¿venlik sisteminin etkin bir yapĔya kavuĹturulmasĔ 
saĶlanacaktĔr.ó politikasĔna katkĔda bulunulmuĹ ve aylĔk 
baĶlama iĹlemleri daha hĔzlĔ sonulandĔrĔlmĔĹtĔr. 

PH 15. Yurt DĔĹĔ ķĹ ve ķĹlemlerini ķyileĹtirmek 

SĔra Performans Gºstergesi DeĶerlendirme 

1 Yurt dĔĹĔnda yaĹayan T¿rk 
vatandaĹlarĔnĔn 
bilgilendirilmesine yºnelik 
yapĔlan alĔĹma sayĔsĔ (iletiĹim 
kanallarĔnĔn kullanĔlmasĔ, iletiĹim 
materyallerinin hazĔrlanmasĔ vb.) 

Performans gºstergesi deĶerine ulaĹĔlmĔĹ olup, 11. KalkĔnma 
PlanĔõnda yer alan ò270. Sosyal g¿venlik sisteminin etkin bir 
yapĔya kavuĹturulmasĔ saĶlanacaktĔr.ó politikasĔna katkĔda 
bulunulmuĹtur.  

2 YapĔlan danĔĹma g¿n¿ sayĔsĔ Performans gºstergesi deĶerine ulaĹĔlmĔĹ olup, 11. KalkĔnma 
PlanĔõnda yer alan ò270. Sosyal g¿venlik sisteminin etkin bir 
yapĔya kavuĹturulmasĔ saĶlanacaktĔr.ó politikasĔna katkĔda 
bulunulmuĹtur.  
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PH 16. KĔsa Vadeli Sigorta Hizmetlerini GeliĹtirmek 

SĔra Performans Gºstergesi DeĶerlendirme 

1 Geici iĹ gºremezlik 
ºdeneklerine yºnelik protokol 
imzalanan iĹyeri sayĔsĔndaki bir 
ºnceki yĔla gºre artĔĹ oranĔ (%) 

2016/21 sayĔlĔ Genelge ile talep eden t¿m iĹyerlerinin 
mahsuplaĹma kapsamĔna alĔnabileceĶi d¿zenlendiĶinden, 
programĔn etkinliĶi arttĔrĔlmĔĹ ve beklenenden y¿ksek bir artĔĹ 
saĶlanmĔĹtĔr. 
Performans gºstergesi deĶerine hedeflenenin ¿zerinde 
ulaĹĔlmĔĹ olup, 11. KalkĔnma PlanĔõnda yer alan ò270. Sosyal 
g¿venlik sisteminin etkin bir yapĔya kavuĹturulmasĔ 
saĶlanacaktĔr.ó politikasĔna katkĔda bulunulmuĹtur. 

2 Manuel ortamdan elektronik 
ortama aktarĔlan uygulama sayĔsĔ 

Performans Gºstergesi ile ilgili alĔĹmalara 2020 yĔlĔnda 
baĹlanmasĔ hedeflendiĶinden 2019 yĔlĔ iin hedef ò0ó Ĺeklinde 
belirlenmiĹtir. Ancak 2019 yĔlĔnda 3 adet uygulama manuel 
ortamdan elektronik ortama aktarĔlmĔĹtĔr. 11. KalkĔnma 
PlanĔõnda yer alan ò270.2. Sosyal G¿venlik Kurumunun 
(SGK) biliĹim sistemleri g¿lendirilecektir.ó politikasĔna 
katkĔda bulunulmuĹtur. 

PH 17. TaĹĔnmazlarĔ Etkin Yºnetmek 

SĔra Performans Gºstergesi DeĶerlendirme 

1 SatĔĹĔ gerekleĹtirilen gayrimenkul 
sayĔsĔnĔn, satĔlmasĔ planlanan 
toplam gayrimenkul sayĔsĔna 
oranĔ (%) 

Resm´ Gazeteõnin 09/07/2018 tarihli ve 30473 sayĔlĔ 
n¿shasĔnda yayĔmlanarak y¿r¿rl¿Ķe giren; "Anayasada YapĔlan 
DeĶiĹikliklere Uyum SaĶlanmasĔ AmacĔyla BazĔ Kanun ve 
Kanun H¿km¿nde Kararnamelerde DeĶiĹiklik YapĔlmasĔ 
HakkĔnda Kanun H¿km¿nde Kararname" (KHK/703)õnin 
88õinci maddesinin () bendi ile Sosyal G¿venlik Kurumu 
Kanunuõnun 25/a ve 41õinci maddesi y¿r¿rl¿kten kaldĔrĔlmĔĹ 
olup, sºz konusu TaĹĔnmazlar YºnetmeliĶi'nin dayanaĶĔ 
kalmamĔĹtĔr. Bu nedenle hibir gayrimenkul¿n satĔĹĔ 
gerekleĹtirilememiĹtir. 

2 Fiziki ĹartlarĔ yetersiz hizmet 
birimlerinin yenilenme oranĔ (%) 

Performans gºstergesi deĶerine hedeflenenin ¿zerinde 
ulaĹĔlmĔĹtĔr. 2019 yĔlĔ yatĔrĔm programĔnda yer alan 13 adet 
onarĔm iĹinin %20õsinin gerekleĹmesi performans 
programĔnda hedeflenmiĹ olup, 13õ¿n¿n tamamĔ da yapĔlarak 
hedefe ulaĹĔlmĔĹtĔr. 

PH 18. Kurumun Personel Yºnetim Kapasitesini GeliĹtirmek 

SĔra Performans Gºstergesi DeĶerlendirme 

1 Yeni/GeliĹtirilen/ Entegre 
Edilen yazĔlĔmlarĔn tamamlanma 
oranĔ (%) 

Performans gºstergesi deĶerine ulaĹĔlmĔĹtĔr. 11. KalkĔnma 
PlanĔõnda yer alan ò565. Dijital dºn¿Ĺ¿m ve teknolojik 
geliĹmelerin iĹg¿c¿ piyasasĔna yansĔmalarĔ erevesinde ortaya 
Ĕkacak yeni beceri ihtiyalarĔ belirlenecek ve bu geliĹmelerin 
mesleklerde yol atĔĶĔ dºn¿Ĺ¿m d¿zenli olarak izlenecektir.ó 
politikasĔna katkĔda bulunulmuĹtur. 

2 ķĹlemlerin taĹra birimlerine 
devredilme oranĔ (%) 

Performans gºstergesi deĶerine ulaĹĔlmĔĹtĔr. 11. KalkĔnma 
PlanĔõnda yer alan ò270. Sosyal g¿venlik sisteminin etkin bir 
yapĔya kavuĹturulmasĔ saĶlanacaktĔr.ó politikasĔna katkĔda 
bulunulmuĹtur. Kurumda alĔĹmakta olan veya yeni gºreve 
baĹlayan personelin gºreve baĹlama ve gºrevden ayrĔlma 
iĹlemleri DYS ¿zerinden yazĔĹmalar yapĔlarak tamamlanmakta 
iken Haziran 2019 dºneminde AyrĔlĔĹ BaĹlayĔĹ ķĹlemleri 
yazĔlĔmĔnĔn tamamlanarak taĹra ve merkez birimleri personel 
servislerine aĔlmasĔ ile DYS ¿zerinden yapĔlan yazĔĹma 
s¿relerine son verilmiĹ olup iĹlemlerde etkinlik saĶlanmĔĹtĔr. 
Yine aylĔksĔz izin dºn¿Ĺ¿ gºreve baĹlama iĹlemlerinin personel 
uygulamalarĔ izin mod¿l¿ ¿zerinden yapĔlmasĔ ile yurtii ve 
yurtdĔĹĔ gºrev yolluĶu iĹlemlerinin MOSķP ile entegrasyonu 
iĹlemleri de tamamlanmĔĹtĔr. 



 

96 

3 YapĔlan Gºrevde Y¿kselme 
/Unvan DeĶiĹikliĶi SĔnavĔ sayĔsĔ 

Kurumda boĹ bulunan 500 adet Memur ve 700 adet ķcra 
Memuru kadrosu iin Sosyal G¿venlik Kurumu Personeli 
Gºrevde Y¿kselme ve Unvan DeĶiĹikliĶi YºnetmeliĶi 
h¿k¿mleri erevesinde sĔnav gerekleĹtirilmiĹtir. 

4 ProgramlĔ teftiĹ ve incelemeye 
alĔnan birim sayĔsĔ 

RTBõnin teklifi ve Kurum BaĹkanlĔk MakamĔnĔn 18/12/2019 
tarihli ve 19962930 sayĔlĔ Oluru ile 2019 yĔlĔ ¢alĔĹma Plan ve 
ProgramĔ kapsamĔnda teftiĹ edilmesi planlanan 57 birim teftiĹi 
iptal edildiĶi iin hedefe kĔsmen ulaĹĔlmĔĹtĔr. 

PH 19. ¢alĔĹanlarĔn EĶitim Memnuniyetini ArtĔrmak 

SĔra Performans Gºstergesi DeĶerlendirme 

1 ¢alĔĹan baĹĔna d¿Ĺen eĶitim saati Hizmet ķi EĶitim PlanĔ kapsamĔ dĔĹĔnda Merkez 
TeĹkilatĔndan talep edilen plan dĔĹĔ eĶitimlerin az olmasĔ ve ķl 
M¿d¿rl¿klerinin plan dĔĹĔ eĶitim talebinin olmamasĔndan 
dolayĔ hedefe kĔsmen ulaĹĔlmĔĹtĔr. 

2 PlanlĔ eĶitimlerin gerekleĹtirilme 
oranĔ (%) 

PlanlĔ eĶitimlerin gerekleĹtirilme oranĔ %88,5 d¿zeyinde 
gerekleĹerek performans gºsterge deĶeri hedeflenenin 
¿zerinde seyretmiĹtir. 

3 EĶitim anketlerinin memnuniyet 
ortalamasĔ (%) 

EĶitim anketlerinin memnuniyet ortalamasĔ %82,2 d¿zeyinde 
gerekleĹerek performans gºsterge deĶeri hedeflenenin 
¿zerinde seyretmiĹtir. 

4 Yºnetici eĶitim memnuniyet 
anketlerinin memnuniyet 
ortalamasĔ (%) 

Yºnetici eĶitim memnuniyet anketlerinin ortalamasĔ %78,1 
d¿zeyinde gerekleĹerek performans gºsterge deĶeri 
hedeflenenin ¿zerinde seyretmiĹtir. 

PH 20. Hukuk Hizmetlerini Etkili Bir ĸekilde GerekleĹtirmek 

SĔra Performans Gºstergesi DeĶerlendirme 

1 Hukuk hizmetlerine yºnelik 
yapĔlan eĶitim ve alĔĹtay sayĔsĔ 

Performans gºsterge deĶerine ulaĹĔlmĔĹtĔr. 11. KalkĔnma 
PlanĔõnda yer alan ò270.1. Sosyal g¿venlik mevzuatĔ, sade ve 
anlaĹĔlĔr Ĺekilde d¿zenlenecektir.ó politikasĔna katkĔda 
bulunulmuĹtur. 

2 Ortak savunma stratejilerinin 
oluĹturulmasĔna yºnelik yapĔlan 
yerinde inceleme sayĔsĔ 

Ortak savunma stratejilerinin oluĹturulmasĔna yºnelik yapĔlan 
yerinde inceleme sayĔsĔ bir olarak gereklemiĹ ve hedefe 
ulaĹĔlmĔĹtĔr. 

PH 21. DĔĹ ķliĹkileri ve DĔĹ Mali Kaynaklardan Yararlanma ķmk©nlarĔnĔ GeliĹtirmek 

SĔra Performans Gºstergesi DeĶerlendirme 

1 UluslararasĔ ve bºlgesel ºrg¿tler 
ile ilgili gerekleĹtirilen alĔĹma 
sayĔsĔ 

ķzleme dºnemi sonunda performans gºstergesi deĶerine 
ulaĹĔlmĔĹtĔr. Kurumun uluslararasĔ kuruluĹlar ve diĶer ¿lke 
kurumlarĔ ile olan iliĹkilerindeki baĹarĔsĔ, ¿lkemizin d¿nyadaki 
etkinliĶinin artĔrĔlmasĔna katkĔ saĶlamĔĹtĔr. 

2 ¦lkelerle gerekleĹtirilen alĔĹma 
sayĔsĔ 

Performans gºsterge deĶerine ulaĹĔlmĔĹtĔr. Performans 
gºstergesinin gerekleĹmesi, yabancĔ ¿lke sosyal g¿venlik 
kurumlarĔ ile iliĹkilerin geliĹtirilmesiyle yurt dĔĹĔnda yaĹayan 
T¿rk vatandaĹlarĔnĔn ve T¿rkiyeõde yaĹayan yabancĔ ¿lke 
vatandaĹlarĔnĔn sosyal g¿venlik haklarĔnĔn korunmasĔnĔn 
saĶlamasĔ ve sosyal g¿venlik hak kayĔplarĔnĔn minimize 
edilmesinin yanĔ sĔra Kurumumuzun diĶer ¿lkelere ºrnek 
olabilecek iyi uygulamalarĔnĔn tanĔtĔlmasĔ aĔsĔndan ºnem arz 
etmektedir. 

3 Y¿r¿t¿lmekte olan dĔĹ kaynaklĔ 
proje sayĔsĔ 

Performans gºsterge deĶerine ulaĹĔlmĔĹtĔr. INST-
CARE,EDU-CARE ve KIGEP Projeleri y¿r¿t¿lmektedir. 
DĔĹ kaynaklĔ fonlarla y¿r¿t¿lmekte olan projeler, kadĔnlar ve 
dezavantajlĔ gruplara iĹg¿c¿ piyasasĔna katĔlĔm saĶlama fĔrsatĔ 
sunmuĹ, hedef gruplarĔn istihdam edilmelerinin saĶlanmasĔyla 
kayĔt dĔĹĔ istihdamla m¿cadeleye katkĔ sunmuĹtur.  

4 YararlanĔlan dĔĹ kaynak miktarĔ 
(Milyon TL) 

ķzleme dºnemi sonunda performans gºstergesi deĶerine 
kĔsmen ulaĹĔlmĔĹtĔr. YararlanĔlan dĔĹ kaynak miktarĔ hesabĔ 
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INST-CARE ve EDU-CARE Projelerinin 2019 yĔlĔ baĹĔnda 
baĹlayacaĶĔ ºngºr¿s¿ erevesinde belirlenmiĹtir. Ancak 
INST-CARE Projesi 1 Nisan 2019 tarihinde, EDU-CARE 
Projesi ise 1 MayĔs 2019 tarihinde uygulanmaya baĹlamĔĹtĔr. 
Her iki projenin uygulama aĹamasĔnda yer alan hazĔrlĔk safhasĔ 
2019 yĔlĔnĔn 3. eyreĶi sonuna kadar devam etmiĹ, projelerin 
hibe ºdemeleri iin ºn kayĔt ve kesin kayĔt iĹlemleri ise 2019 
yĔlĔnĔn 4. eyreĶinde baĹlamĔĹtĔr. Projeler iin hibe 
ºdemelerinin Ocak 2020'de baĹlayacak olmasĔ hedeflenen 
deĶerde sapmaya neden olmuĹtur. 
KayĔtlĔ ķstihdama GeiĹ ProgramĔ (KķGEP) Projesi 
kapsamĔnda ºdemelerde hedeflere ulaĹĔlmĔĹtĔr. 

PH 22. Bilgi Teknolojisi Sistemlerini GeliĹtirmek 

SĔra Performans Gºstergesi DeĶerlendirme 

1 Sistemlerin (MEDULA, MOSķP 
vb.)  kesintisiz hizmet verme 
oranĔ (%) 

Performans gºsterge deĶerine ulaĹĔlmĔĹtĔr. 11. KalkĔnma 
PlanĔõnda yer alan ò270.2. Sosyal G¿venlik Kurumunun 
(SGK) biliĹim sistemleri g¿lendirilecektir.ó politikasĔna 
katkĔda bulunulmuĹtur. 

2 BiliĹim sistemlerinin (Sunucular, 
veri tabanlarĔ, aĶ ve g¿venlik 
cihazlarĔ, uygulama sunucularĔ ve 
iĹletim sistemlerinin) kritik 
altyapĔlarĔnĔn stabil versiyon ve 
yama g¿ncellemelerinin 
tamamlanmasĔ (%) 

Kritik altyapĔ ¿r¿nlerinin, veri tabanlarĔnĔn ve zOS iĹletim 
sistemlerinin bakĔm ve garantisi kapsamĔnda stabil versiyona 
geiĹi ve yama g¿ncellemeleri yapĔlmĔĹtĔr. Bu sayede yazĔlĔmsal 
zafiyetler engellenerek kritik altyapĔ g¿venliĶi saĶlanmĔĹtĔr. 
Performans gºsterge deĶerine ulaĹĔlmĔĹtĔr. 11. KalkĔnma 
PlanĔõnda yer alan ò270.2. Sosyal G¿venlik Kurumunun 
(SGK) biliĹim sistemleri g¿lendirilecektir.ó politikasĔna 
katkĔda bulunulmuĹtur. 

3 Milli ve aĔk kaynak sistemlerinin 
desteklenmesi iin alĔĹma 
yapĔlmasĔ 

Milli iĹletim sistemi Pardusõun sistem sunucularĔnda alĔĹĔp 
alĔĹmayacaĶĔ hakkĔnda POC alĔĹmalarĔ yapĔlmĔĹtĔr. AĔk 
kaynak postgreSQL veritabanĔ sunucusu kurulmuĹ 
yazĔlĔmcĔlarĔn bunun ¿zerine geliĹtirme yapmalarĔ iin olanak 
saĶlanmĔĹtĔr. Milli ¿retim SD-WAN aĶ g¿venlik cihazĔ iin 
POC alĔĹmalarĔ devam etmektedir. Hedefe kĔsmen 
ulaĹĔlmĔĹtĔr. 11. KalkĔnma PlanĔõnda yer alan ò270.2. Sosyal 
G¿venlik Kurumunun (SGK) biliĹim sistemleri 
g¿lendirilecektir.ó politikasĔna katkĔda bulunulmuĹtur. 

4 Elektronik Belge ve ArĹiv 
Yºnetim Sisteminin hayata 
geirilme oranĔ (%) 

Proje tamamlandĔĶĔnda, bedeli tahmin edilemeyen fiziksel 
kurum arĹivinin (proje kapsamĔ dahilinde), herhangi bir 
felakete karĹĔ (yangĔn, sel, hĔrsĔzlĔk vb.) elektronik ortamda bir 
yedeĶi oluĹturulmuĹ olacaktĔr. AynĔ zamanda kullanĔcĔlar 
yetkileri dahilinde evraklarĔ gºr¿nt¿leme sayesinde iĹ 
s¿relerinin kĔsaltĔlmasĔ ile iĹ g¿c¿ kaybĔ ºnlenecektir. 
Performans gºstergesi deĶerlerine ulaĹĔlmĔĹtĔr. Performans 
gºstergesine ulaĹma d¿zeyiyle tespit edilen ihtiyalar 
karĹĔlanmĔĹtĔr.  Performans gºstergesi deĶerine ulaĹĔlmĔĹtĔr. 
Performans gºstergesine ulaĹma d¿zeyiyle tespit edilen 
ihtiyalar karĹĔlanmĔĹtĔr. 11. KalkĔnma PlanĔõnda yer alan 
ò270.2. Sosyal G¿venlik Kurumunun (SGK) biliĹim sistemleri 
g¿lendirilecektir.ó politikasĔna katkĔda bulunulmuĹtur. 

PH 23. Bilgi Teknolojisi UygulamalarĔnĔ GeliĹtirmek 

SĔra Performans Gºstergesi DeĶerlendirme 

1 e-Devlet platformuna d©hil 
edilen uygulama sayĔsĔ (adet/yĔl) 

E-Devlet aracĔlĔĶĔyla neredeyse t¿m SGK iĹlemleri tek tĔk ile 
internet ¿zerinden yapĔlabilir hale gelmiĹtir.AralĔk 2019 itibarĔ 
ile e-Devlet Platformunda 145 uygulama ile hizmet 
verilmektedir. Bu uygulamalar ile vatandaĹlarĔn dijital ortamda 
sosyal g¿venliĶe iliĹkin iĹ ve iĹlemlerini gerekleĹtirmeleri 
kolaylaĹtĔrĔlmĔĹtĔr. Performans gºstergesi deĶerine ulaĹĔlmĔĹ 
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olup performans gºstergesi hedefine ulaĹma d¿zeyiyle tespit 
edilen ihtiyalar karĹĔlanmĔĹtĔr. 

2 ISO 27001 Bilgi G¿venliĶi 
Yºnetim Sisteminin kurulmasĔ, 
baĶĔmsĔz deneti firmalar 
tarafĔndan denetlenerek sistemin 
belgelendirilmesi ve s¿rd¿r¿lmesi 
oranĔ (%) 

Performans gºstergesi deĶerine ulaĹĔlmĔĹ olup, performans 
gºstergesine ulaĹma d¿zeyiyle tespit edilen ihtiyalar 
karĹĔlanmĔĹtĔr. 11. KalkĔnma PlanĔõnda yer alan ò270.2. Sosyal 
G¿venlik Kurumunun (SGK) biliĹim sistemleri 
g¿lendirilecektir.ó politikasĔna katkĔda bulunulmuĹtur. 
PlanĔn baĹlangĔ dºneminde ISO 27001 Bilgi G¿venliĶi 
Yºnetim Sisteminin kapsamĔ HSGM idi. SayĔĹtay BaĹkanlĔĶĔ 
tarafĔndan yapĔlan denetim sonrasĔ ISO 27001 Bilgi G¿venliĶi 
Yºnetim Sisteminin t¿m merkez ve taĹra teĹkilatĔnĔ 
kapsayacak Ĺekilde kapsamĔnĔn geniĹletilmesi kararĔ alĔnmĔĹtĔr.  

3 ALO 170 aĶrĔ merkezine gelen 
taleplerin yanĔtlanma oranĔ (%) 

6698 sayĔlĔ KiĹisel Verilerin KorunmasĔ Kanunu kapsamĔnda, 
eriĹilemeyen veriler nedeni ile hedefe %95 oranĔnda ulaĹĔlmĔĹ 
olup hedefe kĔsmen ulaĹĔlabilmiĹtir. 

4 SMS Bilgilendirme Sistemine yeni 
d©hil edilen sigortalĔ sayĔsĔ (bin) 

Performans gºstergesi deĶerine ulaĹĔlmĔĹ olup performans 
gºstergesine ulaĹma d¿zeyiyle tespit edilen ihtiyalar 
karĹĔlanmĔĹtĔr. 11. KalkĔnma PlanĔõnda yer alan ò270.2. Sosyal 
G¿venlik Kurumunun (SGK) biliĹim sistemleri 
g¿lendirilecektir.ó politikasĔna katkĔda bulunulmuĹtur. 

PH 24. Kurumsal ķzleme Sistemini G¿lendirmek 

SĔra Performans Gºstergesi DeĶerlendirme 

1 BiliĹim personeli baĹĔna d¿Ĺen 
eĶitim saati (saat/kiĹi) 

Performans gºstergesi deĶerine ulaĹĔlmĔĹtĔr. 11. KalkĔnma 
PlanĔõnda yer alan ò270.2. Sosyal G¿venlik Kurumunun 
(SGK) biliĹim sistemleri g¿lendirilecektir.ó politikasĔna 
katkĔda bulunulmuĹtur. 

2 Siber G¿venliĶin uluslararasĔ 
standartlara gºre g¿ncellenmesi 
ve g¿lendirilmesi 

Belirlenen performans deĶerine ulaĹĔlarak ihtiyalar 
karĹĔlanmĔĹtĔr. 11. KalkĔnma PlanĔõnda yer alan ò270.2. Sosyal 
G¿venlik Kurumunun (SGK) biliĹim sistemleri 
g¿lendirilecektir.ó politikasĔna katkĔda bulunulmuĹtur.  

3 Veri ambarĔndan talep edilen 
raporlarĔn karĹĔlanma oranĔ (%) 

Mevzuat birimlerince yapĔlan rapor onaylarĔnĔn ve 
incelemelerinin zamanĔnda yapĔlmamasĔ, ayrĔca verilen iĹ 
kurallarĔnda deĶiĹikliĶe gidilmesi sebepleriyle hedeflenen 
deĶerin altĔnda kalĔnmĔĹ olup hedefe kĔsmen ulaĹĔlmĔĹtĔr. 
Performans gºstergesi deĶerine %92 oranĔnda ulaĹĔlmĔĹtĔr. 
YapĔlan raporlar kullanĔma aĔlmĔĹ olup, yazĔlĔ rapor talepleri 
azalmĔĹtĔr. 11. KalkĔnma PlanĔõnda yer alan ò270.2. Sosyal 
G¿venlik Kurumunun (SGK) biliĹim sistemleri 
g¿lendirilecektir.ó politikasĔna katkĔda bulunulmuĹtur. 

4 Veri analiz alĔĹmasĔ yºntemiyle 
d¿zenlenen rapor sayĔsĔ 

Belirlenen performans deĶerine ulaĹĔlarak ihtiyalar 
karĹĔlanmĔĹtĔr. 11. KalkĔnma PlanĔõnda yer alan ò270.2. Sosyal 
G¿venlik Kurumunun (SGK) biliĹim sistemleri 
g¿lendirilecektir.ó politikasĔna katkĔda bulunulmuĹtur.  

PH 25. Bilgi Teknolojisi ¢erevesinde Analizler Y¿r¿tmek 

SĔra Performans Gºstergesi DeĶerlendirme 

1 Yeni devreye alĔnacak 
uygulamalarĔn y¿k ve performans 
analizlerinin yapĔlmasĔ (%) 

Performans gºstergesi deĶerine ulaĹĔlmĔĹ, tespit edilen 
ihtiyalar karĹĔlanmĔĹ, hedefe ulaĹĔlmĔĹtĔr. %1 ihtimalle acil 
geirilmesi gereken veya teknik olarak test yapĔlamadĔĶĔ 
durumlar olabilmektedir. 11. KalkĔnma PlanĔõnda yer alan 
ò270.2. Sosyal G¿venlik Kurumunun (SGK) biliĹim sistemleri 
g¿lendirilecektir.ó maddesi kapsamĔnda y¿k-performans 
testleri sonucunda biliĹim sistemleri uygulama sunucularĔ ve 
altyapĔ kaynaklarĔ daha verimli bir Ĺekilde kullanĔlmaya 
baĹlanmĔĹtĔr. 
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2 Kurum web uygulamalarĔnĔn 
statik ve dinamik kod 
analizlerinin yapĔlmasĔ 

Performans gºsterge deĶerine ulaĹĔlmĔĹ, tespit edilen ihtiyalar 
karĹĔlanmĔĹtĔr.  11. KalkĔnma PlanĔõnda yer alan ò270.2. Sosyal 
G¿venlik Kurumunun (SGK) biliĹim sistemleri 
g¿lendirilecektir.ó maddesi kapsamĔnda g¿ndeme gelmesi 
beklenen d¿zenlemeler iin Kurum web uygulamalarĔnĔn hazĔr 
hale getirilme alĔĹmalarĔna yoĶunlaĹĔlmĔĹtĔr.  

3 Kurum veri merkezindeki 
sistemlerin zafiyet analizlerinin 
yapĔlmasĔ (adet) 

Hedefe kĔsmen ulaĹĔlmĔĹtĔr. 2019 yĔlĔ iinde hedeflenen iki 
sĔzma testi yapĔlamamĔĹtĔr. 2019 yĔlĔ sonu itibarĔyla ihale s¿reci 
tamamlanan bir alĔm gerekleĹtirilmiĹtir. 11. KalkĔnma 
PlanĔõnda yer alan ò270.2. Sosyal G¿venlik Kurumunun 
(SGK) biliĹim sistemleri g¿lendirilecektir.ó politikasĔna 
katkĔda bulunulmuĹtur. 

4 YazĔlĔm g¿ncellemeleri ºncesinde 
dinamik kod analizlerinin 
yapĔlmasĔ (%) 

2019 yĔlĔ boyunca bir alĔĹma yapĔlmamĔĹ olup, ilgili MakamĔn 
talebi ¿zerine performans gºstergesi Performans 
ProgramĔndan kaldĔrĔlmĔĹtĔr. 

5 Suistimal, kayĔp-kaak tespitine 
yºnelik Kurum ii paydaĹlar ile 
analiz alĔĹmalarĔ yapmak 

Belirlenen performans deĶerine fazlasĔyla ulaĹĔlarak ihtiyalar 
karĹĔlanmĔĹtĔr. 11. KalkĔnma PlanĔõnda yer alan ò270.2. Sosyal 
G¿venlik Kurumunun (SGK) biliĹim sistemleri 
g¿lendirilecektir.ó politikasĔna katkĔda bulunulmuĹtur.  

PH 26. ķletiĹim KanallarĔnĔ GeliĹtirmek 

SĔra Performans Gºstergesi DeĶerlendirme 

1 Web sitesinin ziyaret edilme 
sĔklĔĶĔ (Milyon) 

Performans gºsterge deĶerine ulaĹĔlmĔĹtĔr. 

2 SGK TV b¿nyesinde 
yayĔnlanacak program sayĔsĔ 
(Adet) 

Performans gºsterge deĶerine ulaĹĔlmĔĹtĔr. 

Performans esaslĔ b¿teleme kapsamĔnda stratejik yºnetim anlayĔĹĔyla hazĔrlanan 2019-2023 

Stratejik PlanĔnda 6 stratejik ama ve sºz konusu amalara ulaĹmak iin 26 stratejik hedef 

belirlenmiĹtir. 2019 yĔlĔ Performans ProgramĔnda bu amalar ve hedefler kapsamĔnda 26 

performans hedefi ve 81 performans gºstergesi yer almĔĹtĔr. Performans gºstergeleri hedef deĶerleri 

2019-2023 Stratejik Plandan alĔnmĔĹ olup sºz konusu planda 2019 yĔlĔ iin hedef ºngºr¿lmeyen 

gºstergeler programa d©hil edilmemiĹtir. Yine, Programda yer alan performans gºstergelerinin 2017 

yĔlĔ gerekleĹme deĶerleri 2017 yĔlĔ Faaliyet Raporundan, 2018 yĔlĔ gerekleĹme deĶerleri ise 

gºstergenin ilk defa 2019-2023 Stratejik PlanĔnda yer almasĔ halinde sºz konusu plandan, ºnceki 

plan dºneminden itibaren takip edilen gºstergeler yºn¿nden ise 2018 yĔlĔ Faaliyet Raporundan 

alĔnmĔĹtĔr.  

2019-2023 Stratejik PlanĔnda 2019 yĔlĔ iin belirlenen 81 performans gºstergesinin yĔlsonu 

gerekleĹme d¿zeyleri deĶerlendirildiĶinde;  

ü òPrim gelirlerini artĔrmakó amacĔ kapsamĔnda yer alan 14 performans gºstergesinin 11õinde 

hedeflenen d¿zeye ulaĹĔldĔĶĔ, 1õinde hedeflenen d¿zeye kĔsmen ulaĹĔldĔĶĔ, 2õsinde ise 

hedeflenen d¿zeye ulaĹĔlamadĔĶĔ gºr¿lmektedir. 

ü òSosyal g¿venliĶi yaygĔnlaĹtĔrmakó amacĔ kapsamĔnda yer alan 11 performans gºstergesinin 

8õinde hedeflenen d¿zeye ulaĹĔldĔĶĔ ve 2'sinde hedeflenen d¿zeye kĔsmen ulaĹĔldĔĶĔ, 1õinde 

ise hedeflenen d¿zeye ulaĹĔlmadĔĶĔ gºr¿lmektedir.  

ü òSaĶlĔk hizmetlerine eriĹimi kĔsĔtlamadan saĶlĔk harcamalarĔnĔn s¿rd¿r¿lebilirliĶini 

saĶlamakó amacĔ kapsamĔnda yer alan 9 performans gºstergesinin 5õinde hedeflenen d¿zeye 

ulaĹĔldĔĶĔ, 1'inde hedeflenen d¿zeye kĔsmen ulaĹĔldĔĶĔ, 3õ¿nde hedeflenen d¿zeye 

ulaĹĔlamadĔĶĔ gºr¿lmektedir. 
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ü òKaliteli sosyal sigortacĔlĔk hizmeti vererek hizmet alan memnuniyetini artĔrmakó amacĔ 

kapsamĔnda yer alan 12 performans gºstergesinin 11õinde hedeflenen d¿zeye ulaĹĔldĔĶĔ, 

1õinde hedeflenen d¿zeye kĔsmen ulaĹĔldĔĶĔ gºr¿lmektedir.  

ü òKurumsal yºnetim sistemini geliĹtirmekó amacĔ kapsamĔnda yer alan 16 performans 

gºstergesinin 12õsinde hedeflenen d¿zeye ulaĹĔldĔĶĔ, 3'¿nde hedeflenen d¿zeye kĔsmen 

ulaĹĔldĔĶĔ, 1õinde hedeflenen d¿zeye ulaĹĔlamadĔĶĔ gºr¿lmektedir. 

ü òBiliĹim AltyapĔsĔnĔ GeliĹtirmekó amacĔ kapsamĔnda yer alan 19 performans gºstergesinin 

13õ¿nde hedeflenen d¿zeye ulaĹĔldĔĶĔ, 5'inde hedeflenen d¿zeye kĔsmen ulaĹĔldĔĶĔ, 1õinde 

hedeflenen d¿zeye ulaĹĔlamadĔĶĔ gºr¿lmektedir. 

ü Sonu olarak; 81 performans gºstergesinin 60õsinde hedeflenen d¿zeye ulaĹĔlmĔĹ, 13õ¿nde 

hedeflenen d¿zeye kĔsmen ulaĹĔlmĔĹ ve 8'sinde hedeflenen d¿zeye ulaĹĔlamamĔĹtĔr.  

4. PERFORMANS BķLGķ SķSTEMķNķN DEĵERLENDķRķLMESķ  

ü 2019 yĔlĔ Kurum Performans ProgramĔ hazĔrlĔk alĔĹmalarĔ ilgili mevzuatlar erevesinde 

gerekleĹtirilmiĹ olup, sºz konusu program tamamlanarak y¿r¿rl¿Ķe konulmuĹtur. 

ü 2019 yĔlĔ Performans ProgramĔnĔn uygulamasĔna yºnelik olarak ¿er aylĔk izleme alĔĹmalarĔ 

y¿r¿t¿lm¿Ĺt¿r. Sºz konusu izleme alĔĹmalarĔnĔn MOSķP sistemi ¿zerinden 

gerekleĹtirilmesi ve takibi saĶlanmĔĹtĔr. 

ü Performans programĔna iliĹkin MOSķP sistemi uygulamalarĔnĔn geliĹtirilmesine yºnelik 

sistem iyileĹtirmesi alĔĹmalarĔ yapĔlmĔĹtĔr. 

ü Birimlerle koordineli bir Ĺekilde 2020 yĔlĔ Kurum Performans ProgramĔ hazĔrlĔk alĔĹmalarĔ 

gerekleĹtirilerek Kurum B¿tesi ile birlikte Yºnetim Kuruluna sunulmuĹtur. 
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IV-KURUMSAL KABķLķYET VE KAPASķTENķN 

DEĵERLENDķRķLMESķ 

A- ¦ST¦NL¦KLER  

1) Genel saĶlĔk sigortasĔnĔn toplumun b¿y¿k bir kesimini kapsĔyor olmasĔ 

2) PolitikalarĔ T¿rkiyeõnin t¿m¿n¿ etkileyen ºnemli bir Kurum olmasĔ  

3) YaygĔn taĹra teĹkilatĔnĔn kurulmasĔ ile hizmetlerin vatandaĹĔn ayaĶĔna gºt¿r¿lmesi 

4) Hizmet merkezlerinin yenilenerek modern bir yapĔya kavuĹturulmuĹ olmasĔ 

5) Kurumun bilgi iĹlem ve teknolojik altyapĔsĔnĔn g¿l¿ olmasĔ ve g¿ncel bilgi iĹlem 

teknolojilerini kullanmaya ºnem vermesi 

6) Kurumun g¿l¿ bir veri ambarĔna sahip olmasĔ 

7) DĔĹ paydaĹlarla koordinasyon halinde olmasĔ, fikir ve ºnerilere aĔk olmasĔ 

8) KayĔt dĔĹĔ istihdamĔ azaltmaya yºnelik politikalara ºnem veriliyor olmasĔ 

9) Hizmetlerin vatandaĹ odaklĔ, eĹit, kaliteli ve hĔzlĔ olarak sunulmasĔ 

10) SaĶlĔkta kºt¿ niyetli yaklaĹĔmlarĔn ºn¿ne geecek d¿zenlemelerin yapĔlmasĔ 

11) VatandaĹĔ bilgilendirecek/bilinlendirecek iletiĹim aralarĔnĔn etkin kullanĔlmasĔ 

12) ķletiĹim ve iĹ birliĶine aĔk bir Kurum olmasĔ 

13) SaĶlĔk sigortacĔlĔĶĔ hizmetlerinde standardĔn ve eĹit eriĹimin saĶlanmasĔ 

B- GELķĸMEYE A¢IK (ZAYIF) ALANLAR 

1) 5510 sayĔlĔ Kanun ile farklĔ m¿lga kanunlarĔn birlikte uygulanmasĔ sonucu sorunlarĔn ortaya 

ĔkmasĔ 

2) Personelin mali ve ºzl¿k haklarĔnĔn yetersiz olmasĔ 

3) Toplumda prim ºdeme alĔĹkanlĔĶĔnĔn yeterince oluĹmamasĔ 

4) SaĶlĔk alanĔndaki geri ºdeme kontrollerinin s¿resinde yapĔlamamasĔ 

5) ķĹ s¿relerinde oluĹabilecek risklerin tam ºz¿mlenememiĹ olmasĔ 

6) SunduĶu hizmete oranla nitelikli personel sayĔsĔnĔn eksik olmasĔ 

7) S¿rekli deĶiĹen mevzuatĔn uygulamayĔ olumsuz etkilemesi 

8) ¦ kurumun birleĹmesi sonrasĔ kurumsal yapĔnĔn ve SGK k¿lt¿r¿n¿n hen¿z tam anlamĔyla 

oturmamĔĹ olmasĔ 

C- DEĵERLENDķRME 

Sosyal G¿venlik Kurumu, gºrevlerini yerine getirirken aĶdaĹ kamu yºnetiminin ºnde gelen 

ilkelerinden olan ĹeffaflĔk ve hesap verebilirlik anlayĔĹĔ erevesinde Stratejik PlanĔ erevesinde 

kaliteli, yeniliki ve vatandaĹ odaklĔ politika izlemeyi kendisine ama edinmiĹtir. 

G¿l¿ teĹkilat yapĔsĔ ile mevcut b¿te kaynaklarĔnĔ etkili ve ekonomik kullanarak vatandaĹlara sosyal 

g¿venlikten saĶlĔk hizmetlerine kadar ok bir geniĹ yelpazede hizmet veren Sosyal G¿venlik 

Kurumu biliĹim teknolojilerinin etkin ve g¿venli kullanĔmĔ ile ¿lkenin kalkĔnmasĔna ve hayatĔn 

kolaylaĹtĔrĔlmasĔna yºnelik alĔĹmalarĔ b¿y¿k bir titizlikle yerine getirmektedir. 
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DiĶer taraftan KayĔt dĔĹĔ istihdam ve saĶlĔk suiistimalleri ile m¿cadelede adil, etkin ve caydĔrĔcĔ 

denetim sistemi kurma hedefi ile kayĔtlĔ istihdamĔ teĹvik amalĔ ulusal ve kurumsal d¿zeydeki faaliyet 

ve projelere doĶrudan ya da dolaylĔ olarak destek verilmektedir. Gºn¿ll¿ uyumu saĶlamak ve g¿l¿ 

bir farkĔndalĔk yaratmak iin kamu kurum ve kuruluĹlarĔ, STK, meslek oda ve birliklerine yºnelik 

rehberlik ve bilgilendirme faaliyetleri d¿zenlenmektedir.  
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V-¥NERķ VE TEDBķRLER  

Halen y¿r¿t¿lmekte olan bilgi iĹlem sistemleri ve personelin alĔĹma durumu gºz ºn¿ne alĔndĔĶĔnda, 

merkez teĹkilatĔ ve taĹra teĹkilatĔ ile yapĔlacak olan iĹbirliĶi ve koordinasyonun devamĔnĔn 

saĶlanmasĔ, bununla beraber g¿ncel bir biimde veri aktarĔm hizmetlerinin kullanĔmĔ konusunda 

atĔlmasĔ gereken adĔmlarĔn ve alĔnmasĔ gereken tedbirlerin d¿zenli bir biimde devam etmesi 

gerekmekte olup sºz konusu koĹullarĔn saĶlanmasĔ halinde etkili ve verimli bir performans 

sonucunun ortaya konulmasĔ m¿mk¿n olabilecektir.  

GSS sistemine yºnelik izleme, deĶerlendirme ve kontrol sistemi geliĹtirilecek, bu sayede 

harcamalarĔn gerek zamanlĔ takibi yapĔlarak finansmanĔ saĶlanacak, saĶlĔk hizmetlerine yºnelik 

gerekli araĹtĔrma ve analizler yapĔlarak, bu araĹtĔrmalarda kullanĔlacak verileri saĶlĔklĔ bir Ĺekilde elde 

etmek ile m¿mk¿n olacaktĔr. AyrĔca, saĶlĔk hizmetinin kºt¿ye kullanĔmĔnĔ engelleyici alĔĹmalar 

yapĔlmasĔ ve sunulan saĶlĔk hizmetlerinin kalitesini geliĹtirmeye yºnelik ºnlemler alĔnmasĔ da 

hedeflenmektedir. 

Daha kaliteli bir hizmet sunumu ve hizmet alanlarĔn memnuniyetini artĔrmak iin insan 

kaynaklarĔmĔzĔn geliĹtirilmesi gerekmektedir. Y¿r¿t¿len norm kadro alĔĹmalarĔ, personelin 

verimliliĶini arttĔrmaya yºnelik alĔĹmalar, alĔĹanlara iliĹkin veri kalitesinin ve kapasitesinin 

artĔrĔlmasĔ alĔĹmalarĔ ve kullanĔlan yazĔlĔmlarĔmĔzĔn deĶiĹen ve geliĹen Ĺartlara gºre yeniden revize 

edilmesi ile birlikte g¿l¿ yºnlerimiz daha da etkinleĹecek, geliĹmeye aĔk alanlarĔmĔz g¿lenecektir.  

VatandaĹ odaklĔ hizmetlerimizin kalitesini artĔrmak amacĔyla y¿r¿t¿len projelerde ilgili kamu kurum 

ve kuruluĹlarĔyla iĹbirliĶi iinde alĔĹĔlmasĔ kaliteyi artĔracaktĔr.  

Personelin eĶitim ihtiyalarĔnĔn tespit edilmesi, eĶitim programlarĔnĔn g¿n¿n koĹullarĔna uygun 

olarak g¿ncellenmesi ve yeni eĶitim programlarĔ oluĹturulmasĔ amacĔyla eĶitim ihtiya analizi 

alĔĹmalarĔna titizlikle devam edilecektir.  

BiliĹim alanĔnda s¿rekli geliĹmeler olmasĔ nedeniyle yeni proje ¿retmek iin yapĔlan alĔĹmalara hĔz 

kazandĔrĔlacaktĔr.  

Kurumumuzca y¿r¿t¿len faaliyet ve projelerin kamuoyuna tanĔtĔlmasĔ, kurumlar ve vatandaĹlar 

tarafĔndan bilinirliĶinin artĔrĔlmasĔ amacĔyla gºrsel ve yazĔlĔ medyanĔn kullanĔmĔna aĶĔrlĔk verilmesi 

gerekmektedir.  
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EKLER  
FAALķYET SONU¢LARI TABLOSU 

HESAP 
KODU 

GķDERķN T¦R¦ 2017 YILI 2018 YILI 2019 YILI 
 

HESAP 
KODU 

GELķRķN T¦R¦ 2017 YILI 2018 YILI 2019 YILI 

630.01.01.01.01 Temel MaaĹlar 594.807.100,71 674.645.231,17 789.853.016,25 
 

600.02.01.01.01 Hizmet Akdine DayalĔ Prim Gelirleri (ķĹiler) 94.954.280.067,12 123.849.117.371,02 129.296.392.486,76 

630.01.01.02.01 Zamlar ve Tazminatlar 637.399.891,24 728.274.578,80 859.842.825,77 
 

600.02.01.01.02 BaĶĔmsĔz ¢alĔĹanlardan veya ¢alĔĹmayanlardan Prim 
Gelirleri 

8.979.729.070,83 12.027.130.929,12 10.579.392.107,82 

630.01.01.03.01 ¥denekler 4.935.558,26 5.481.572,27 6.471.698,06 
 

600.02.01.01.03 Kamu Hizmetlerinde ¢alĔĹanlardan Prim Gelirleri 
(Memurlar) 

29.635.730.471,38 34.729.017.796,43 44.678.580.250,69 

630.01.01.04.01 Sosyal Haklar 28.489.129,39 31.724.369,28 36.672.798,71 
 

600.02.01.01.04 ķsteĶe BaĶlĔ Sigorta Prim Gelirleri 151.907.755,22 173.067.875,82 206.207.542,00 

630.01.01.05.01 Ek ¢alĔĹma KarĹĔlĔklarĔ 7.549.300,65 7.337.289,54 7.255.229,51 
 

600.02.01.01.05 TarĔm SigortasĔ Prim Gelirleri 1.126.071.030,62 1.230.574.435,67 1.261.383.989,95 

630.01.01.05.02 ķĹ SaĶlĔĶĔ ve G¿venliĶi Hizmetleri 
Gºrevlendirme ¦cretleri 

58.831,34 19.176,49 76.784,79 
 

600.02.01.01.06 ķsvire Prim Gelirleri 0,00 107.903,91 0,00 

630.01.01.06.01 ¥d¿l ve ķkramiyeler 1.313.033,97 1.435.410,33 1.825.473,88 
 

600.02.01.01.07 Toptan AlĔnan Prim Gelirleri 11.675.784,64 14.991.476,11 8.036.881,61 

630.01.02.01.01 657 S.K. 4/B SºzleĹmeli Personel ¦cretleri 28.133.195,33 36.331.777,87 41.579.890,57 
 

600.02.01.01.08 Dºviz KarĹĔlĔĶĔ Prim Gelirleri 409.174,69 296.970,83 230.386,46 

630.01.02.01.02 Kadro KarĹĔlĔĶĔ SºzleĹmeli Personel 
¦cretleri 

0,00 0,00 430,68 
 

600.02.01.01.09 Topluluk SigortasĔ Prim Gelirleri 7.936.550,78 8.558.421,75 7.355.835,36 

630.01.02.02.01 657 S.K. 4/B SºzleĹmeli Personel Zam ve 
TazminatlarĔ 

6.024.827,23 7.924.539,79 8.515.177,84 
 

600.02.01.01.10 Borlanma KarĹĔlĔĶĔ Prim Gelirleri 6.847.598.675,66 8.998.324.637,32 4.908.238.365,46 

630.01.02.04.01 657 S.K. 4/B SºzleĹmeli Personel Sosyal 
HaklarĔ 

315.593,99 415.333,60 513.101,61 
 

600.02.01.01.11 Fiili Hizmet ZammĔ 0,00 325,54 1.290,06 

630.01.02.05.01 657 S.K. 4/B SºzleĹmeli Personelin Ek 
¢alĔĹma KarĹĔlĔklarĔ 

88.533,10 126.889,76 117.187,02 
 

600.02.01.01.13 Ev Hizmetlerinde ¢alĔĹanlarĔn MY¥ Sigorta Prim Gelirleri 191.818.765,12 233.018.971,87 324.169.899,67 

630.01.02.05.02 Kadro KarĹĔlĔĶĔ SºzleĹmeli Personelin Ek 
¢alĔĹma KarĹĔlĔklarĔ 

0,00 0,00 5.408,63 
 

600.02.01.01.90 DiĶer Prim Gelirleri 5.867.630,20 15.224.665,55 17.649.823,60 

630.01.02.06.01 657 S.K. 4/B SºzleĹmeli Personelin ¥d¿l ve 
ķkramiyeleri 

0,00 14.725,23 0,00 
 

600.02.01.01.99 DiĶer Prim Gelirleri 55.054.490,73 28.108.226,42 23.305.064,42 

630.01.02.09.01 657 S.K. 4/B SºzleĹmeli Personelin DiĶer 
Giderleri 

74.419,94 112.921,95 121.851,71 
 

600.02.02.01.01 Hizmet Akdine DayalĔ Olanlardan (ķĹiler) AlĔnan GSS 
Prim Gelirleri 

57.382.689.897,00 75.245.207.701,24 78.269.987.520,11 

630.01.03.01.01 S¿rekli ķĹilerin ¦cretleri 8.983.197,34 28.923.134,02 12.081.107,81 
 

600.02.02.01.02 BaĶĔmsĔz ¢alĔĹanlardan veya ¢alĔĹmayanlardan AlĔnan GSS 
Prim  

3.819.379.032,48 5.296.126.723,80 4.298.379.972,53 

630.01.03.01.03 375 S. KHKnĔn Geici 23 ¿nc¿ Md. 
KapsamĔnda S¿rekli ķĹi  

0,00 109.706.349,05 209.229.741,18 
 

600.02.02.01.03 Kamu Hizmetlerinde ¢alĔĹanlardan (Memurlar) AlĔnan 
GSS Prim  

13.420.943.436,36 15.698.654.660,51 20.161.777.136,97 

630.01.03.02.01 S¿rekli ķĹilerin ķhbar ve KĔdem 
TazminatlarĔ 

536.514,78 857.684,38 2.546.717,31 
 

600.02.02.01.04 Primi Devlete KarĹĔlanan GSS Primi Gelirleri 12.866.828.768,08 14.975.185.412,65 20.018.258.458,60 

630.01.03.03.01 S¿rekli ķĹilerin Sosyal HaklarĔ 440.356,30 4.188.811,81 1.431.258,45 
 

600.02.02.01.05 Primini Kendisi ¥deyenler (60 ĔncĔ madde kapsamĔnda) 6.512.879.029,33 4.006.920.733,96 4.059.205.044,72 

630.01.03.03.03 375 S. KHKnĔn Geici 23 ¿nc¿ Md. 
KapsamĔnda S¿rekli ķĹi  

0,00 14.121.084,08 23.696.026,72 
 

600.02.02.01.13 Ev Hizmetlerinde ¢alĔĹanlarĔn GSS Prim Gelirleri 119.882.307,91 146.032.158,23 202.602.360,16 

630.01.03.04.01 S¿rekli ķĹilerin Fazla Mesaileri 0,00 2.295.881,55 2.798.368,08 
 

600.02.02.01.99 DiĶer Prim Gelirleri 1.168.025,51 697.957,59 66.870.916,03 

630.01.03.04.03 375 S. KHKnĔn Geici 23 ¿nc¿ Md. 
KapsamĔnda S¿rekli ķĹi  

0,00 183.215,50 304.063,19 
 

600.02.03.01.01 Hizmet Akdine DayalĔ Olanlardan (ķĹiler) AlĔnan ķĹ 
KazalarĔ ve  

8.611.679.284,90 11.404.596.423,72 11.858.079.342,53 

630.01.03.05.01 S¿rekli ķĹilerin ¥d¿l ve ķkramiyeleri 1.854.890,76 2.439.629,61 3.784.252,93 
 

600.02.03.01.02 BaĶĔmsĔz ¢alĔĹanlardan veya ¢alĔĹmayanlardan AlĔnan ķĹ 
KazalarĔ ve  

13.593,42 3.492,32 76,35 

630.01.03.05.03 375 S. KHKnĔn Geici 23 ¿nc¿ Md. 
KapsamĔnda S¿rekli ķĹi  

0,00 25.787.573,56 37.584.963,07 
 

600.02.03.01.03 Kamu Hizmetlerinde ¢alĔĹanlardan (Memurlar) AlĔnan ķĹ 
KazalarĔ ve  

43,49 0,00 0,00 

630.01.03.09.01 S¿rekli ķĹilerin DiĶer ¥demeleri 0,00 145.751,08 197.196,01 
 

600.02.03.01.04 Ek KarĹĔlĔklar 2.990.016.697,07 3.314.924.519,36 4.171.314.593,78 

630.01.04.01.02 Aday ¢Ĕrak, ¢Ĕrak ve Stajyer ¥Ķrencilerin 
¦cretleri 

15.098.585,84 17.976.761,79 24.624.238,51 
 

600.02.03.01.13 Ev Hizmetlerinde ¢alĔĹanlarĔn ķKHM Sigorta Prim 
Gelirleri 

16.964.617,54 21.157.259,47 29.291.578,84 

630.01.05.01.05 YurtdĔĹĔ ¥Ķrenimde ¥denen AylĔklar 377.837,85 353.920,84 79.282,55 
 

600.02.03.01.99 DiĶer Prim Gelirleri 1.235.193.592,38 1.389.644.842,36 1.511.305.710,98 

630.02.01.06.01 Sosyal G¿venlik Primi ¥demeleri 135.322.514,42 152.069.999,91 176.759.616,95 
 

600.02.04.01.01 Sosyal G¿venlik Destekleme Primi Geliri 5.808.342.043,03 7.296.904.784,22 7.413.728.661,92 

630.02.01.06.02 SaĶlĔk Primi ¥demeleri 84.488.966,08 95.115.597,62 110.987.664,51 
 

600.02.04.01.02 Avukat Noter Kesintisi 1.374,44 0,00 696,95 

630.02.02.06.01 Sosyal G¿venlik Primi ¥demeleri 3.643.167,11 4.704.524,93 5.395.337,63 
 

600.02.04.01.13 Ev Hizmetlerinde ¢alĔĹanlarĔn SGDP Sigorta Prim 
Gelirleri 

1.080.153,46 1.684.136,28 2.566.044,58 

630.02.02.06.02 SaĶlĔk Primi ¥demeleri 2.101.173,27 2.714.131,07 3.112.667,66 
 

600.02.05.01.01 Sosyal G¿venlik Primi Devlet KatkĔsĔ 30.798.053.233,70 37.114.114.347,80 34.064.411.607,41 

630.02.03.04.01 ķĹsizlik SigortasĔ Fonuna 150.307,27 3.621.835,65 5.538.596,99 
 

600.02.05.01.02 SaĶlĔk Primi Devlet KatkĔsĔ 19.241.322.590,02 22.171.374.993,62 19.169.520.016,66 

630.02.03.06.01 Sosyal G¿venlik Primi ¥demeleri 980.596,84 23.543.863,11 36.006.808,34 
 

600.02.06.01.05 TarĔm SigortasĔ Prim Gelirleri 0,00 0,00 1.350,00 

630.02.03.06.02 SaĶlĔk Primi ¥demeleri 562.539,58 13.581.034,92 20.769.943,25 
 

600.02.06.01.10 Borlanma KarĹĔlĔĶĔ Prim Gelirleri 0,00 0,00 14.494,52 

630.03.02.01.03 Periyodik YayĔn AlĔmlarĔ 32.266,63 10.399,42 44.250,54 
 

600.03.06.02.01 TaĹĔnĔr Kira Gelirleri 0,00 552.655,78 293.826,42 

630.03.02.01.04 DiĶer YayĔn AlĔmlarĔ 29.313,16 20.928,31 20.262,28 
 

600.03.01.01.01 ĸartname,BasĔlĔ Evrak,Form SatĔĹ Gelirleri 849.841,70 163.550,00 19.765,64 

630.03.02.01.05 BaskĔ ve Cilt Giderleri 1.321.006,80 1.514.202,78 1.730.186,67 
 

600.03.01.01.99 DiĶer Mal SatĔĹ Gelirleri 103.265,50 58.586,52 160.000,00 

630.03.02.01.90 DiĶer KĔrtasiye ve B¿ro Malzemesi AlĔmlarĔ 612.640,12 677.637,89 660.609,89 
 

600.03.01.02.11 ķlan ve Reklam Gelirleri 64.286,49 131.189.516,48 219.991.576,00 




