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SUNUS

Ulkemizin son yillarda, her alanda gerceklestirdigi reformlarin en
onemlilerinden biri de hi¢ siiphesiz Sosyal Giivenlik Reformu’dur.
Sosyal taraflarin da katihimi ile titizlikle yiriitilen ¢aligmalar
neticesinde 1 Ekim 2008 tarihinde yiiriirliige giren Reform bugiin ve
yarin arasinda denge kuran insan odakli yapisiyla vatandaslarimizin
ylizlerini giildiirmeyi basarmistir.

Reform, vatandas odakli olmasi ve getirdigi yeniliklerin yani sira sahip
oldugu bilisim altyapisiyla da ¢ok dnemli bir 6rnek teskil etmektedir.
Giinde birka¢ milyon islem hacmine sahip olan Sosyal Giivenlik
Kurumu, trettigi ve yiiriittiigli hizmetlerde bilisim teknolojilerinden de
azami diizeyde faydalanmaktadir.

Sosyal Giivenlik Kurumu, éniimiizdeki donemde de, sosyal sigortacilik
ilkelerine dayaly, etkin, adil, kolay erisilebilir, aktiieryal ve mali agcidan
stirdiiriilebilir, cagdas standartlarda sosyal giivenlik sistemini yiirtitmek
amactyla ¢aligmalarint ayni kararhilikla siirdiirecek, kalite ve vatandas
odakli anlayisindan higcbir sey kaybetmeden yeniliklerin Onciisii
olacaktir.

Faruk CELIK

Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakam
IX
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ONSOZ

Cagimizda, sirdiriilebilir sosyal giivenlik sistemi, kaynaklarin etkin
kullanilmasi ve degisime ayak uydurabilmek ile miimkiindiir. Gelisimin
ve beraberinde getirdigi degisimin ¢ok hizli bir sekilde yasandigi
glinimiizde, diinyamizda yasanan gelismelere paralel olarak sosyal
giivenlik hizmetlerini sunabilmek ve ge¢misteki sikint1 ve zorluklardan
ders alarak gelecegin ihtiyag ve beklentilerine cevap verebilmek igin

Sosyal Giivenlik Reformu hayata gegirilmistir.

1 Ekim 2008 tarihinde 5510 sayili Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik
Sigortasi kanununun yiiriirliige girmesiyle sosyal giivenlik alaninda son
derece 6nemli gelismeler ve uygulamalar hayata gegirildi

5502 sayilt Sosyal Giivenlik Kurumu Kanunuyla olusturulan kurumsal
yapt ¢ok kisa bir siirede isler hale getirilmis, iilke genelinde tim
bireylere esit kapsam ve kalitede sosyal giivenlik hizmeti veren merkez
ve tasra teskilatt olusturulmus, ¢alisanlarin sigortalilik tiirlerine gore
farkli olan mevzuatlar birlestirilmis, ikincil mevzuat tamamlanmis,
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teknik alt yap1 giiclendirilmis, biirokrasi azaltilmis ve gergeklestirilen
tim bu yenilikler ile vatandaslarimiza sunulan hizmetlerin hizi ve

kalitesi artirilmustir.

Zorlu siireglerden gegerek geldigimiz reformun 4. yilinda c¢alismalar
bliyiik bir 6zenle yiirtitiilmiis sosyal sigortalar, saglik ve kurumsal yapi
olarak siralanan temel alanlarda norm ve standart birligi saglanirken
stirdiiriilebilir, esit ve adil bir sosyal giivenlik sistemi hayata gegirilmistir.

Oniimiizdeki dénemde de hedefimiz mali acidan siirdiiriilebilir,
kayit dis1 ile etkin miicadele eden, vatandaslarin tamaminin verilen
hizmetlerden memnun oldugu bir sosyal giivenlik sisteminin devamini
ve daha da iyilestirilmesini saglamaktir.

Hazirlanan bu kitap ile reformun dordiincii yilinda Kurumumuz
tarafindan gergeklestirilen yenilikleri ilgilenen herkese faydali
olacagi inanciyla kamuoyunun bilgisine sunar 6zverili ¢aligmalarryla
kurumumuzun 6rnek bir kurum olmasinda biiyiik paya sahip olan tim
merkez ve tasra teskilati personeline ve bu galismada emegi gegen
calisma arkadaslarima tesekkiir ederim.

Yadigar GOKALP iLHAN

Sosyal Giivenlik Kurumu Baskam
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Misyonumuz

Kaliteli, adil, kolay erisilebilir, insan odakli hizmet veren, aktiieryal
ve mali agidan surdurilebilir bir sosyal giivenlik sistemini
yuritmek ve gelistirmektir.

Vizyonumuz

Vatandas odakl hizmet anlayisi icinde etkin, siratli ve kaliteli
sosyal glivenlik hizmeti sunan, toplumun giivenine sahip ve (R
aktleryal dengelerini saglamis, saygin bir kurum olmak. G I RIS

Temel Degerlerimiz

- Adalet .
_insan Odakhilik .~
«_ Kaliteli Hizmet .

©_ Cozim Odaklhihik .=
= Verimlilik -
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TARIHCE

Kasim 2002’de “Acil Eylem Plan1” ger¢evesinde uygulamaya konulan
Sosyal Giivenlik Reformu, Sosyal Giivenlik Kurumu Basgkanligi
tarafindan yiiriitilmeye baslamistir.

Sosyal giivenlik alanindaki {i¢ kurulusun (SSK, Bag-Kur, Emekli
Sandig1) birlesmesi ile olusan Sosyal Giivenlik Kurumu Baskanlig,
20.05.2006 tarihli ve 26173 sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak
yurtirliige giren 5502 sayili Sosyal Giivenlik Kurumu Kanunu ile
Kuruma gorev ve yetki veren diger Kanunlarin hitkiimlerini uygulamak
iizere; kamu tiizel kisiligini haiz, idarl ve mali agidan 6zerk, bu Kanunda
hiikiim bulunmayan durumlarda 6zel hukuk hiikiimlerine tabi olarak
kurulmustur.

Kanun geregi 24 Kasim 2006 tarihinde toplanan SGK Genel Kurulunda,
Yonetim Kurulunda gorev yapacak iiyelerin se¢imi ile SSK, Bag-Kur
ve Emekli Sandigr’nin hukuki varligt sona ermis olup, kamuoyunda
“Tek Cat1” olarak bilinen “Sosyal Giivenlik Kurumu” resmi olarak
goreve baslamistir.

2008 yilinda, tiim bireylere esit kapsam ve kalitede sosyal giivenlik
hizmeti verilen bir yapimin olugturulmasi i¢in hazirlanan 5510 sayili
Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik Sigortasi Kanunu TBMM’ den ge¢mis,
8 Mayis 2008 tarihinde Resmi Gazete’de yayimlanarak yasalasmistir.
Boylece ¢aliganlarin sigortalilik tiirlerine gore farkli olan mevzuatlar
birlestirilmek suretiyle norm ve standart birligi saglanmistir.

Cok kisa bir zamanda gerceklestirilen bu reform siirecinde
kurumsallagsma tamamlanmis, merkez ve tasra teskilati olusturulmus,
ikincilmevzuathazirlanmis, teknolojik altyapi iyilestirilmis, dahakaliteli
ve siirdiriilebilir hizmet verebilmek icin gerek sigortacilik gerekse
saglik alaninda ¢ok ¢esitli ve 6zverili ¢alismalar gerceklestirilmistir.

2008 yilinda baglayan reform siireci 1 Ocak 2012 tarihinden itibaren
de yesil karthilarin genel saglik sigortast kapsamina alinmasryla biitiin
ayaklarryla tamamlanmaistir.

XIV
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SOSYAL GUVENLIK KURUMU
TOPLAM BUTCE/ GELIiR-GIDER DENGESI

Milyon TL 2012 BUTGE 2012 YIL SONU
GERCEKLESME

A)  GELIRLER _ 133.248 142.929
B) GIDERLER _ 158.746 160.223

C) BUTCE TRANSFERI

* Kurumumuza yapilan biitce transferi tutarinin yalnizca 17.250 Milyon
TL lik kismi agik finasnmani igin yapilmaktadir. Geri kalan diger biitce
transferi tutarlari, Kanun geregi Kurumumuzca Hazine ve Maliye adina
yapilan giderlere istinaden yapilmaktadir.
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BiRINCi BOLUM
SOSYAL SIGORTALAR ALANINDA YAPILAN CALISMALAR

I-  Yapilan Diizenlemler

A. Onemli Mevzuat Diizenlemeleri

1- Son 30 Yilin En Onemli Reformu Hayata Gegirildi.

Sosyal Giivenlik Kurumlari arasindaki norm ve standart birligini
saglayan mevzuat farkliliklarini gideren ve uzun siire tartisilmasina
ragmen bir tiirlii hayata gegirilemeyen Sosyal Giivenlik Reformunun
temel parametrelerini igeren 31.05.2006 tarihli ve 5510 sayili Sosyal
Sigortalar ve Genel Saghk Sigortas1 Kanunu, 08.05.2008 tarihinde
Resmi Gazete’de yayimlanarak kanunlagmistir. Bu Kanun ile Sigorta
ve Genel Saglik Sigortast kapsaminda tiim sigortalilarin esit sigorta
ve saghk hizmeti alabilmesi saglanmistir.

N i | 20
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2- ikincil Mevzuat Cahsmalari Biiyiik Oranda Tamamland.

8 Mayis 2008 Tarihinde Resmi Gazete’de yayimlanan ve 5510 sayil
Kanunda 6nemli degisiklikler yapan 5754 sayili Kanunla ilgili ikincil
mevzuat ¢alismalart biiyiik oranda tamamlanarak 2012 yili itibartyla
408 Genelge, 55 Yonetmelik, 36 Teblig ve 8 Yonerge calismasi
tamamlanarak yiiriirliige girmesi saglanmistir.

3- Tasra Teskilati Calisma Yonetmeligi Tamamlandi.

Ug ayr1 kurumun birlesmesi sonucu olusan Sosyal Giivenlik Kurumu
Baskanlig1 Tasra Teskilatinin ¢alisma usul ve esaslari ile personelinin
gorev, yetki ve sorumluluklarini kapsayan Sosyal Giivenlik Kurumu
Baskanlig1 Tasra Teskilatt Calisma Yonetmeligi hazirlanarak yiirtirliige
girmistir.

4- Kurumumuz Alacaklarimin Terkini ve Zamanasimina
Yonelik Kanuni Diizenlemeler Yapildi.

Kurumumuz alacaklarmin terkin edilmesinde ve zamanasiminda
yasanan tereddiitlii durumlarin ortadan kaldirilmasina yonelik olarak
2012/27 sayili Kurum Alacaklariin Terkini ve Zamanagimi Genelgesi
yirlirlige konmustur.

5- didari Para Cezalarinda Indirim Oram ve Kapsaminn
Arttirilmasina Yonelik Diizenlemeler Yapildi.

5510 sayilh Kanunda belirtilen bildirgenin veya belgenin (isyeri
Bildirgesi, Sigortali Ise Giris Bildirgesi vs.) yasal siiresi gegtikten
sonra ilgililerce kendiliginden 30 giin i¢inde verilmesi ve s6z konusu
cezalarm ilgililerce yapilacak tebligat tarihini takip eden giinden itibaren
15 giin iginde 6denmesi halinde, cezanin dortte {igiiniin tahsilatindan
vazgecilecegi hitkkiim altina alinmistir.

6- Sosyal Giivenlik Kurumu Asgari Iscilik Tespit Komisyonunca
Belirlenen Cesitli Iskollarina Ait Asgari Iscilik Oranlarim
Gosterir Teblig Giincellendi.

Kuruma yeterli ig¢ilik bildirilmis olup olmadigimin arastirilmasinda
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veya meslek mensuplari tarafindan ihale konusu isler ile 6zel nitelikteki
ingaat igyerlerinden dolay1 igyeri kayitlarinin incelenmesi sonucunda
rapor diizenlenirken ya da Kurumun denetim ve kontrolle goérevli
memurlarinca isin yiiriitimi i¢in gerekli olan asgari ig¢ilik miktarinin
tespitinde dikkate alinmak iizere Asgari iscilik Tespit Komisyonunca
¢esitli iskollarina iligkin belirlenen oranlar, 08/07/2012 tarih ve 28347
sayili Resmi Gazete’de yayimlanan Sosyal Giivenlik Kurumu Asgari
Iscilik Tespit Komisyonunca Belirlenen Cesitli Iskollarina Ait Asgari
Iscilik Oranlarini Gésterir Teblig ile giincellenmistir.

7- Sigortahhk Statiilerinin Cakismasma iliskin Diizenleme
Yapildi.

5510 sayili Kanunun 53 {incii maddesinin birinci fikrasi ile aym
anda birden fazla sigortalilik statiisiine tabi olacak sekilde calisilmasi
durumunda, 6ncelikle Kanunun 4 {incii maddenin birinci fikrasinin
(c) bendine iliskin sigortalilik statiisiiniin gegerli sayilmasi, ayni
anda 4 tincii maddenin birinci fikrasinin (a) bendi ile (b) bendine tabi
sigortalilik statiilerine tabi g¢alisilmast durumunda ise (a) bendine tabi
sigortaliligin esas almacagi hitkkiim altina alinmstir.

8- Bankada Unutulan Paralarin iadesi ile ilgili Diizenleme
Yapildi.

Emekli, dul ve yetimlerin 6 ay siireyle ¢ekilmeyen ayliklarin bankalarca
SGK’ya iade siirecinde, gecikmeden kaynaklanan magduriyetler
yasantyor ve ¢ekilmeyen ayligin iadesi ancak talepten sonraki ayda
yapilabiliyordu.

Bankalarin iade edilmesi gereken paralart SGK hesaplarina internetten
aktarmalar1 saglanarak, ¢cekilmeyen ayliklarin ayni ay iginde 6denmesi
saglandu.
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9-  Gelir Testi islemleri ile Tlgili Calismalar Baslatilda.

Genel saglik sigortalisi olarak tescil edilecek kisilerin gelir testine
basvuru tarihleri ve sonuglar ile birlikte diger bilgilerinin elektronik
ortamda Kurumumuza gonderilmesine yonelik gerekli program
yazilimlart 1/1/2012 tarihi itibariyle isletime agilarak Kurumumuzla
Aile ve Sosyal Politikalar Bakanlig1 arasinda karsilikli veri paylasimi
saglanmigtir. Uygulama ile GSS kapsamina alinan kisilerin prim 6deme
yiikiimliiliiklerine gore otomatik tescilleri yapilmistir.

10- Genel Saghk Sigortast Kapsaminda Gelir Tespiti, Tescil
ve lizleme Siirecine iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda
Yonetmelik Cikarildi.

Kurumumuzla, Aile ve Sosyal Politikalar Bakanlig1 arasinda karsilikli
yapilan toplantilar sonucunda 28 Aralik 2011 tarihli ve 28156 sayili
Resmi Gazete’de yayimlanarak yiiriirlige giren Genel Saglik Sigortasi
Kapsaminda Gelir Tespiti, Tescil ve izleme Siirecine Iliskin Usul ve
Esaslar Hakkinda Yo6netmeligin ¢ikarilmasina katki saglanmustir.

11- Yersiz Odemelerin Tahsili Hakkinda Diizenleme Yapildi.

Sigortali ve hak sahiplerine yapilan yersiz 6demelerin tiimiiniin tahsili
yoluna gidilirken yapilan yasal diizenleme ile olayda sigortalinin
kusurunun bulunup bulunmamasina gore tahsil edilecek siireler
belirlenmis, sigortali kusurunda bu siire 10 yil diger durumlarda 5 yil ile
sinirlandirilmistir. Faiz uygulamalari da buna gore sekillendirilmistir.

12- Eksik Giin Bildirimine Ait Bilgi Formu Ekinde Verilmesi
Gereken Puantaj Kayitlarinda Yer Alan Imzalar Ile Ilgili
Diizenleme Yapildi.

Ay icinde otuz giinden az ¢alisan veya eksik iicret 6denen sigortalilara
iliskin aylik prim ve hizmet belgesi ile birlikte verilmesi gereken eksik
giin bildirimine ait bilgi formu ekindeki puantaj kayitlarinin, isverenin
veya sigortalidan birinin imzasinit tagimasi halinde gecerli kabul
edilmesine yonelik diizenleme yapilmistir.
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13- Sosyal Giivenlik Kurumuna Karsi Borcu Bulunanlarin
Borg:larmgl Karslllk Olmak Uzere Tasinmazlarimin Satin
Alinmasi Ile Ilgili Diizenleme Yapildi.

Ozellestirme kapsamma alman kuruluslar dahil 8/6/1984 tarihli ve
233 sayili Kamu iktisadi Tesebbiisleri Hakkinda Kanun Hiikmiinde
Kararname hiikiimlerine tabi iktisadi devlet tesekkiilleri ve kamu
iktisadi kuruluslari ile bunlarin miesseseleri, bagli ortakliklart ve
istirakleri, 18/6/1999 tarihli ve 4389 sayili miilga Bankalar Kanununa
tabi faaliyeti devam eden kamu bankalari, biiyiiksehir belediyeleri,
belediyeler, il 6zel idareleri ve bunlara ait tiizel kisilerin veya bunlara
bagli miistakil biit¢eli ve kamu tiizel kisiligini haiz kuruluslarin, Sosyal
Giivenlik Kurumuna ait olan ve Kuruma bagl tahsil dairelerince 6183
say1li Kanun kapsaminda takip edilen borg¢larina karsilik miilkiyeti bu
idarelere ait tasinmazlardan SGK tarafindan uygun goriilenlerin satin
alinmasi imkani getirilmistir.

14- Kurum Hatasindan Kaynaklanan Islemlerde Yasal Faiz
Allnmamasina Iliskin Yeni Diizenlemeler Yapildi.

5510 sayili Kanunun 96 nci maddesi geregince Kurumun hatali
islemlerinden kaynaklanan borglarda, tahsilatin yirmi dort ay icinde
yapilmasi durumunda yasal faiz alinmamaya baslanmuistir.

15- Depremde Hayatim Kaybedenlerin Hak Sahiplerine Ayhk
Baglanmasina Iliskin Yeni Diizenlemeler Yapildi.

Kiitahya Simav, Van ili ve g¢evresinde meydana gelen depremler
sonucunda malul kalan sigortalilarin kendilerine, dlenlerin ise ayliga
miistahak hak sahipleri/dul ve yetimlerine 6270 sayili Kanun ile 30
giinliik hizmet karsiliginda aylik baglanmasi saglanmistir.

16- Sosyal Giivenlik Kurumuna Yapilan Isyeri ve Sigortalilara
Hiskin Bildirimler Ilgili Diger Kamu Kurum ve Kuruluslara
da Yapilmis Sayildi.

5510 sayili Kanunun Ek 1 inci maddesi ile 1/8/2009 tarihinden itibaren
gecerli olmak {izere Sosyal Giivenlik Kurumuna yapilan isyeri ve
sigortalilara iliskin bildirimlerin ayn1 zamanda Bakanligimiza, ilgili
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bolge miidiirliiklerine ve Tiirkiye Is Kurumuna da yapilmis sayilmasi
hususunda diizenleme yapilmak suretiyle, isverenlerimizin ayni
bildirimi birden fazla kuruma yapma zorunlulugu ortadan kaldirilmistir.

17- Yasal Siiresinde Odenmemis Olan Prim ve Diger Alacaklara
lliskin Gecikme Cezas1 Orani Diisiiriildii.

Kurumun prim ve diger alacaklarinin yasal siiresi i¢inde ve tam olarak
6denmemesi halinde 6denmeyen kisma ilk {i¢ aylik siirede her bir
ay i¢in % 3 oraninda uygulanan gecikme cezasi, 1/3/2010 tarihli ve
2010/260 sayili Bakanlar Kurulu Karar1 Eki Kararin 1 inci maddesiyle
28/4/2010 tarihini takip eden aybasindan gecerli olmak iizere %2 olarak
belirlendiginden, 1/5/2010 tarihinden sonraki aylar i¢in gecikme cezasi
%2 olarak uygulanmaya baslanmaistir.

18- ihale Konusu Islerin Devamh Mahiyetteki isyeri Sigortalilar:
ile Yapilmas1 Durumunda Ilisiksizlik Belgesinin Verilmesi
Ile Ilgili Diizenleme Yapildi.

2011/13 sayih Ilisiksizlik Belgesi konulu Genelge ile devamli
mabhiyetteki isyeri sigortalilari ile yapildigi bildirilen ihale konusu isler
icin, igyeri kayitlart incelenmeksizin sosyal giivenlik il miidirlikleri/
sosyal giivenlik merkezlerince ilisiksizlik belgesi verilebilir hale
getirilmistir.

19- Engelli Vatandaslar i¢in Diizenlemeler Yapildi.

2022 say1ilt Kanun kapsaminda aylik 6denen muhtag 6ziirliilere yonelik
onemli degisiklikler yapilmistir.

Bu degisiklikler;
» Daha oOnce oOziirli olup aylik basvurusunda bulunan
eslerden erkege yiizde 50 artirnmli aylik 6denmekte iken,

evli kadmlar da kapsam igine alinarak, miistakil olarak
aylik baglanma imkant,

» Daha once tedavi giderleri karsilanmazken 2005
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yilindan itibaren tedavi giderlerinin yesil kart verilerek
kargilanmast,

» Daha once yash ve oziirli ayliklari esit miktarda iken
oziirli aylig1 tutarlarinda artisa gidilerek oziirliiliik oram
ylizde 40-69 arasinda olanlara yashi ayligmin iki kati,
ylizde 70 ve iizeri olanlara ise 3 kat1 aylik 6denmesi,

» 18yasmaltinda 6ziirlii yakini bulunan muhtag vatandaslarin
da 6ziirli aylhigr alabilmesi,

» Yetim aylig1 alan ancak aldiklar aylik veya gelir toplam1
tutar1 6ziirlii ayligindan daha az olan oziirliilere; aradaki
farkin Sosyal Giivenlik Kurumu tarafindan 6denmesi,

» Evde bakim {icreti alan Oziirlii yakinlarmin gelirleri
muhtaclik tespitinde dikkate alinmadan 6zirliilerin aylik
almalar1

saglanmistir.

20- Gelir Vergisinden Muaf Istege Bagh Kadim Sigortahlar ile
Iigili Diizenleme Yapildi.

6111 sayili Kanunun 50 nci maddesiyle 5510 sayili Kanunun gegici
16 nc1 maddesinin {iglincli fikrasinda yapilan diizenlemeyle 193
sayili Gelir Vergisi Kanununun 9 uncu maddesinin birinci fikrasinin
(6) numarali bendinde belirtilen vergiden muaf igleri hizmet akdiyle
herhangi bir igverene tabi olmaksizin stirekli ve kazang getirici nitelikte
yaptiklarini vergi dairelerinden alacaklar1 yazilar ile tespit ettiren kadin
istege bagl sigortalilara, 1/10/2008 tarihinden gegerli olmak {izere
primlerini Kanunun 82 nci maddesine gore belirlenen ve 2013 yilinda
prime esas giinliik kazang alt sinirinin 20 katindan baslamak ve her yil
birer puan artirmak suretiyle 6deyebilme hakk: verilmistir.
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21- Ana ve Babalara Oliim Ayhg Baglanmasinda Yeni
Diizenlemeler Yapildi.

Ana ve babalara 6liim aylig1 baglanirken;
a) 65 yas iistli ana ve babaya artan hisse olup olmadigina bakilmayacaktir.

b) Ana ve babaya sadece 6liim tarihinde degil daha sonra da artan hisse
olmasi durumunda 6liim aylig1 baglanabilecektir.

¢) Birden fazla ¢cocugundan 6liim aylig1 baglanma imkan1 sunulmustur.

22- Siirekli iy Goremezlik ve Oliim Gelirine Iliskin Yeni
Diizenlemeler Yapildi.

Oliimii, gegirdigi is kazasina veya yakalandig1 meslek hastaligma baglh
olmayan sigortalilarin hak sahiplerine 6liim geliri baglanmasi ve cenaze
yardimi yapilmasi saglanmistir.

23- 4447 Sayih Kanuna Gére Alinan Malullik Ve Oliim
Ayliklarinda Diizenleme Yapildi.

Tim hizmetleri 2000 yilindan sonra gecen sigortalilara ve hak
sahiplerine 4447 sayili Kanuna gore hesaplanan malullik ve &liim
ayliklari, 2000 yilindan onceki asgari aylik seviyesine ylikseltilerek
fark ayliklar 6denmistir.

24- ilidare Kurulu Uyelerine Ek Gosterge Verildi.

657 sayili Devlet Memurlar1 Kanununda yapilan degisiklikle, il idare
urulu iiyesi Bakanlik il miidiirlerinin tamami ile yalnizca Ankara,
Istanbul ve Izmir illerindeki diger Bakanlik Il Miidiirlerinin ek
gostergeleri 3600 olarak degistirildi. Uygulama sayesinde bunlarin
emeklilerinin ayliklart da yiikseltildi.
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B. Sigortahlikla flgili Yapilan Diizenlemeler

25- istege Bagh Sigortah Olmak Isteyenlere Kolayhklar
Saglandi.

Istege bagl sigortali olmak igin;

>

Istege bagh sigorta giris bildirgesinin muhtarliktan tastik
sart1 kaldirtlmistir.

Sigortalilara 6deyecekleri primleri belirleme hakki
taninmigtir.

Primlerin 6denme siiresi ait oldugu ay1 takip eden ayin
sonuna kadar uzatilmistir.

Toplam prim borcunun ii¢ aylik prim ve ceza borcundan
fazla olmasi halinde sigortaliligin primi 6denmis aym sonu
itibariyle sona erdirilmesi uygulamasi kaldirilmis, her aya
ait primin 12 ay igerisinde cezasi ile birlikte 6denebilmesi
imkani getirilmistir.

26- Istege Bagh Sigortah Olmak isteyenlere Miiracaat ve
Devam Sartlar1 Kolaylastirildi.

»

Vergiden muaf isleri yaptiklarini belgeleyen kadin istege
bagl sigortalilara prime esas giinliik kazang alt sinirmin
on bes kat1 iizerinden baglanarak takip eden her yil i¢in bir
puan artirilmak suretiyle otuz katin1 gegmemek tizere prim
6deme hakk1 taninmustir.

Ceza infaz kurumlari ile tutukevlerinin tesis atdlye ve
benzeri linitelerinde ¢aligtirilan hitkiimli ve tutuklulara,

Tiirkiye Is Kurumu tarafindan diizenlenen meslek
edindirme ve gelistirme kurslarina katilan kursiyerlere,

5510 sayili Kanunun 88 inci maddesinin dordiincii fikrasi
geregince kamu idarelerinde ¢alismakta iken is sd6zlesmesi
askida kalanlara,
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> Istege bagh istirakeilik sartlarni tagimayanlara ve harp
malulleri, 3713 sayili Terérle Miicadele Kanunu ve 2330
sayili Nakdi Tazminat ve Aylik Baglanmas: Hakkinda
Kanuna gore vazife malulliigii aylig1 baglanmis malullere,

istege bagli sigortali olabilme hakk1 verilmistir.

27- 16 Yasindan Kiigiik Sigortahlar ig:jn Yaslarma Uygun Asgari
Ucret Uzerinden Prim Odenmesi Imkani Getirildi.

Sigorta primine esas kazancin alt smir1 olarak sigortalinin yasina
bakilmaksizin 16 yasindan biiytikler i¢in belirlenen asgari iicret esas
alimmakta iken, yapilan diizenleme ile 16 yasindan kiiciik sigortalilar
icin 16 yasindan kiigiikler i¢in belirlenen asgari iicret, 16 yasmdan
biiytik sigortalilar i¢in ise 16 yasindan biiyiikler i¢in belirlenen asgari
iicret lizerinden prim alinmasi imkani1 saglanmuistir.

28- Tiirkiye Is Kurumu Tarafindan Diizenlenen Toplum
Yararina Calisma Programindan Yararlananlarin Sigortal
Sayilmalar1 Sagland.

5510 sayili Kanunun 4 iincii maddesinin ikinci fikrasmin (g) bendi ile
Tiirkiye Is Kurumu tarafindan diizenlenen toplum yararmna ¢alisma
programindan yararlanan sigortalilar Kanunun 4 iincli maddesinin (a)
bendi kapsaminda sigortali sayilmislardir. Bu sigortalilarin prim 6deme
yiikiimliisii olarak Tiirkiye Is Kurumu belirlenmistir.

29- 5510 Sayih Kanunun 4 iincii Maddesinin Birinci Fikrasinin
(¢) Bendine Tabi Calisanlarin Bor¢landirildiklar: Siirelerin
Hizmetten Sayilmasi Saglandi.

2008 yili Ekim ay1 basindan sonra ilk defa 5510 sayili Kanunun
4 {incli maddesinin birinci fikrasinin (c) bendine tabi calisanlarin
borg¢landirildiklari siirelerin primlerini bir ay igerisinde 6demeleri veya
odedikleri kismin hizmet olarak sayilmasi imkan1 getirilmistir.
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30- Sikiyonetim Kanunu Uyarinca Gozaltinda veya Tutuklulukta
Gecen Siirelerinin Hizmet Siirelerine Eklenmesi Saglandi.

5510 sayili Kanunun Gegici 36 nc1 maddesi ile 5434 sayili Kanuna
tabi caligmakta iken 1402 sayili Sikiyonetim Kanunu uyarinca kurulan
sikiyonetim mahkemelerinin gorev alanina giren suclar nedeniyle
yakalanan veya tutuklananlardan, Tirk Silahl1 Kuvvetlerinin yonetime
el koydugu 12 Eyliil 1980 tarihinden itibaren haklarinda kovusturmaya
yer olmadigina veya beraatlerine karar verilenlerin, herhangi bir
nedenle hizmet sayilmayan gozaltinda veya tutuklulukta gecen
stirelerinin hizmet siirelerine eklenmesi saglanmistir.

31- Tarim ve Orman islerinde Siireksiz Cahsanlarin Sigortalihg
Saglandi.

1/3/2011 tarihinden itibaren 5510 sayili Kanuna eklenen ek 5 inci
madde ile 4 {incii maddeye, istege bagli sigortaya, 506 sayili Kanunun
gecici 20 nci maddesi kapsaminda sandiklara tabi sigortali olmayanlar
ile kendi sigortaliliklarindan dolay1 bu kanunlara gore gelir veya aylik
almayan ve 18 yasin1 doldurmus olanlardan, tarim veya orman islerinde
hizmet akdiyle siireksiz olarak calisanlar 4 {incii maddenin birinci
fikarasinin (a) bendi kapsaminda sigortali sayilmiglardir.

32- Sanatgilarin  Sosyal Giivenlik Kapsammma Girmeleri
Kolaylastirildi.

5510 sayilt Kanunun Ek 6 inc1t maddesi ile film, tiyatro, sahne, gosteri,
ses ve saz sanatgilar ile miizik, resim, heykel, dekoratif ve benzeri
diger ugraslart i¢ine alan biitiin gilizel sanat kollarinda galisanlar ile
diistiniirler ve yazarlardan Kiiltiir ve Turizm Bakanliginca belirlenecek
alanlarda kismi siireli is sozlesmesiyle bir veya birden fazla kisi
tarafindan calistirilan ve ¢aligtiklar: kigi yaninda ay igerisinde ¢aligma
saati siiresine gore hesaplanan caligma giin sayis1 10 giinden az olan
kisilerin sigortaliliklari, kendileri tarafindan 30 giin iizerinden prim
O0demeleri suretiyle saglanmustir.
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33- Taksi Soforlerinin Sosyal Giivenlik Kapsamimna Girmeleri
Kolaylastirildi.

5510 sayili Kanunun Ek 6 ncit maddesi ile ticari taksi, dolmus ve
benzeri nitelikteki sehir i¢i toplu tagima araci isyerleri ile kismi siireli
is sozlesmesiyle bir veya birden fazla kisi tarafindan calistirilan ve
calistiklar1 kisi yaninda ay igerisinde calisma saati siiresine gore
hesaplanan calisma giin sayis1 10 giinden az olan kisilerin kendileri
tarafindan prim 6demeleri kosuluyla Kanunun 4 iincii maddesinin
birinci fikrasinin (a) bendi (hizmet akdi ile ¢alisma statiisii) kapsaminda
sigortali sayilmalarina yonelik diizenleme yapilmistir.

34- Stajyer Ogrencilerin Sigortahliklar1 Saglandi.

5510 sayili Kanunun 5 inci maddesinin birinci fikrasinin (b) bendi
kapsaminda meslek liselerinde okumakta iken veya yiiksekdgrenimleri
sirasinda staja tabi tutulan 6grencilerden okuduklari egitim kurumunda
zorunlu staj sartt bulunanlar kisa vade yoniinden sigortali sayilmakta
olup, okul tarafindan staj yapmasi uygun goriilen ogrenciler de
primlerinin okul tarafindan 6denmesi halinde yine kisa vade yoniinden
staja basladiklar1 tarih itibariyle sigortali sayilmalarina imkan
saglanmistir.

35- Fiili Hizmet Siiresi Zamm Verilen Isyerlerinin Kapsam
Genigsletildi.

Calisma kosullar1 ve yapilan isin niteligine gore sigortalilarin daha
fazla yipranmalarina neden olan islerden dolay1 fiili hizmet siiresi
zammi verilen isyerlerinin kapsami genisletilerek bu is ve igyerlerinde
calisanlara prim giin sayilarina ilave ve emeklilik yas hadlerinden
indirim yapilmak suretiyle erken emeklilik hakki verilmistir.

36- 900 giin Karsih@ Oliim Ayhg Hakki Getirildi.
SSK ve SSK tarim sigortalilarimizin vefati halinde, geride kalan

hak sahiplerine aylik baglanabilmesi i¢in 1800 giin prim ddeme sarti
isteniyordu.
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Anayasa mahkemesi kararindan sonra yapilan yasal diizenlemeyle prim
O6deme baraji yar1 yariya distiriildii. 5 yil sigortalilik siiresi ve 900 giin
prim 6deme sartiyla hak sahiplerine aylik baglanmasi imkani getirildi.

37- Yetim Kiz Cocuklarina Evlenme Yardimi Yapilmasi
Saglandi.

Is kazas1 gegiren veya meslek hastaligina yakalandig1 anlasilan Bag-
Kur sigortalilarma ve bunlarin hak sahiplerine gelir baglanmasi ve
cenaze yardimi yapilmasinin yani sira 6liim geliri almakta iken evlenen
yetim kiz ¢ocuklarina evlenme yardimi yapilmasi saglanmistir.

38- is Yerinde Meydana Gelen Kazalar Vazife Malulliigii
Kapsamina Alindi.

Yiiriitiilen gorevden kaynaklanmayan ancak is yerinde meydana gelen
herhangi bir kaza sonucu malul hale gelen veya 6len kamu gorevlilerine
vazife malulliigii hitkiimlerinin uygulanmasina imkan taninmistir.

39- Bag-kurlulara Analik Sigortasindan Faydalanma Imkam
Getirildi ve Malulliik Sartlar1 Hafifletildi.

Bag-Kur sigortalilar1 i¢in daha 6nce uygulanmayan analik sigortasi,
5510 sayili Kanununla birlikte uygulanmaya baslamistir. Bu kapsamda
Bag-Kur sigortalis1 kadinlara veya eslere emzirme 6denegi ve dogum
Oncesi ve sonrasl istirahat paras1 ddenmeye baglanmustir.

Malul sayilma kosullar1 hafifletilerek ¢aligma giiciiniin {igte ikisinin
kayb1 yerine yiizde 60’ 1nin kayb1 yeterli sayilmaistir.

40- 5 Y1l Hizmet Siiresi Buluna_n Memurun Vefatinda Hak
Sahiplerine Aylik Baglanmasi1 Imkani Getirildi.

Sosyal giivenlik sisteminde norm ve standart birligi saglanmis, daha
once 5 yil hizmet siiresi bulunan memurun vefatinda hak sahiplerine
aylik baglanmaz iken, aylik alma haklar1 verilerek sosyal gilivenlik
sisteminde norm ve standart birligi saglanmistir. Bu kapsamda 8.000’e
yakin kisiye aylik baglanmustir.
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41- 2926 Sayilh Kanuna Gore Sigortaliliklart Devam Ederken
Diger Sosyal Giivenlik Kanunlarina Tabi Calismalari
Nedeniyle Sigortaliliklari Sona Erdirilenlerin Sigorta
Olabilmeleri Saglandi.

1/10/2008 tarihinden oOnce milga 2926 sayili Kanuna gore
sigortaliliklar1 devam ederken, diger sosyal giivenlik kanunlaria tabi
calismalar1 nedeniyle sigortaliliklari sona erdirilenlerden bir yildan az
siireli ¢alismasi bulunanlarin talepleri halinde, tarimsal faaliyetlerinin
devam etmesi sartiyla, diger kanunlara tabi ¢alismalarinin sona erdigi
tarihi takip eden gilinden itibaren sigortaliliklarinin baglatilmasi ile
magduriyetleri giderilmistir.

42- Tarim veya Orman islerinde Hizmet Akdiyle Siireksiz
Olarak Cahsanlar Sosyal Giivenlik Kapsamina Alindi.

5510 sayili Kanunun Ek 6 nc1 maddesi ile tarim veya orman islerinde
hizmet akdiyle siireksiz olarak ¢alisanlarin, 6rnegi Kurumca hazirlanan
ve Kurumeca belirlenen ilgili muhtarlik, birlik, kurulus, il veya il¢e tarim
miidiirliikleri tarafindan usuliine uygun olarak diizenlenip onaylanmis
belgeleri ile talepte bulunduklar: tarihten itibaren sigortali sayilmalari
saglanmistir.

43- is Kazas1 Ve Meslek Hastaligindan Baglanan Gelirlerin Hak
Sahiplerine Devrinde Yeni Bir Hak Verildi.

Daha 6nce siirekli is géremezlik derecesi %50’nin altinda olan ve 6liim
nedeni is kazasiyla baglantili olmayanlarin hak sahiplerine 6lim geliri
baglanmiyordu.

Sosyal gilivenlik reformuyla birlikte siirekli i goremezlik geliri alirken
6lenlerin is goremezlik derecesine bagli kalinmadan hak sahiplerine
gelir baglanmast imkani getirildi.
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44- Kismi Siireli Cahsan Sigortahlarca Odenen Istege Bagh
Sigorta Primleri 4/a Kapsaminda Degerlendirildi.

Kismi siireli calisanlarin istege bagl sigortalilik statiilerinin 25/2/2011
tarihinden itibaren Kanunun 4 {incii maddesinin birinci fikrasinin (a)
bendi (hizmet akdi ile ¢aligma statiisii) kapsaminda sayilmasina yonelik
diizenleme yapilmistir.

45- Gazeteciler Ve Milletvekillerine Fiili Hizmet Siiresi Zammi
Verildi.

6385 sayili Kanun ile 5510 sayili Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik
Sigortasi Kanununun “Fiili hizmet siiresi zammi” baglikli 40 nct
maddesinde degisiklik yapilmistir. Basin ve gazetecilik mesleginde
Basin Kart1 Yonetmeligine gore sart basin karti sahibi olarak fiilen
calisanlar, TRT’de Basin Kart1 Yonetmeligine gore basin karti sahibi
olarak haber hizmetinde fiilen galisanlar ve TBMM {iyeleri ile disaridan
atanan Bakanlar, fiili hizmet siiresi zammi1 uygulamasina dahil edildi.
Belirtilen isyerlerinde ¢aligsilan her 360 giinliik hizmet karsiliginda
toplam prim 6deme giin sayilarina 90 giin fiili hizmet verilmesi
saglanmustir.

46- Tarimsal Faaliyetlerde Bulunanlar, Kiiciik El Sanatlar ile
Ugrasan Kadinlar Sosyal Giivenlik Sistemine Déhil Edildi.

Tarimsal faaliyetlerde bulunanlar, kiigiik el sanatlari ile ugrasan kadinlar
gibi gruplarin sisteme dahil edilmesine yonelik olarak, sigortalilik
icin prime esas kazanglar1 ve o6deyecekleri prim miktarlarinin 15
yila yayilacak sekilde kademeli olarak artirilmasi ongoriilerek, daha
fazla kisinin sisteme dahil edilmesi 6ngoriilmiis ve bunlarin genel
saglik sigortasi kapsamina alinmalar1 da saglanarak sigortaliliklar
ozendirilmistir.
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47- Koy ve Mahalle Muhtarlar1 Sigortaliik Statiileri
Bakimindan Birbirinden Ayrildi.

5510 sayil1 Kanunun 4 iincii maddesinin 1 inci fikrasinin (b) bendinin 4
numarali alt bendi kapsaminda sigortali sayilan tarimda kendi hesabina
calisanlar i¢in ddenecek primler, 01/10/2008 tarihinden itibaren aylik
prime esas kazanclarmin 15 giinliik tutar1 tizerinden takip eden her
bir yil i¢in 1 puan eklenerek 30 giine tamamlanacak sekilde tahakkuk
ettirilmektedir. Ayrica, 5510 sayili Kanun ile koy ve mahalle muhtarlari
birbirinden ayrilarak, kdy muhtarlarina tarim sigortalilarinda oldugu
gibi prim tahakkuk ettirilmektedir.

48- Kismi Siireli Cahsan Sigortalilara Issizlik Sigortasi Primi
Odeme Imkam Getirildi.

4857 sayili Kanuna gore kismi siireli is sozlesmesi ile galisan
sigortalilara, istekleri halinde sigortali ve isveren hissesi oranindaki
issizlik sigortast primini kendileri tarafindan 6denmek sartiyla ay
icerisindeki eksik kalan giinleri i¢in igsizlik sigortasi primine tabi
olabilmeleri imkan1 getirilmistir.

B.1. Yurtdisinda Yasayan Vatandaslarimiza Yonelik Hizmetler

49- Yeni Ulkelerle Sosyal Giivenlik S6zlesmesi imzalanda.

ikili sosyal giivenlik sézlesmemiz bulunmayan Giiney Kore, Japonya,
fran, Tunus ile sozlesme goriismeleri baslatilmistir. Bu iilkelerden
Giiney Kore ile sosyal giivenlik sdzlesmesi imzalanmis olup, diger
iilkeler ile goriismeler devam etmektedir. Hirvatistan ile imzalanmis
olan sosyal giivenlik sézlesmesinin de yiirtirliige girmesi ile birlikte
yiriirliikte bulunan sosyal giivenlik s6zlesme sayist 23 olmustur.

50- Yurtdisinda Bulunan Vatandaslarimiza Istege Bagh Sigortah
Olma Imkam Getirilmistir.

Tiirkiye’de ikamet edenler ile Tiirkiye’de ikamet etmekte iken sosyal
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giivenlik s6zlesmesi imzalanmamus tilkelerdeki Tiirk vatandaslarina da
istege bagli sigortali olma hakki taninmustir.

Ulkemiz ile uluslararasi sosyal giivenlik sdzlesmesi imzalanmamis
iilkelerde bulunan Tiirk vatandaslarina istege bagl sigortali olma hakk1
verilmistir.

51- Yurt Disinda Yasayan Vatandaslarimiza Yonelik Yurt-Danis
Birimi Kuruldu.

Yurtdiginda c¢alisan sigortalilarimizin  Sosyal Giivenlik Mevzuati
yoniinden bilgilendirilmeleri ile is ve iglemlerin takibinin kendilerince
yapilabilmesi amaciyla; telefonla takibe imkan veren 8 personelden
olusan ve 444 3201 nolu telefon ile ulasilan Yurt-Danig birimi agilmis
olup, bu birimimizce aylik ortalama 4500 — 5000 civarindaki bagvuruya
cevap verilmektedir. Ayrica e-posta ile de is takibinin aracisiz kendileri
tarafindan yapilabilmesi saglanmistir.

52- Yurtdipn  Borclanma islemleri ikamet Edilen ilde
Yapilabilmektedir.

Yurtdist borglanma ile ilgili islemler kisilerin ikamet ettikleri
yerde yapilabilmektedir. Kisilerin bu islemler icin Ankara’ya kadar
gelmelerine gerek kalmamistir.

Bunun yani sira Tiirkiye-Almanya Sosyal Giivenlik S6zlesmesine gore
yashilik ayligi baglanan 4/1(a) kapsamindaki yurtdisi sigortalilarin
tahsis dosyalarinin yetki devri kapsaminda ilgili il midiirliiklerine
gonderilmesi islemleri tamamlanmuistir.

53- Yurtdisi Bor¢lanmada Belge ibraz Edemeyenlere Kolayhik
Saglandi.

1/11/1991 tarihinden 6nceki yurda girig-¢ikis tarihlerini pasaportuyla
veya yurda girig-¢ikis tarihlerini gosterir belge ile ibraz etmek suretiyle
ispat edemeyen sigortalilarimizin magduriyetinin giderilmesi amaciyla
taleplerinin reddedilmemesi, gerekli belgelerin Kurumca yaziyla ilgili
makamlardan istenmesi ve bu sekilde bor¢lanma ve aylik taleplerinin
sonuglandirilmasi saglanmistir.
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54- Borclanma Ayhg icin Tiirk Vatandashgi Sartna Yeni
Diizenlemeler Getirildi.

8/5/2008 tarihinden sonra 3201 sayili Kanundan yararlanmak suretiyle
aylik baglanmasi ic¢in basvuru tarihi itibariyla ya da aylik alma
siiresince Tiirk Vatandasi olma sarti aranmamaktadir. Tiirk vatandasligt
sart1 sadece borglanma bagvurusunun yapildig: tarihte ve bor¢lanilan
yurtdisi siirelerinde aranmaktadir.

55- Ulke Temsilciliklerine Ozel E-Posta Adresleri Verildi.

Yurtdisinda yasayan vatandaslarimizin yurtdisi temsilciliklerimize
yaptiklart bagvurularin, hizli bir sekilde sonuglandirilmasi igin 25 {ilke
temsilciligine 6zel e-posta adresleri faaliyete gegirilmistir.

Ulkeler arasi yazismalardan kaynaklanan gecikmeler 6nlenerek
gurbetcilerimizin iglemlerinin en kisa siire iginde sonuglandirilmasi
saglandi.

56- Kesin Doniis Sartina Yeni Diizenleme Getirildi.

Daha dnceleri yurtdisi borglanma ayligi baglanabilmesi i¢in kesin doniis
ifadesi kiginin ikametinin Tirkiye’de olmasi olarak ele alinmaktaydi.
Yapilan yeni diizenleme ile bu ifade genisletilmis olup, kesin doniis
ile Tirkiye’de ikamet etme zorunlulugu olmaksizin karsi iilkede
calismama ve ikamete dayali sosyal yardim ddenegi almamas: ifade
edilmektedir.

57- Prim Transferi Kapsam Genisletildi.

3201 sayili Kanun’a gore daha dnceden yalnizca 4 (a) kapsamindaki
sigortalilara taninan; yurtdisi bor¢lanmasina iligskin tahakkuk edilen
borglarin1 Isvigre’den transfer edilen primlerinden mahsup edilmesi
imkant 4 (b) kapsamindaki sigortalilara da taninarak, borc¢lanma
tutarlarinin transfer olunan primlerden mahsup edilmesi saglanmustir.
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58- Borclanma Yapan Ayhik Sahiplerine Cahsma Hakk ile ilgili
Diizenleme Yapildi.

3201 sayili Kanuna gore yurtdisi bor¢lanmasi yaparak kendilerine aylik
baglananlarin Tirkiye’de calismaya baslamalari halinde ayliklarinin
kesilmesi uygulamasina son verildi.

Yapilan yasal diizenleme ile borglanma yaptiktan sonra yurt iginde
calismaya baslayanlarin da sosyal giivenlik destek primi ddeyerek
calismalar1 ve ayliklarinin kesilmemesi imkani getirildi.

59- Amerikan Dolar1 Yerine Tiirk Lirasi ile Bor¢clanma imkam
Saglandi.

Yurtdigi bor¢glanmada borg tutar1t Amerikan Dolart yerine Tiirk Lirasi
iizerinden hesaplanmaya baslanilmistir.

60- Yeni Tarihli Yurtdis1 Hizmet Belgesi Uygulamasina Son
Verildi.

Yurtdist borglanmasi yapacak olan vatandaslarimizdan, borglanma
yaptiklart tarih itibariyla yeniden diizenlenen yurtdist hizmet belgesi
istenmesi uygulamasina son verildi.

Vatandaglarimizin  ibraz ettigi belgelerin diizenlenme tarihine
bakilmaksizin bor¢lanma islemlerinin yapilmasi saglandi.

61- Tiim Sigortalilarin Almanya’da Saghk Hizmetlerinden
Faydalanabilmesi Saglandi.

Alman Yasal Hastalik Sigortas1 Bagkanligi Hastalik Sigortasi Yurtdist
Irtibat Mercii ile varilan mutabakat sonucunda 5510 sayili Sosyal
Sigortalar ve Genel Saglik Sigortasi Kanunun 4 {incli maddesinin
birinci fikrasinin (b), (c) bentleri ve gegici 4 iincli maddesi kapsaminda
sayilanlar ile emekli, gelir ya da aylik alanlar ve bakmakla ytikiimli
oldugu kisilerin, Tirkiye-Almanya Sosyal Giivenlik Sozlesmesinin
saglik sigortasi uygulamalarindan yararlanabilmeleri kararlastirilmistir,
Konunun uygulamasina iliskin olarak, 2012/38 say1li Tiirkiye Almanya
Sosyal Giivenlik S6zlesmesinin Hastalik Sigortas1 Hiikiimlerinin 4/1(b)
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ve 4/1(c) Yoniinden Uygulanmasi Genelgesi ¢ikartilmistir.

62- Bulgaristan’dan Zorunlu Goce Tabi Tutulanlara Bor¢lanma
Imkani Saglandi.

1/1/1989 ile 8/5/2008 tarihleri arasinda Bulgaristan’da zorunlu gogle
iilkemize gelen ve Tirk vatandaghigina gecip Tiirkiye’de ikamet
edenlere 3201 say1l1 Kanuna gore Bulgaristan’daki siirelerini bor¢lanma
imkani getirilmistir.

63- Kurumumuz Aracihigiyla Alinan Almanya ve Bulgaristan
Ayliklarinda Kolayhk Saglandi.

Kurumumuz araciligi ile ddenmekte olan Almanya ve Bulgaristan
ayliklarina iliskin olarak yapilan yeni yazilimla, ilgili kisilerin T.C.
Kimlik Numaralarinin islenmesi yolu ile ayliklar1 ilk defa gonderilen
sigortalilar ile hak sahipleri; ilgili devletlerin herhangi bir yazisma
yapmasina gereck olmadan kendilerine en yakin banka subesinden
yalmizca T.C. Kimlik Numarali kimliklerini gdstermek suretiyle
ayliklarini almalar1 saglanmigtir. Ayrica uygulama ile bu kapsamda
olanlarin Kimlik Paylasim Sistemi yoluyla otomatik takibi saglanmistir.

64- Kimlik Numaras: ile Aylik Odeme imkam Getirildi.

Almanya ve Bulgaristan ile yapilan protokollere gore, iilkemizde
ikamet eden ve bu iilkelerden SGK aracilig1 ile aylik alanlar i¢in bir
bilgisayar yazilimi gelistirilmistir.

Vatandaslarimizin ilgili banka subelerine herhangi bir belge ibraz
etmeksizin sadece T.C. Kimlik Numarasiyla ayliklarim ilgili tilkeden
gonderildigi ayda alabilmeleri saglanmistir.

65- Yasam Belgesinin internetten Alinmasi imkam Getirildi.
Bulgaristan ayliklarint SGK araciligi ile alan emeklilerin, Bulgaristan’a

iletilmek tizere yilda iki kez hayatta olduklaria dair belge getirmeleri
gerekiyordu.
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Bu belgenin (yasam belgesi) SGK’nin Web sayfasi araciligi ile temini
saglanarak, Bulgaristan’dan alinan ayliklarin, belge teminindeki
gecikme nedeniyle kesilmesinin 6niine gegildi.

66- Hollanda ve Fransa’da Yasayan Vatandaslarnmz icin
Danisma Giinleri Diizenlendi.

Daha 0Once sadece Almanya’da yasayan vatandaslarimiz igin
gergeklestirilen Danisma Giinleri Hollanda’da ve Fransa’da yasayan
vatandaslarimiz i¢in de yapilmaya baslanmistir. Danigma giinlerinin
Avusturya, Isvec, Isvicre’de yasayan vatandaslarimiz icin de
gerceklestirilmesi yoniindeki ¢aligmalar devam etmektedir.

C. TIsverenlerle ilgili Yapilan Diizenlemeler

67- Kendi Nam ve Hesabina Tarimsal Faaliyette Bulunanlarin
Is Kazasi ve Meslek Hastahgi Sigortasindan Yararlanmasi
Imkam Getirildi.

1/10/2008 tarihinden itibaren tarimsal faaliyetten dolay1 sigortali
olanlara is kazasi ve meslek hastalig sigortasi hiikiimleri uygulanmaya
baslanilmistir.

68- Bagimsiz Cahsanlara is Kazas1 Geliri Baglanmasi Saglandi.

Sosyal giivenlik reformunun yiiriirliige girdigi tarihten sonra is kazasina
maruz kalan ya da meslek hastaligina tutulan Bag-Kur’lulara siirekli is
goremezlik geliri baglanmasi imkani getirildi.

Sadece hizmet akdine tabi calisanlar igin gegerli olan siirekli is
goremezlik geliri uygulamasina bagimsiz ¢alisanlar dahil edilerek norm
ve standart birligi saglandi.

69- Tarimsal Faaliyetinden Dolay: Elde Ettigi Uriiniin Satisgindan
Tevkifat Yapilanlara Sigortali Olma Hakki Tanindi.

5510 sayilt Kanunun gegici 7 nci maddesi ile 2/8/2003 tarihinden 6nce
tarimsal faaliyetinden dolayr elde ettigi iirtiniin satisindan tevkifat
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yapilanlardan 18 yasini doldurmus erkeklere ve 18 yasini doldurmus
aile reisi olmayan bayanlara talepleri halinde sigortali olma hakk1
tanimmustir.

70- Kendi Nam ve Hesabina Calisanlarin Prime Esas
Kazang¢larinda Beyan Usulii Getirildi.

Kendi nam ve hesabmna calisan sigortalilar i¢in basamak sistemi
uygulanmakta ve basamaklara gore belirlenen gdsterge rakamlarimin
yuriirliikteki katsayi ile carpimi sonucunda bulunan rakama gore
Odenecek sigorta ve saglik primi hesaplanmakta iken 01/10/2008
tarihinden sonra sigortalilarin yapacaklar giinliik kazang beyanina gore
prim borglar1 tahakkuk ettirilmektedir.

71- 4(b) Kapsamindaki Sigortahlarin Prim Tahakkuk Sistemi
Degistirildi.

5510 sayili Kanuna gore aylik primler 1/10/2008 dncesinde oldugu
gibi sigortalinin bulundugu basamak yerine prime esas giinliik kazang
iizerinden sigortalilarin beyanina gore tahakkuk ettirilmektedir.

72- Kisa Vadeli Sigorta Prim Oranlari Sabitlendi.

5510 sayili Kanunun 81 inci maddesine gore, Kisa Vadeli Sigorta
Kollar1 prim orani, %]l ila 6,5 arasinda degismekte idi. 81 inci maddede
yapilan degisiklik ile kisa vadeli sigorta kollar1 prim orani % 2 olarak
sabitlenmis ve bu orani %l,5’a indirmeye ve %2,5’a ¢ikarmaya
Bakanlar Kurulu yetkili kilinmaistir.

Bu sekilde isyeri tehlike siif ve derecesinin belirlenmesi konusundaki
birgok biirokratik islem ve yasanan ihtilaflar son bulacaktir. Ayrica,
muhtasar beyanname ile aylik prim ve hizmet belgesinin birlesmesi ve
Tiirkiye genelinde tek isyeri sicil numarasi uygulamasina gecilmesinin
ontindeki engeller kaldirilmistir.
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73- Isveren Yiikiimliiliiklerine iliskin Uygulama Esaslarim
Diizenlemeye Yonelik Isveren Uygulama Tebligi Hazirlandi.

Isveren yiikiimliiliiklerine iliskin ikincil mevzuatta yer alan 6 teblig
yiiriirliikten kaldirilmis ve s6z konusu yiikiimliiliikler Isveren Uygulama
Tebliginde yeniden diizenlenmistir.

74- Is Yeri Tescil islemlerinde isverenlerin Kimlik Bilgilerinin
Sorgulanabilmesi Saglandi.

Isyeri tescil islemleri sirasinda gergek kisi isverenlerin T.C. Kimlik
Numaralarim Kimlik Paylasim Sistemi’nden (KPS), tlizel kisi
isverenlerin vergi kimlik numaralarinin da Gelir idaresi Bagkanligi’ndan
otomatik olarak sorgulanmasi saglanarak, isyeri tescillerinin hatali
yapilmasi asgari seviyeye indirilmistir.

75- 5434 Sayih Kanuna Gére Emekli Olup Serbest Avukathik
veya Noterlik Meslegini Yiiriitenler Ile Ilgili Diizenleme
Yapildi.

Emekli olduktan sonra serbest avukatlik ve noterlik faaliyetine devam
edenlerin emekli ayliklarindan sosyal giivenlik destek primi kesilirken,
memuriyetten emekli olduktan sonra serbest avukatlik ve noterlik
yapanlardan sosyal giivenlik destek primi kesilemiyordu. Yapilan
diizenleme ile memur emeklilerinden de kesinti yapilmasi saglanmis
bu sekilde bir esitsizlik daha giderilmistir.

76- Kismi Siireli Is Sozlesmesinde Ucret Odeme Seklinin “Ayhk”
Olarak Belirlenmesi Halinde Ortaya Cikan Tereddiitlerin
Giderilmesi Sagland.

Sigortali ile igveren arasinda kismi siireli ig sozlesmesi yapilmis
olmasina ragmen iicret 6deme seklinin “aylik” olarak belirlenmesi
halinde sigortali adina 30 gilinliik hizmet bildirilmesi ve aylik
iicret lizerinden prim Odenmesini Ongdren diizenleme yiiriirlikten
kaldirilarak, kismi siireli ¢alisanlarin prim 6deme giin sayilarmin ve
prime esas kazanglarmin belirlenmesine iliskin 5510 sayili Kanunun
80 inci maddesinin birinci fikrasinin (g) ve (h) bentlerinde belirtilen
hiikiimlere aykirilik giderilmistir.
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77- Gayrifaal Olan isyeri Dosyalarinin Otomatik Olarak Kanun
Kapsamindan Cikarildi.

Ozel nitelikteki insaat isyerleri ile ihale konusu isyerleri hari¢ olmak
iizere; kapanma, terk veya tasfiye olmadig1 halde isyerinde en az iki
yil siire ile sigortali calistirilmadigl isverenler tarafindan bildirilen
veya Kurumca tespit edilen isyeri dosyalarinin, sigortali ¢aligtirilmaya
son verilen tarih itibariyla kanun kapsamindan c¢ikarilmasina iliskin
islemlerin bilgisayar programlarinca otomatik olarak yapilmasi
saglanmigtir.

78- Sigortah isten Ayrihs Bildirgesinin Siiresinde Verilmemesi
Halinde Uygulanan Idari Para Cezalar1 Azaltildi.

5510 sayili Kanunun 102 nci maddesinin birinci fikrasinimn (j) bendi
ile igverenler tarafindan Kanunun 4 tinci maddesinin birinci fikrasinin
(a) bendi kapsaminda sigortali olarak ¢alistirtlanlar i¢in hizmet akdinin
sona erdigi tarihten itibaren 10 giinliik yasal siiresi igerisinde verilmeyen
sigortali isten ayrilis bildirgesi i¢in briit asgari ticret tutarinda uygulanan
idari para cezalar1 briit asgari {icretin onda biri tutarinda uygulanmaya
baslanmustir.

C.1. Bor¢clanma

79- Sigortalh Olmaksizin Ecnebi Memleketlere Gonderilecek
Talebe Hakkinda Kanuna Gére Yurt Disina Gonderilenlere
Borclanma Imkéani Saglandi.

5510 sayili Kanunun 41 inci maddesinin birinci fikrasinin (j) bendi
ile Sigortali olmaksizin, 8/4/1929 tarihli ve 1416 sayili Ecnebi
Memleketlere Gonderilecek Talebe Hakkinda Kanuna gore yurt disina
gonderilen ve 0grenimini bagariyla tamamlayarak yurda donenlerden
yikiimli bulundugu mecburi hizmet siiresini tamamlamis olanlarin,
yurt diginda resmi 6grenci olarak gegirmis olduklar1 6grenim siirelerinin
18 yasmin tamamlanmasindan sonraki doneme ait olan kisminin
bor¢landirilmasina yonelik diizenleme yapilmistir.
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80- Fakiilte ve Yiiksekokullarda Kendi Hesabina Okuduktan
Sonra Komiser Yardimcist veya Polis Memuru Olarak
Atananlara Bor¢lanma Imkan Getirildi.

5510 sayili Kanunun 46 nci maddesinin ikinci fikrasi ile fakiilte ve
yiiksekokullarda kendi hesabina okuduktan sonra, komiser yardimcisi
veya polis memuru olarak atananlarin basarili 6grenim siirelerinin
borglandirilmak suretiyle hizmetten sayilmasi imkan1 getirilmistir.

81- Uzman Ve Usta Ogretici Bor¢lanmasi imkam Getirildi.

Milli Egitim Bakanligina bagli her derece ve tiirdeki orgiin ve yaygin
egitim kurumlarinda ek ders iicreti karsiliginda ilgili mevzuati
gergevesinde uzman ve usta Ogretici olarak c¢alistirilanlar, bu
durumlarimi milli egitim il veya ilge miidiirliikklerince belgelendirmeleri
kaydiyla, 25/2/2011 tarihinden 6nceki ¢aligmalarindan dolay1 ay i¢inde
30 giinden eksik kalan siirelerini bor¢lanmalarina imkan saglanmustir.
Borglanilan siireler 4 iincii maddenin birinci fikrasinin (a) bendi
kapsaminda sigortalilik siiresi sayilmustir.

82- Disiplin Cezas1 Sonucu Memuriyetleri Sona Erenlere
Bor¢lanma Imkani Saglandi.

5510 sayili Kanunun Gegici 44 tincii maddesi ile personel mevzuatina
gore almis olduklari disiplin cezas1 sonucu 23/4/1999 tarihi ile 14/2/2005
tarihleri arasinda memuriyetleri sona erenlerden, 22/6/2006 tarihli ve
5525 sayili Kanun uyarinca haklarinda verilmis disiplin cezalari biitlin
sonuglart ile ortadan kaldirilanlari, gorevlerinden ayrildiklar1 tarih
ile géreve basladiklari tarih arasindaki prim veya kesenek 6denmemis
stirelerinin istekleri halinde borglandirilmak suretiyle hizmetten
say1lmas1 imkan1 getirilmistir.

Ayrica, bu kimselerin memuriyetlerinin sona erdigi tarih ile 22/6/2006
tarihi arasindaki donem iginde uzun vadeli sigorta kollarina tabi olarak
sigorta primi 6denmemis veya emekli kesenegi yatirilmamis siirelerinin
primlerinin kamu gorevlisi olarak en son ¢aligmis olduklari kamu idaresi
tarafindan 6denmesi suretiyle hizmet olarak sayilmasi saglanmustir.
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83- Kismi Siireli Cahsan Sigortahlara Ay icerisindeki Eksik
Giinlerini Borclanma Imkan Getirildi.

25/02/2011 tarihinden sonraki siirelere iligkin olmak tizere, kismi stireli
is sozlesmesi ile ay icerisinde otuz giinden az calisan sigortalilarin,
kismi stireli is sozlesmelerinin devam ettigi stiredeki 30 giinden eksik
kalan siirelerini bor¢clanma imkan1 getirilmis ve borg¢lanilan bu siireler
4 {incli maddesinin birinci fikrasiin (a) bendi (hizmet akdi ile ¢aligma
statiisii) kapsaminda sayilmigtir.

84- Milli Egitim Bakanhginda EK Ders Ucreti Karsihg
Calisanlara Bor¢lanma Imkam Getirildi.

5510say1li Kanunun gegici 31 incimaddesiile Milli Egitim Bakanliginda
ek ders ticreti karsilig1 ¢alisanlarin ay igerisinde 30 giinden az ¢alismalari
dolayisiyla eksik kalan siirelerini Kanunun 4 tincii maddesinin birinci
fikrasinin (a) bendi kapsaminda borglanabilmeleri imkani getirilmistir.

C.2. Zamanasimi

85- Kesenek veya Toptan Odemeleri Zamanasimina Ugramis
Olmasi1 Nedeniyle Hizmetleri Tasfiye Edilmis Olanlara
Uygulanan Zamanasimi Kaldirildi.

Kesenek veya toptan 6demeleri zamanasimina ugramis olmasinedeniyle
hizmetleri tasfiye edilmis olanlarin, tasfiye edilmis stirelerinin 5510
say1li Kanuna gore birlestirilecek hizmet olarak kabul edilmesi imkant
saglanarak, 5434 sayili Kanunda uygulanan zamanasimi kaldirilmistir.

86- Gelir ve Ayliklarda Zamanasim fle ilgili Diizenleme Yapildi.

Sosyal giivenlik reformundan once, gelir ve ayliklarda hak kazanma
tarihinden itibaren 5 yillik siire gegmis ise bu siire zamanasimina
ugramakta ve ayliklar talep tarihinden itibaren baglanmakta idi.
Zamanagimi uygulamasi degistirilerek basvuru tarihinden dnceki 5 yila
ait gelir ve ayliklarin 6denmesi saglanmustir..
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C.3. Bor¢larin Yapilandirilmasi

87- 5510 Sayih Kanunun Gegici 23 iincii ve 24 iincii Maddeleri
Dogrultusunda Yapilandirma Imkam Getirildi.

5510 sayili Kanuna, 26/5/2008 tarih ve 26887 sayili Resmi Gazetede
yayimlanan 5763 sayili Kanunla eklenen gegici 23 tincii ve 24 {incii
maddeler ile 5458 sayili Kanun kapsamindaki sosyal giivenlik prim
borglarinin yapilandirilmasina iliskin anlasmalar1 bozulmus olanlara,
s6z konusu anlagmalarini ihya etme imkani ve 31/3/2008 tarihi ve
oncesi sosyal giivenlik borglarini 6deme kolayligi saglanmustir.

88- 5 Yildan Fazla Prim Borcu Bulunan Sigortahlar fle ilgili
Diizenleme Yapildi.

5510 say1li Kanunun Gegici 17 nci maddesi uyarinca 1479 ve 2926 sayili
Kanunlara gore tescilleri yapildigi halde, 30/4/2008 tarihi itibariyle bes
yil1 asan siireye iliskin prim borcu bulunanlarin, prim 6demesi bulunan
sigortalilarin daha 6nce 6dedikleri primlerin tam olarak karsiladig1 aym
sonu itibariyle, prim 6demesi bulunmayan sigortalilarin ise tescil tarihi
itibariyle sigortaliligin durdurulmasi diizenlenmistir.

89- Sosyal Giivenlik Destek Primi Ve Yersiz Olarak Odenen
Ayliklar Yapilandirildi.

SSK, Bag-Kur, Emekli Sandigindan emekli olup da ticari faaliyet
ylriitmesi nedeniyle ddenmesi gereken sosyal giivenlik destek prim
borglar ile SSK, Bag-Kur, Emekli Sandigindan emekli olduktan sonra
kamuya ait bir igte calistig1 i¢in ayliklar1 kesilmesi gerekenlerden
bildirim yapilmadig: i¢in ayliklar1 édenmeye devam edilen ve bu
durumu sonradan tespit edilerek hesaplanan borglar 6111 sayili Kanuna
gore yeniden yapilandirilacaktir. Bu diizenlemeyle birlikte s6z konusu
borglar taksitler halinde 6denebilecektir.
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90- 6111 sayih Kanun ile Vatandaslarimizin Sosyal Giivenlik
Kurumuna Olan  Borg¢larin  Yapilandirilmas1  ve
Yapilandirilmas1 Bozulan Vatandaslarimiza ihya Imkam
Getirildi.

6111 say1li Kanun kapsaminda Kurum alacaklarinin yapilandirilmasina
dair 2 milyon 293 bin 579 kisi basvuru yaparak, 28 milyar 245 milyon
535 bin 494 TL tutarinda Kurum alacagi yapilandirilmis ve 1 Nisan
2013 itibariyla 11 milyar 275 milyon 830 TL si tahsil edilmistir.

Bakanimiz Sn. Faruk CELIK’ in Prim Bor¢larimin Yapilandirilmast ile ilgili Basin
Agiklamasi/Temmuz 2008-Ankara

6111 sayiliKanunlaSGK’yaborglariniddemekisteyen vatandaslarimizin
eski borglari i¢in uygulanan gecikme cezasi ve gecikme zammi gibi
fer’i alacaklarin tamamindan vazgegilerek, bunun yerine TEFE ve UFE
artis oranlar1 dikkate alinarak hesaplanan bor¢larin vade stirelerine gore
taksitlendirme farki alinmak suretiyle uzun vadede ddenmesi imkani
getirilmistir.

Ayrica, Sosyal Giivenlik Kurumuna olan borglarint 6111 sayili
Kanun kapsaminda o6demek amaciyla 31/5/2011 tarihine kadar
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basvurduklar1 halde, 6deme yiikiimliiliiklerini yerine getirmemeleri
sebebiyle yapilandirma haklart 15/6/2012 ve oncesinde sona ermis
olan vatandaslarimiza, 6322 sayili Amme Alacaklarinin Tahsil Usulii
Hakkinda Kanun Ile Bazi Kanunlarda Degisiklik Yapilmasina Dair
Kanun ile borglarini ihya imkan1 getirilmistir.

Pesin Ddemede

12 Ay Taksitlendi

- - Kimse
borgiu
14 Ay Taksitlendirmede kalmasmn

%30

Bers Indirimi Yapilacaktor,

28 Temmuz 2006

6111 sayili Kanun ile ligili Bilgilendirici Brosiir

Yapilandirma siiresince 81 il miidiirliigiimiizde yogun bir ¢aligma ile
basin ve yayin kuruluslari araciligiyla tiim kamuoyu bilgilendirilmistir.

91- Ziraat Bankasi ile Kredi Kartiyla Prim Tahsilati ve 6111
Sayih Kanun Kapsaminda Yapilandirma Isteklileri I¢in
Kredi Protokolii Imzalandi.

Prim 6deme yiikiimliilerinin islemlerini daha kolay yapabilmeleri
amaciyla kredi karti ile prim tahsilatinin Kurumumuz web sayfasi
iizerinden de yapilmasi ile ilgili T.C. Ziraat Bankas1 ile 13.12.2010
tarihinde protokol imzalanmis ve 14.12.2010 tarihinde uygulamaya
actlmustir.

Ayrica 6111 sayili Kanun ile prim borglarinin yeniden yapilandiriimasi
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kapsaminda yaslilik ayligint hak edip prim borcu bulunan 4/b sigortalilar
ile igverenlere uygun faiz orani ile banka kredisi kullandirilmasi
amaciyla Kurumumuz ile T.C. Ziraat Bankasi A.S. Genel Mudurlugi
arasinda yapilan isbirligi protokolii 25.03.2011 tarihinde imzalanmustir.
Bankadan protokol kapsaminda;

» 4/b statiisiinden borcu bulunan ve emekli olabilir belgesi
verilen 89.096 kisi 1.478.596.906 TL,

> 4/b statiisinden borcu bulunan, 4/a statiisiinden emekli
olabilir belgesi verilen 3.850 kisi 46.615.465 TL,

» 4/b statiisiinden borcu bulunan ve emekli olamayan 577
kisi, 8.613.987 TL olmak tizere toplam 93.523 sigortaliya
1.533.826.358 TL yapilandirma kredisi kullandirilmustir.

» Ayni protokol kapsaminda, 63 igsveren de 4.357.453 TL
yapilandirma kredisi kullanmugtir.

Kurumumuza olan prim borcundan dolayr emekli olamayan
vatandaglarimizin, kullandirilan  kredilerle emeklilik  haklarini
kazanabilmeleri ve igverenlerin borglarini 6deyebilmeleri saglanmuistir.

92- 5763 Sayili Kanun ile Sosyal Giivenlik Prim Yapilandirilmasi
Bozulanlara Yeni Bir Hak Getirildi.

Daha o6nce 22/2/2006 tarihli ve 5458 sayili Sosyal Giivenlik Prim
Alacaklarinin Yeniden Yapilandirilmasi ve Bazi Kanunlarda Degisiklik
Yapilmas1 Hakkinda Kanunun 1 inci ve 2 nci maddeleri kapsamina
giren borglari yeniden yapilandirildigi halde yapilandirma hakkini
kaybedenler i¢in 5510 sayili Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik Sigortasi
Kanununa eklenen Gegici Madde 23 ile borglarini tekrar yapilandirma
hakki getirilmistir.

93- Halkbank ile Yapilandirma Isteklileri icin Kredi Protokolii
Imzalandai.

5763 ve 5797 sayilt Kanunlar ile 1479 sayilt Esnaf ve Sanatkarlar ve
Diger Bagimsiz Calisanlar Sosyal Sigortalar Kurumu Kanunu ile 2926
sayili Tarimda Kendi Adina ve Hesabina Calisanlar Sosyal Sigortalar
Kanununa gore sigortali olanlarin, Kurumumuza olan borglarinin
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yeniden miiteakip, sigortalilarin birikmis prim borglarini, uygun faiz
orani ve kosullarda prim borcu kredisi kullanmak suretiyle tasfiye
etmesi ve kredi teminati olarak Kurumun sigortaliya baglayacagi
yaslilik ayliginin gosterilmesi amaciyla Tirkiye Halk Bankasi ile
21.07.2008 ve 19.08.2008 tarihlerinde protokol imzalanmistir.

Protokol kapsaminda 44.184 sigortalimiz 669.831.706 TL kredi
kullanmis ve 40.000 civarinda sigortalimiz emeklilige hak kazanmustir.

D. Emekliler i¢in Yapilan Diizenlemeler

94- Emeklilere Ozel Genel Miidiirliikk Kuruldu.

Sigortali ve emeklilerimizin is ve iglemlerinin tek bir genel miidiirliik
biinyesinde yliriitiilmesinden kaynaklanan gecikmeler ve bu nedenle
yasanan sorunlar géz oniine alinarak, emeklilik hizmetlerinin daha
etkin bir sekilde yiiriitiilebilmesi, is ve islemlerin kontrol ve koordine
edilebilmesini saglamak amaciyla sadece emeklilere hizmet vermek
iizere Emeklilik Hizmetleri Genel Miidiirliigii kuruldu.

95- Memur Emeklilerine Mahallinde Hizmet Verilmesi Saglandi.

Memur emeklilerinin daha &nce Istanbul, Izmir, Bursa, Adana,
Samsun, Diyarbakir, Erzurum ve Afyonkarahisar Sosyal Giivenlik il
Midiirliikleri ile merkez teskilat1 tarafindan yiirtitiilmekte olan banka
nakli, aylik tercihi, maas bordrosu verilmesi islemleri 01.06.2012
tarihinden itibaren 81 I Miidiirliigiine devredilerek, emeklilere
bulunduklart yerde hizmet verilmesi donemi baglatilmistir.

96- Bag-Kur Emeklisine Emzirme Odenegi Verildi.
Sosyal giivenlik reformundan oOnce, haklarinda analik sigortast

uygulanmayan Bag-Kur emeklilerine, emzirme o6denegi verilmesi
saglandu.

31

72
n)
=



(SGK

‘SOSYAL GfIVENLIE EVRTMD

Diizenleme ile bagimsiz ¢alismalarindan dolay1 aylik alan kadinlar ile
aylik alan erkegin sigortali olmayan esinin dogum yapmasi halinde 89
TL tutarinda 6denek verilmeye baslandi.

97- Bag-Kur Emeklisinin Saghk Primi Kesintisinde Kolayhik
Saglandi.

Bag-Kur’dan emekli ayligi almakla birlikte Bag-Kur sigortaliliklar
stiresince en az 10 y1l saglik primi 6dememis olanlarin ayliklarindan %10
oraninda kesinti yapiliyordu. Kesinti 10 yillik siireyi tamamlamalarina
kadar devam ediyordu.

10 yillik siirenin hesabinda sadece Bag-Kur’a tabi siirelerin dikkate
alimmasina iliskin uygulama degistirildi.

Diger sosyal giivenlik kanunlara goére gegen hizmet siirelerinin de 10
yil hesabina dahil edilmesi saglanarak, emeklilerimizin yasadiklar
magduriyet giderildi.

98- Emeklilerin Key Odemeleri Magduriyeti Giderildi.

3320 sayili Konut Edindirme Yardimi Yapilmasi Hakkinda Kanun
uyarinca 01.01.1987 ila 31.12.1995 tarihleri arasinda; c¢alisanlar ile
evi olmadigina dair beyanda bulunan emekliler adina yatirilan ve
uzun yillardir 6denmesi beklenen konut edindirme yardimi tutarlari;
emeklilerimize, vefat edenlerin ise miras¢ilarina 6denerek bu konuda
yasanan magduriyet giderildi.

99- Bag-Kur Sigortalilarina Erken Emeklilik Hakki Getirildi.

Bag-Kur sigortalilarinda ilk defa ise girdigi tarihte malul olanlar ile
calisma giicii kayb1 % 60’1n altinda olanlar i¢in daha 6nce herhangi bir
diizenleme yok iken, reformla birlikte, bu sigortalilara da daha diisiik
prim ddeme giin sayilari ile emekli olma imkani verilmistir.
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100- Bag-Kur Emeklilerine Askerlik Hizmetini Borc¢lanma
Hakki Getirildi.

Bag-Kur sigortali ve hak sahiplerine, Bag-Kur sigortalisinin sadece
aktif sigortali iken degil pasif durumda iken de askerlik hizmetinin
bor¢lanilmasi imkani verilerek aylik baglanmasi saglanmistir.

101- Emekli Ayliklarinin Haczedilmesinin Oniine Gecildi.

Emekli ve hak sahiplerinin ayliklarinin haczedilmesi 6nlenmis ve bu tiir
taleplerin emekli veya hak sahibinin muvafakati bulunmamasi halinde,
icra midiiri tarafindan reddedilecegi 6ngoriilmiistir.

102- Emekli ikramiyesi Odenmesi Sartlarinda Kidem Tazminati
Sartlarinin Esas Alinmasina Iliskin Yeni Diizenlemeler
Yapildi.

Farkli statiilerde hizmetleri olanlara birlestirilmis hizmet siireleri
iizerinden aylik baglanmakla birlikte, son statiileri devlet memuru
olmadig1 stirece emekli ikramiyesi 6denmemesi ortadan kaldirtilmas,
ddenmede 1475 sayili Is Kanununun 14 iincii maddesiyle paralellik
saglanmistir.

103- Malul Cocugu Olan Kadin Sigortalilara Erken Emeklilik
Hakki Getirildi.

Bakima muhta¢ malul gocugu bulunun kadin sigortalilara calismalarinin
dortte biri oraninda giin sayilarmna ilave ve emeklilik yaglardan indirim
yapilmak suretiyle erken emeklilik hakk: verilmistir.

104- Belediye Baskanlarina Makam Tazminat1 Verildi.

Makam, temsil ve gorev tazminatlarindan yararlanamayan SSK ve
Bag-Kur emeklisi belediye baskanlarinin veya hak sahiplerinin, s6z
konusu tazminatlardan yararlandirilmalari saglanmistir.
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105- Cahsma Giicii Kayip Oram itibariyle Malulliik Ayhg
Baglanamayan Kisilere Yashhk Ayhg Baglanmasi Imkam
Tanind.

Calisma giicli kayip oranlar1 % 40 ila % 59 arasinda olan ve bu
nedenle malullikk ayligindan yararlanamayan sigortalilara daha diisiik
sigortalilik ve prim &deme giin sayilari dikkate alinarak yas kaydi
aranmaksizin yaslilik ayligi baglanabilmesi imkani getirilmistir.

106- Basarih Sporculara Ayhik Baglandi.

Daha 6nce Olimpiyat, Diinya veya Avrupa sampiyonalarinda sadece
ferdi olarak birinci olanlara aylik baglanmakta iken, yaptigimiz
diizenleme ile bu miisabakalarda ferdi ya da takim halinde birinci, ikinci
ve tgiincii olan sporcular ile bunlarin 6liimii halinde hak sahiplerine
aylik baglanmas1 imkam getirildi. Ulkemizi uluslararasi platformda
basariyla temsil edenlerin sosyal giivenlikleri saglanmis oldu.

107- Baz Gorev Unvanlarimin Ayhklar: Artirildi.

Bakanlik teskilatlarinin yeniden yapilandirilmasi gergevesinde ¢ikarilan
kanun hiikmiinde kararnameler ile kariyer uzmanlarin ek gosterge ve
makam tazminatindan yararlandirilmasi saglandi.

Vergi miifettisleri, ilkogretim miifettisleri ise il egitim denetmeni
seklinde yeniden yapilandirildi.

Miilki Idare Hizmetleri Simifinda yer alan Valilerin ek gosterge
rakamlar1 ile makam ve temsil tazminati gosterge rakamlari yiikseltildi.

Diyanet Isleri Baskanligi personelinin 6zliik haklar1 yeniden diizenlendi.

Yangin ve sondiirme islerinde goérevli personel ile ¢arsi ve mahalle
bekgisi olarak gorev yapan personelin hizmet sinifi degistirildi.

Tiim bunlarin sonucunda, bu unvanlara haiz emekli, dul ve yetimlerin
ayliklari, getirilen diizenlemeler dogrultusunda artirildi.
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108- Kamuda Calisan Emekliler icin “Yazili Miiracaat Sart1”
Kaldirildi.

Emekli olduktan sonra Kamuya ait veya kamu ortakligi bulunan bir
iste calisanlarin ayliklarinin kesilmesi gerekmektedir. Diizenlemeyle
kesilmesi gereken ayliklarin, tekrar baglatilmasi i¢in gerekli olan yazili
talep sart1 kaldirilmig, bu sekilde kamuda ise baslama tarihi ile yazili
talep tarihi arasindaki ayligin degil sadece kamuda fiili olarak calisilan
doneme ait ayligin kesilmesi ve bor¢ ¢ikarilmasi s6z konusu olacaktir.

D.1. intibak

Emeklilik igin gerekli olan sartlardan yas, prim 6deme siiresi ve 6denen
primlerin miktar1 esit oldugu halde, farkli tarihlerde emekli olundugu
icin farkli aylik hesaplama sistemlerinden olusan aylik farkliliklarinin
giderilmesi i¢in, 8 Mart 2012 tarihinde 28227 sayili Resmi Gazete’de
yayimlanan 6283 sayili Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik Sigortasi
Kanununda Degisiklik Yapilmasina Dair Kanun ile 2000 yilindan dnce
2,7 milyon kisiye baglanan ayliklar yeniden hesaplanmistir.

Hesaplanan ayliklar mevcut ayliklarla mukayese edilerek yiiksek olan
ayliklar 2013/Ocak 6deme donemi artiglari da uygulanmak suretiyle
O6denmistir.
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109- SSK Emeklileri ile ilgili intibak Diizenlemesi Yapildi.

SSK emeklilerinden son tahsis talep tarihi veya olim tarihi 2000
yili Ocak ay1 basindan dnce olup, gosterge sistemine gore baglanan
malulliik, yaslilik ve 6liim ayliklart ile bu tarihten dnce malulliik veya
yashilik aylig1 almakta iken bu tarihten sonra 6len sigortalilarin 6lim
ayliklart intibak kapsaminda yeniden hesaplanarak, 2013 yili Ocak
ayt 0deme doneminden itibaren ddenecegine iliskin intibak yasasi
¢ikarilmistir.

Tablo 1. iIntibak Kapsamindaki Kisiler 1ile Intibaktan
Yararlananlara Ait Sayisal Veriler

YASLILIK | MALULLUK OLUM TOPLAM
INTIiBAK
KAPSAMINDA 1.591.933 30.520 1.108.858 2731311
KiSi SAYISI
FAYDALANAN
. 1.386.322 9.600 387.786 1.783.708
KiSi SAYISI
FAYDALANMA
% 87,1 %31,5 % 35 % 65,3
ORANLARI

Toplam 2.731,311 kisinin aylig1 intibak kapsaminda yeniden
hesaplanmis ve 1.783.708 kisinin ayliginda artis olmustur. Genelde
intibaktan yararlanma orani % 65,3 tiir.

36

2
5\
sl



(SGK

‘SOSYAL GOVENLIE EVRIMD

Tablo 2. Ayliklarda Yapilan Artislara iliskin Sayisal Veriler

AYLIK ARTIS LI D)

ARALIGI Kisi Sayisi Oram

<=50 175.905 9,86%

50- 100 347.059 19,46%
100-150 277.029 15,53%
150-200 380.671 21,34%
200-250 265.068 14,86%
250 ve + 337.976 18,95%
TOPLAM 1.783.708 100,00%

110- Bag-kur EmekKlileri ile Tlgili intibak Diizenlemesi Yapilda.

Bag-Kur emeklileri i¢in, 1/4/2002 ile 30/6/2002 tarihleri arasinda
kullanilmak iizere hazirlanan gelir basamaklar1 esas alinarak
hesaplanmis olan ayliklar, intibak kapsaminda yeniden hesaplanarak
2013/Ocak o6deme doneminde odenmesine iliskin intibak yasasi
cikarilmgtr.

Bu kapsamda, yaslilik ve malulliik aylig1 alan 8.561 ve 6liim aylig1 alan
3.736 kisi olmak tizere toplam 12.297 kisinin aylig1 intibak kapsaminda
yeniden hesaplanmistir. En diisiik aylik artis miktar1 8,20 TL en yiiksek
art1s miktar ise 178,69 TL olmustur.

111- Basamak Intibakindan Kaynaklanan Siirpriz Bor¢lara
Son Verildi.

Yapilan diizenleme ile esnaf ve tarim Bag-Kur’lularin Bag-Kur’a ilk
defakayit olduklari tarihteki basamaklarinin esas alinmasi saglanacaktir.
Bu sekilde ilk kayittan 6nce SSK veya Emekli Sandigi calismalari
olanlarin baglangic basamaginin degismesi ve sigortalilarimiza
emeklilik asamasinda siirpriz borglar ¢ikmast dnlenecektir.
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E. Kolluk Kuvvetlerimiz ve Askerlerimiz ile ilgili Yapilan
Diizenlemeler

112- Yiiksek Askeri Sura Karar1 veya Yargiya Kapal
Idari Islemler ile TSK’dan llisikleri Kesilenlere Iade-i
Itibarlarina Iliskin Yeni Diizenlemeler Yapildi.

Yargiya kapali idari islemlerden olan Yiiksek Askeri Sura kararlari ile
ilisikleri kesilenlere, 6191 sayili Kanun ile riitbeleri verilmek suretiyle
bu sekilde sosyal giivenlikleri saglanmis ve itibarlari iade edilmistir.

113- Uzman Jandarma, Astsubaylarin Hizmet Siirelerinin
Yeterli Olmasi Kosuluyla 1 inci Derecenin 4 iincii
Kademesine Gelmelerine iliskin Yeni Diizenlemeler
Yapildi.

Daha o6nce 1 inci derece 4 {incii kademeye gelemeyen uzman jandarma
ve astsubaylara hizmet siirelerinin yeterli olmasi kosuluyla 1 inci
derecenin 4 tincli kademesine gelmeleri saglanmistir. Ayrica, gorevde
iken bir Gist 6grenimi bitirenlerin bitirdikleri Gist 6grenimleri dikkate
almarak intibak islemlerinin yapilmasi saglanmistir.

114- Harp Malulliigiiniin Kapsam Genisletildi.

5434 sayili Kanunun miilga 64 i{incii maddesinde sadece TSK
mensuplar1 hakkinda uygulanmakta olan Harp Malulliigii hitkiimleri,
6353 sayili Kanun ile genisletilerek i¢ giivenlik veya istihbarat gorevi
ifa eden kamu kurum ve kuruluslarinca yerine getirilen ucus veya dalis
hizmetleri sirasinda, ugusun havadaki ve yerdeki veya dalgichigin gesitli
sebep ve tesiri ile malul olanlar ile hayatini kaybedenler hakkinda da
uygulanma imkan1 getirilmistir.

115- Terorle Miicadele Kanunu Kapsaminda Vazife Malulliigii
Ayhgi1 Alan Malullere Ikinci Ayhk Imkam Getirildi.

Terorle miicadele kanunu kapsaminda vazife malulliigii ayligi alan
malullerden kamu kurumlarinda yeniden istihdam edilenlerin vazife

38

oy
n)
=



(SGK

‘SOSYAL GOVENLIE EVRIMD

malulliigii ayliklarinin kesilmeksizin 6denmesine imkan taninarak
gorev aylig1 ve vazife malulliigii ayligi olmak iizere iki aylig1 ayni anda
alma imkan1 verilmistir.

116- Teror ve Harp Malulii Gazilerin Saghk Haklar1 Genisletildi.

Terorle miicadelede gazi olanlar ile harp malulligii aylig1 alanlarin
sadece kendileri ve esleri saglik hizmetlerinden yararlanabiliyordu.

Sosyal giivenlik reformu ile birlikte bunlarmm bakmakla yikimli
olduklar1 anne ve babalari ile ¢ocuklari da genel saglik sigortasi
kapsamina aliarak, saglik yardimlarindan yararlanmalari sagland.

117- 6353 Sayih Kanun ile Sehit Ailelerine, Maluller ile Dul ve
Yetimlerine Saglanan Haklar Revize Edildi.

6353 sayili Kanun ile sehit ailelerine, dul ve yetimlerine, malullere,
terdrden zarar goren sivillere ve kamu gorevlilerine; aylik baglanmasi,
ana-babaya aylik baglanmasi, kamu konutlarindan yararlanma hakkai,
konut kredisi, yurti¢i {icretsiz seyahat, istthdam, muayene ve tedavi
giderleri, rehabilitasyon ve barinma, karsiliksiz burs vb. konularda
saglanan haklar genisletilmis veya iyilestirilmis olup, terérden dolay1
magdur olan vatandaslarimizin sorunlari1 ve beklentileri biiyiik dlciide
giderilmistir.

118- Sehit, Dul Ve Yetimlerine Odenen Egitim Ogretim Yardimi
Artirildi.

Sehit, gazi ve harp malulii cocuklarma Ekim aymda édenmekte olan
egitim-6gretim yardimlari, 5434 sayili Kanunun ek 79 uncu maddesi
ile yeniden diizenlenmis, egitim durumlaria gore belirlenen gosterge
ve katsayiya baglanarak her yil 1 Eyliil-31 Aralik tarihleri arasinda
0denmeye baslanmis ve 6denek miktarlar artirilmigtir.
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119- Polis Akademisi Ogrencilerinin Yetim Ayhgi Almasi
Konusunda Diizenleme Yapildi.

5510 Sayili Kanunun 4 iincii maddesinin birinci fikrasinin (c) bendi
kapsaminda sigortalilik hakk: verilen polis akademisi dgrencilerinin,
s0z konusu 6grenimleri sirasinda da miistahak olduklar1 yetim ayliginin
kesilmeksizin 6denmesine imkan taninmigtir.

120- Vazife Malulliigii Ayhgi Alan Erbas ve Erlerimiz icin Yeni
Diizenlemeler Getirildi.

Askerlik gorevini yapmakta iken sakatlananlarin kendilerinin, 6lenlerin
ise dul ve yetimlerinin ayliklar1 5434 sayili Kanunun Ek 77 nci maddesi
kapsaminda her yil bir kademe, her 3 yilda da bir derece verilmek
suretiyle 6grenim durumlar itibariyle yiikselebilecekleri derece
ve kademeleri agsmamak {izere sanal intibaklar1 yapilarak ayliklari
artirtlmigtir.

Askerlik ya da gecici veya goniillii koy koruculugu yaparken baskasinin
glic ve yardimi olmaksizin hayatlarini idame ettiremeyecek derecede
malul olarak vazife malulligii ayligi baglananlarin ayliklarina daha
Once asgari Ucretin net tutar ilave edilirken, 01/08/2012 tarihinden
itibaren ilave edilen tutar asgari iicretin 2 katina ¢ikarilmistir.

121- 3713 sayih Terorle Miicadele Kanunu Kapsaminda Ayhk
Alan Erbas ve Erlerimiz I¢in Yeni Diizenlemeler Getirildi.

3713 sayili Kanun kapsaminda aylik almakta olan erbas ve erlerimizin
4 yillik okul mezunlarimin 8, diger okul mezunlarinin ise 10. dereceden
baslayarak 1.dereceye kadar yiikselmelerine imkan saglanarak, ayliklar
artirtlmigtir.

122- Sehit Yakim1 ve Gazilere Yeni Haklar Verildi.
Bakima muhtag gazilerimize vazife malulliigli ayligina ek olarak asgari

iicret tutar1 kadar 6deme yapilmakta iken, bu tutar asgari Gicretin iki
katina ¢ikarildi.
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Ayrica, trafik ve yol giivenligi ile tutuklu ve hiikiimlii sevk ve nakillerini
saglamakla gorevli olanlarin, bu gorevleri sirasinda meydana gelen
6lim ve maluliyet durumlari 2330 sayili Nakdi Tazminat ve Aylik
Baglanmasi Hakkinda Kanun kapsamina, terérle miicadele kapsaminda
operasyonlara gidis ve doniislerde meydana gelen her tiirlii yaralanma,
sakatlanma ve 6lim halleri de 3713 sayili Terdrle Miicadele Kanunu
kapsamina dahil edildi.

123- Terorden Etkilenen Sivil Vatandaslar Hakkinda
Diizenlemeler Getirildi.

Terér olaylarinin  Onlenmesi, etkilerinin azaltilmast ya da
bertaraf edilmesinde kendiliginden faydali ve yardimci olan sivil
vatandaglarimiza 2330 sayili Nakdi Tazminat ve Aylik Baglanmasi
Hakkinda Kanun kapsaminda aylik baglanmas: imkan1 getirilmistir.

Teror ya da terdrle miicadeleden dolay1 sakatlanan sivillerin kendilerine,
6lenlerin ise hak sahiplerine 5233 sayili Teror ve Terorle Miicadeleden
Dogan Zararlarin Karsilanmas: Hakkinda Kanun kapsaminda aylik
baglanmas1 hakk: taninmustir.

124- Sehit ve Gazilerimizin Anne ve Babalan ile ilgili
Diizenlemeler Yapildi.

Askerlik, gegici ya da goniilli koy koruculugu gorevini yapmakta
iken vefat edenlerin veya bu nedenlerden dolayr Kurumumuzdan
aylik almakta iken Glenlerin anne ve babalarina aylik baglanmasi igin
ongoriilen malulliik ve muhtaglik sart1 kaldirilmistir.

Yine askerlik gorevini yapmakta iken vefat eden cocuklarindan
dolay1 aylik almakta olan anne ve babalarin ayliklari toplamimin 16
yasindan biiyiik isciler icin belirlenmis asgari iicretin net tutarindan az
olamayacagi yoniinde yasal diizenleme yapilmistir.

125- Serbest Seyahat Karti1 Diizenlemesi Yapildi.

3713 sayili Kanun kapsaminda malul ayligi almakta olan erbas ve
erlerimizin anne ve babalari ile bakmakla ytikiimlii olduklar: cocuklarima
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serbest seyahat kart1 diizenlenmesi hakki getirilmistir.

Terdrle miicadele kapsaminda; malul olanlar ile sehitlerin ve malullerin
esleri, ana ve babalari ile bakmakla yiikiimlii olduklar1 ¢ocuklarina da
ticretsiz seyahat etme hakki verildi.

Ucretsiz seyahat hakki yurt icinde; Tiirkiye Cumhuriyeti Devlet
Demiryollari, Denizyollar1 Sehir Hatlar1 ile Belediye Toplu Tasima
araglarinda kullanilabilmektedir.  Ayrica, belediyeler tarafindan
kurulan tasima sirketleri ile 6zel firmalara belediyelerce yaptirilan toplu
tagimalar da {icretsiz tasima kapsaminda yer almaktadir.

126- 442 Sayih Kanunun Ek 16 ve Ek 17 nci Maddeleri
Kapsaminda Bulunan Gecici Koy Koruculari Hakkinda
Diizenleme Yapildi.

02/06/2007 tarihinde gorevde bulunmamalari nedeniyle aylik ve
tazminat talepleri reddedilen Gegici Koy Korucularina 01/08/2012
tarihinden itibaren aylik baglanmasi ya da tazminat 6denmesi hakki
tanimnmigtir.

127-  Polis Akademisi ile Fakiilte ve Yiiksek Okullarda Okuyan
Ogrencilerin Sigortali Sayilmalari Saglandi.

5510 sayili Kanunun 4 iincii maddesinin dordiincii fikrasinin (e) bendi
ile Polis Akademisi ile fakiilte ve yiiksekokullarda, Emniyet Genel
Midirliigi hesabina okuyan veya kendi hesabina okumakta iken
Emniyet Genel Miidiirliigii hesabina okumaya devam eden 6grencilerin
5510 sayili Kanunun 4 iincii maddesinin birinci fikrasimin (c) bendi
uyarinca sigortali sayilmalarina yonelik diizenleme yapilmistir.

128- Polis Akademisi ve Askeri Egitim Alan Ogrencilerle Tlgili
Diizenlemeler Yapildi.

Polis Akademisi ile Polis Meslek Egitim Merkezlerinde veya
tiniversitelerin fakiilte ve yiiksekokullarinda Emniyet Genel Miidiirligii
hesabina 6grenim gorenler veya kendi hesabina 6grenim gormekte
iken Emniyet Genel Midiirliigii hesabina 6grenim gérmeye devam
edenler, Tiirk Silahli Kuvvetleri, Emniyet Genel Miidiirliigii veya Milli
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Istihbarat Teskilati hesabina agilan okullarda 6grenim gorenler ile Tiirk
Silahli Kuvvetleri veya Emniyet Genel Miidiirliigli adina 6grenim
gormek lizere temel ve intibak egitimine tabi tutulanlardan sigortali
vasfi tasimayanlarin goérevlerinin neden ve etkisiyle sakatlanmalari
halinde kendilerine, 6lenlerin ise dul ve yetimlerine aylik baglanmasi
hakki getirilmistir.

129- Kolluk giiclerine 100 TL Odeme Yapild.

Emniyet ve MIT mensuplar ile ¢ars1 ve mahalle bekgilerine, emekli
olduktan sonra c¢aligmamalari kaydiyla her ay 100 TL ek 6deme
yapilmasi saglandi.

130- TSK Personeline Kadrosuzluk Tazminat1 Verildi.

Emeklilik hakkini elde eden ve bekleme siirelerini doldurmadan kendi
istegi ile emekli olan kidemli albaylarin kadrosuzluk tazminatindan
yararlandirilmalar1 saglanarak ayliklari artirildi.

131- 6385 Sayih Kanun ile Sehit Yakinlar: ile Gazilerin Sevksiz
Ozel Hastaneye Gidebilmesi Sagland.

Istiklal savasi, Kore ve Kibris gazileri ve esleri; giivenlik ve asayis
gorevleri nedeniyle vazife malulii olanlar ve hak sahipleri ile harp
malulii olanlar ve bunlarin hak sahiplerinin 6zel hastanelerden fark
O0demeden yararlanmalar1 i¢in gerekli olan kamu hastanelerinden sevk
sart1 kaldirilmistir. Boylece, sehit yakinlart ve gaziler dogrudan 6zel
hastaneye gidebilecek ve herhangi bir fark demeyecektir.

II- Tesvikler

132- Sigorta Prim Destegi Saglandi.

Daha o6nce issizligin azaltilmasi amaciyla getirilen sigorta prim destegi
uygulamasi ile 18-29 yas arasinda olan erkekler ile {ist sinir olmaksizin
18 yasindan biiyiik kadinlari istihdam eden igverenlere 5 yil boyunca
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asgari licret izerinden hesaplanan sigorta primi isveren hisselerinin belli
oranlarda issizlik sigortasi fonundan karsilanmasi hakki getirilmistir.
Bu destekten 30/6/2010 tarihine kadar basvuruda bulunan isverenler
faydalanmustir.

133- lssizlik Odenegi Almakta iken istihdam Edilen isci icin
Tesvik Verildi.

Issizlik 6denegi almakta iken son alt1 aylik ortalama sigortal1 sayisina
ilave olarak ise alinan bir sigortali i¢in, kisa vadeli sigorta primlerinin
%]1°1 ile uzun vadeli sigorta primlerinin ve genel saglik sigortasi
priminin tamami, kalan igsizlik ddenegi siiresince igsizlik sigortasi
fonundan karsilanmaktadir.

Bu tesvik kapsaminda Issizlik Sigortast Fonundan karsilanacak olan
sigorta primleri prime esas kazang alt sinir1 izerinden hesaplanmaktadir.

134- Tilave istihdama 6 Ay Tesvik Hakk: Getirildi.

2009 yilinin Ekim ayimna ait prim ve hizmet belgelerinde bildirilen
sigortali sayisina ilave olarak, 31/12/2010 tarihine kadar, ige alinma
tarihinden Onceki ii¢ aylik donem iginde Sosyal Giivenlik Kurumuna
verilen prim ve hizmet belgelerinde kayitli sigortalilar disindaki
kisilerden olmak kaydiyla ise alinan ve fiilen calistirilanlar igin;
5510 sayili Kanunun 81 inci maddesinde sayilan ve 82 nci maddesi
uyarinca belirlenen prime esas kazang alt sinir1 iizerinden hesaplanan
sigorta primlerinin isveren hisselerine ait tutari, alt: ay boyunca Issizlik
Sigortas1 Fonundan karsilanmaktadir.

135- Ar-Ge Tesviki Saglandi.

Arastirma ve gelistirme faaliyetlerinin desteklenmesi kapsaminda
saglanan tesvik ile kamu personeli hari¢ olmak {izere teknoloji merkezi
isletmelerinde, Ar-Ge merkezlerinde, kamu kurum ve kuruluslart
ile kanunla kurulan vakiflar tarafindan veya uluslararast fonlarca
desteklenen ya da TUBITAK tarafindan yiiriitiilen Ar-Ge ve yenilik
projeleri ile rekabet Oncesi igbirligi projelerinde ve teknogirisim
sermaye desteklerinden yararlanan isletmelerde calisan Ar-Ge ve destek
personeli ile 26/6/2001 tarihli ve 4691 sayili Teknoloji Gelistirme

44

2
é\
sl



(SGK

‘SOSYAL GOVENLIE EVRIMD

Bolgeleri Kanununun gegici 2 nci maddesi uyarinca iicreti gelir
vergisinden istisna olan personelin; bu calismalari karsiliginda elde
ettikleri licretleri tizerinden hesaplanan sigorta primi igveren hissesinin
yarist, her bir ¢alisan i¢in bes yil slireyle Maliye Bakanlig biitgesine
konulacak ddenekten karsilanacaktir.

136- Kiiltiir Yatirnmlan i¢in Tesvik Saglandi.

Sigorta primi igveren hissesi tesvikinden, kurumlar vergisi miikellefi
olan ve Kiiltiir ve Turizm Bakanligindan “Kiiltiir Yatirrm Belgesi” veya
“Kiiltiir Girisim Belgesi” almig olan igverenler yararlanabileceklerdir.
“Kiltir Yatirnm Belgesi” almis olan isyerlerinde fiilen ¢alisan
sigortalilarin prime esas kazanglari izerinden hesaplanan sigorta primi
igveren hissesinin %50°si, “Kiiltiir Girigsim Belgesi” almuis isyerlerinde
fiillen ¢alisan sigortalilarmm ise prime esas kazanglari iizerinden
hesaplanan sigorta primi igveren hissesinin %251, Kiiltiir ve Turizm
Bakanligi biitcesine tahsis edilen 6denekten karsilanacaktir.

Anilan tegvikten; “Kiiltiir Yatirnm Belgesi” almis olan isverenler, s6z
konusu belgenin alindig1 tarihten itibaren yatirim asamasinda ¢ yili,
“Kiiltiir Girigim Belgesi” almis olan igverenler ise, s6z konusu belgenin
alindigi tarihten itibaren isletme agamasinda yedi yili, asmamak sartiyla
yararlanabileceklerdir.

137- 5510 Sayih Kanunun Ek 2. Maddesiyle Yatirimlarda Devlet
Yardimlar1 Hakkinda Kararlar Cercevesinde Tesvik Edilen
Yatirimlara Bagh Olarak Gerceklestirilecek Istihdam I¢in
Tesvik imkan Getirildi.

Yatirimlarda Devlet Yardimlart Hakkinda Kararda 6ngoriilen
sigorta primi igveren hissesi destegi ile tesvik belgeleri kapsaminda
gerceklestirilecek yatirimlarla istihdam edilen sigortalilar icin, prime
esas kazang alt sinir1 tizerinden hesaplanan sigorta primlerinin; isveren
hisselerinin tamamina veyaBakanlar Kuruluncaistatistikibdlgebirimleri
smiflandirmasi, kisi basina diisen milli gelir veya sosyoekonomik
gelismiglik diizeyleri dikkate alinmak suretiyle belirlenen illerde
igveren hisseleri ile birlikte sigortali hisselerinin tamamina kadar olan
kismi Ekonomi Bakanlig1 biitcesinden karsilanmaktadir.
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Yatirimlarda Devlet Yardimlart Hakkinda Kararda 6ngdriilen sigorta
primi igveren hissesi destegi ile tesvik edilen yatirimlara bagli olarak
gerceklestirilecek istihdam igin, prime esas kazang alt sinir1 tizerinden
hesaplanan sigorta primlerinin isveren hisselerinin tamamina kadar
olan kismi Hazinece karsilanmaktadir.

138- 5763 Sayih Kanun ile Sosyal Giivenlik Prim Borclar
Yapilandirilmast  Bozulanlara, Bor¢larimm  Tekrar
Yapilandirma Imkam Getirildi.

5510 sayili Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik Sigortast Kanununa
eklenen Gegici Madde 23 ve Gegici Madde 24 ile daha once 5458
sayili Sosyal Giivenlik Prim Alacaklarmin Yeniden Yapilandirilmasi
ve Bazi Kanunlarda Degisiklik Yapilmas: Hakkinda Kanunun 1 inci
ve 2 nci maddeleri kapsamina giren borglart yeniden yapilandirildigi
halde yapilandirilmasi bozulanlara borglarimi tekrar yapilandirma hakki
verilmigtir.

Ayrica, belli sartlar1 saglamis olmak kaydiyla sigorta primi, issizlik
sigortast primi, idari para cezasi, sosyal yardim zammui, fark iscilige
iliskin borglar ile istege bagli sigortalilarin istege bagli sigortaliliklariin
devam ettigi siire igindeki prim borglari ile ilgili borg yapilandirilmasi
ongorilmiistir.

139- 5797 sayih Kanun fle Prim Alacaklarinin Yeniden
Yapilandirilmasi1 Hakki Tanindi.

5763 sayili Kanun ile 5510 sayili Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik
Sigortas1 Kanununa eklenen Gegici Madde 24 kapsamina girdigi halde
borglarint bu madde hiikiimlerine gére yapilandirmamis olanlara prim
alacaklarinin yeniden yapilandirilmasi islemlerine benzer bir sekilde
yeni bir basvuru imkani getirilmesi amaciyla 5510 sayili Sosyal
Sigortalar ve Genel Saglik Sigortas1 Kanununa Gegici Madde 25
eklenerek s6z konusu kisilere yeni bir hak tanimnmustir.

5763 ve 5797 sayili Kanunlar ile Kurum alacaklarinin yeniden

yapilandirilmast kapsaminda, Kurumumuza 1 milyon 135 bin 409
basvuru yapilmistir. 26,2 Milyar TL toplam Kurum alacagindan 23,3
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Milyar TL’si yapilandirilmis; bu yapilandirma sonucunda 14,6 Milyar
TL Kurum alacaginin 6.06 Milyar TL’si tahsil edilmistir.

140- 5 Puanhk Prim indirimiyle Birlikte Diger Sigorta Prim
Tesviklerinden Aym Sigortali I¢in Yararlanilabilme Imkani
Getirildi.

5084 sayili Kanun ile saglanan sigorta prim tesviki ile igsizlik ddenegi
almakta iken ise alinan sigortalilara yonelik sigorta prim tesviki (4447
sayil Issizlik Sigortast Kanunu 50 nci Madde) hari¢ olmak iizere ayni
donemde ayni sigortalt i¢in diger sigorta prim tesvikleriyle birlikte 5
puanlik prim indiriminden yararlanabilme imkan1 getirilmigtir.

141- 5 Puanhk Prim indiriminden  Yararlanamayacak
Isverenlerin Kapsami Genisletildi.

5 puanlik prim indiriminden yararlanamayacaklar, 5335 sayili Kanunun
30 uncu maddesinin ikinci fikrasi kapsamina giren kurum ve kuruluslara
ait igyerleri ile 2886 sayil1 Devlet Thale Kanununa, 4734 sayili Kamu
Ihale Kanununa ve uluslararasi anlasma hiikiimlerine istinaden yapilan
alim ve yapim isleri ile 4734 sayili Kanundan istisna olan alim ve yapim
islerine iliskin isyerleri seklinde genisletilmistir.

142- Genc Niifusun Istihdam Sigorta Prim Tesvikleri fle
Arttirildi.

Geng niifusumuzun istthdamimni arttirmak amacryla 2008 yilinda
kademeli tesvik sistemi getirilmistir. Buna gore 18-29 yas arasi
genclerimiz i¢in sigorta primi igveren payinin ilk yil yiizde 100, ikinci
yil yiizde 80, ligiincii y1l yiizde 60, dordiincii y1l yiizde 40 ve besinci yil
yiizde 20’si Issizlik Sigortas1 Fonundan karsilanmustir.

2010 yilinda bagvurusu sona eren bu tesvik sisteminin yerine 6111 say1li
Kanunla getirilen yeni tesvik paketi ile de 18-29 yas arasi genglerimizin
istihdam edilmesi halinde sigorta primi isveren payimin tamami istthdam
edilmesi halinde sigorta primi igveren payinin tamami 24-54 ay arasinda
degisen siirelerle Issizlik Sigortas1 Fonundan karsilanmaktadir.
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143- Oziirlii istihdam Sigorta Prim Tesvik Uygulamalar ile
Desteklendi.

Kontenjan kapsaminda ¢aligtirilan oziirliiler ile korumali igyerlerinde
calistirllan Oziirliillerin  sigorta primi isveren paymin tamami ile
kontenjan fazlasi 6ziirlii ¢alistiran ve yiikiimlii olmadiklart halde dziirli
calistiran igverenlerin c¢alistirdiklart her bir 6ziirlii i¢in sigorta primi
igveren payiin yiizde ellisi Hazinece kargilaniyor.

IIT- Protokoller

144- E-Haciz Uygulamasi1 Hizmete Girdi.

Bankalar Birligi ile yapilan protokol c¢erg¢evesinde Kurumumuza
borglarmi vadesinde 6demeyen borglularin banka hesaplar1 iizerine
e-haciz yoluyla haciz yapilmasini saglamak amaciyla otomatik bir
sistem kurulmasina yonelik yazilimlar hazirlanmistir. Halen 34 banka
ile test caligmalari devam etmekte olup bankalarin entegrasyonu
tamamlandiginda isleme alinacaktir.

145- Emniyet Genel Miidiirliigii ile Yapilan Protokol Neticesinde
Borc¢lularin Takibinin Elektronik Ortamda Yapilmasi
Sagland1.

Kurumumuzaborglarii vadesinde ddemeyenborglularin takibiamaciyla
Emniyet Genel Midirliigiinin veri tabani kullanilarak bilgisayar
ortaminda ger¢ek veya tiizel kisilerin araclarina elektronik ortamda
haciz konulmasi ve haciz konulan bu araglarin iizerine yakalama serhi
konulmasi islemleri ile konulan bu hacizlerin gerektiginde kaldirilmasi
islemleri gerceklesmistir.

Bu kapsamda yakalanan araclarin kisa siirede satisi yapilarak hem
borglularin bor¢larinin daha erken 6denmesi hem de alacaklarimizin
etkin takibi saglandi.
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146- Merkezi Kayit Kurulusu A.S. ile Yapilan Protokol
Sonucunda Bilgilerin Elektronik Ortamda Sorgulamasinin
ve Transferinin Gerceklestirilmesi Saglandi.

Merkezi Kayit Kurulusu A.S. ile protokol imzalanmis olup;
Kurumumuza borglarmi vadesinde 6demeyen borglularin 30/7/1981
tarihli ve 2499 sayili Sermaye Piyasast Kanununun 10/A maddesi
uyarinca, kayden izlenen kiymetleri (hisse senedi, yatirim fonu katilma
belgesi, 6zel sektor tahvili vb...) tizerine haciz konulmasini teminen
Kurumumuz yetkili personellerince elektronik ortamda gonderilen
bilgilerin sorgulamasi yapilarak sonuglarinin yine elektronik ortamda
bilgi transferi olarak yapilmasi saglanmistir.

147- IMKB ve Takas ve Saklama Bankasi ile Yapilan Protokol
Sonucunda Bilgilerin Elektronik Ortamda Sorgulamasinin
ve Transferinin Gerceklestirilmesi Saglandi.

IMKB Takas ve Saklama Bankasi ile protokol imzalanmis olup;
Bireysel Emeklilik Tasarruf ve Yatirim Sistemi Kanununun 17 nci
maddesinin ikinci fikrasi geregi muafiyet sinirini asan kismu ile
siirl olmak kaydryla, Kurumumuza borglarini vadesinde 6demeyen
borglularin bireysel emeklilik fon katilim paylarina haciz konulmasini
teminen elektronik ortamda gonderilen bilgilerin sorgulamasi yapilarak
sonuglarmin yine elektronik ortamda geri donmesi saglanmistir.

148- Kamu ihale Kurumu ile Yapilan Protokol Sayesinde ihale
Sozlesmesine Iliskin Bilgilerin Sorgulanmasi Saglandi.

Kurumumuza borglarin1 vadesinde 6demeyen borglularin 4734 sayili
Kanun kapsaminda idarelerce yapilan ihale sozlesmelerine iliskin
bilgilerin, Kamu Ihale Kurumu tarafindan saglanacak web servisi
araciligiyla sorgulamasi saglanmistir.

149- Tiirk Patent Enstitiisii ile Yapilan Protokol Sayesinde
Sorgulama Yapilmasi Saglandi.

Tirk Patent Enstitiisii biinyesinde bulunan patent sicilinde kayith
Kurumumuza borclu olan marka, patent, faydali model ve tasarim
basvuru sahiplerinin sorgulamasini teminen Kurumumuza goriintiileme
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amagli veri tabani agilmistir. Elektronik ortamda tespit edilen patent,
marka, faydali model ve tasarimlara haciz islemi yapilmaktadir.

150- Tapu Kadastro Genel Miidiirliigii ile Yapilan Protokol
Sayesinde Tasinmaz Mal Bilgilerinin Sorgulanmasi
Saglandi.

Kurumumuza borglu olanlarin tasinmaz mal bilgilerinin elektronik
ortamda sorgulamasi ve goriintiilenmesi saglanarak, gayrimenkuliin
kayitlt bulundugu tapu sicil miidiirliikleri tespit edilerek haciz
konulmasi saglanmuistir.

151- Basin flan Kurumu ile Yapilan Protokol Sayesinde
Sorgulama Yapilmasi Saglandi.

Kurumumuza borg¢lu olan giinliik veya giinliik olmayan gazeteler ile belli
araliklarla yayinlanan dergi sahiplerinin ddenmeyen bor¢larint 6183
say1li Amme Alacaklarinin Tahsil Usulii Hakkinda Kanun hiikiimlerine
gore takip ve tahsil edilmesini teminen Basin Ilan Kurumu Genel
Miidiirliigli nezdinde bulunan resmi ilan karsiligi olan alacaklarina
iliskin bilgilerin elektronik ortamda sorgulanmasi ve goriintillenmesi
saglanmugtir.

152- Adalet Bakanhg ile Yapilan Protokol ile Karsiikh Veri
Erisim, Paylasim ve Kullanim Esaslar1 Diizenlenmistir.

Adalet Bakanlig1 ile SGK arasinda veri erisim, paylasim ve kullanim
esaslarma dair bir protokol imzalanmistir. Bu protokol kapsaminda
UYAP ve SGK Bilgi Sistemi arasinda, e-devlet kapsaminda veri
iletisim baglantisi kullanilarak ve ilgili mevzuat ¢ergevesinde karsiliklt
veri erisim, paylasim ve kullanim esaslarini diizenlenmektedir.

Adalet Bakanlig il yargi birimlerinin ve SGK’nin mevzuatla belirlenen
gorevlerini daha hizli ve etkin bir sekilde yerine getirebilmelerinin
saglanmasi amaciyla UYAP ve SGK Bilgi Sistemi arasinda giiniin
teknolojik imkanlarin1 kullanarak saglanacak veri iletisim baglantisi
ile mevzuat cergevesinde verilere karsilikli olarak giivenli bir ortamda
dogru ve hizli bir sekilde erigilmesini, bunlarin paylasilmasini ve
kullanilmasini temin etmektedir.
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153- Banka Protokolleri Yenilenerek 2009 Yilinda Yaklasik 300
Milyon TL Tasarruf Saglandi.

Kurumumuzun tahsilat ve 6deme islemleri i¢in, 25 banka ile “Prim
Tahsilat1 ve Nakit Varliklarin Degerlendirilmesi Protokolii”, 21 banka
ile “Gelir/aylik Odemeleri Protokolii” ve 17 banka ile “Saglik Hizmeti
Sunucular1 Odemeleri Protokolii” 30.01.2009 tarihinde diizenlenen bir

torenle imzalanmustir.

Tablo 3: Tahsilat ve Odemelere iliskin Protokol Imzalayan

Bankalar ve PTT
. SAGLIK HIZMETI
PRIM TAHSILATI GE(..)L;IE{/B‘;; ;iIK SUNUCULARI
l"ROTOKOLU PROTOKOLIU ODEMESI )
IMZALAYAN IMZALAYAN l"ROTOKOLU
BANKALAR BANKALAR IMZALAYAN
BANKALAR
Akbank Akbank Akbank
Albaraka Tiirk Katilim Albaraka Tiirk Katilim Albaraka Tiirk Katilim
Bankasit Bankast Bankasit
Alternatifbank Anadolubank Asya Katilim Bankas1
Anadolubank Asya Katilim Bankasi Denizbank
Asya Katilim Bankasi Denizbank Euro Tekfenbank
Citibank Euro Tekfenbank Finansbank
Denizbank Finansbank ING Bank
Euro Tekfenbank HSBC Bank HSBC Bank
Fibabank ING Bank Kuveyt Tirk Katilim
_ Bankasi
Finansbank Kuveyt Tiirk Katilim Sekerbank
Bankasi
HSBC Bank Sekerbank Tekstilbank
ING Bank Tekstilbank Tiirk Ekonomi Bankasi

Kuveyt Tiirk Katilim
Bankasi

Turkish Bank

Tiirkiye Garanti Bankas1

Sekerbank

Tiirk Ekonomi Bankasi

Tiirkiye Halk Bankasi

Tekstilbank

Tirkiye Finans Katilim
Bankasi

Tiirkiye Is Bankasi

Turkish Bank Tiirkiye Garanti Bankasi Yap1 ve Kredi Bankasi
Turklandbank Tiirkiye Halk Bankasi T.C. Ziraat Bankas1
Tirk Ekonomi Bankas1 Tiirkiye s Bankas1
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Tiirkiye Finans Katilim
Bankasi

Tiirkiye Vakiflar Bankas1

Tiirkiye Garanti Bankas1

Yap1 ve Kredi Bankasi

Tiirkiye Halk Bankasi T.C. Ziraat Bankas1
Tiirkiye Is Bankasi PTT
Tirkiye Vakiflar Bankasi

Yap1 ve Kredi Bankasi
T.C. Ziraat Bankas1
PTT

Bu kapsamda 27 banka ile ilk defa yapilan gortigmeler sonucunda daha
once gelir ve aylik ddemeleri i¢cin 6denen komisyonlar kaldirilmus,
prim tahsilat1 ve saglik 6demeleri icin belli miktarda komisyon almak
suretiyle 2009 yilinda yaklagik 300 milyon TL tasarruf saglanmistr.

154- PTT Genel Miidiirligi ile Kurumumuz Arasinda
Odemelerle Ilgili Protokol Yapildi.

65 yasini doldurmus, gii¢siiz ve kimsesiz vatandaslarimiza ve oziirliilere
6denen ayliklarm en seri ve saglikli sekilde yapilmasimi saglayarak
vatandaglarimizin sikintilarint ortadan kaldirmak amaciyla PTT’nin
3100’ii askin noktaya yayilmis otomasyona agik merkez, sube ve
acenteliklerinden yararlanilmasini olanakli kilan protokol 27 Mayis
2008 Sali1 giinii, yapilan torenle imzalanmistir.

Ayrica gegici is goremezlik Odenegi, emzirme yardimi, cenaze
6denegi, cenaze nakil gideri, yol gideri ve giindelik 6demelerinin PTT
is yerlerinde 6denmesi hususunda ek protokol 14.11.2008 tarihinde
imzalanmis olup bu iki protokol 05.01.2010 tarihinde teklestirilerek
yeniden imzalanmustir.
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PTT ile Yapilan Protokoliin Imza Téreni / Mayis 2008

155- Sesyal Giivenlik Bilincinin Olusturulmas1 Amaciyla Milli
Egitim Bakanhgi ile Protokol Imzalandi.

Ogrencilerde sosyal giivenlik bilinci olusturmaya ve gelistirmeye
yonelik is birligi protokoliinii, Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakani
Faruk Celik ile Milli Egitim Bakani Dog¢. Dr. Hiiseyin Celik, 6
Ocak 2009 giinii Milli Egitim Bakanliginda gergeklestirilen torende
imzalamiglardir.

Bakanimiz Sn. Faruk Celik ile Milli Egitim Bakani Sn. Hiiseyin Celik’in Katildigi
Ogrencilerde Sosyal Giivenlik Bilinci Olusturmaya ve Gelistirmeye Yonelik Is Birligi
Protokolii Imza Téreni / Ocak 2008 - Ankara

(SGK
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156- Kurumumuz ile TRT Genel Miidiirliigii Arasinda Protokol
Yapildi.

Kurumumuz ile TRT Genel Miidiirliigii arasinda 18.10.2011 tarihinde
2011-2012 yillar1 igin “ALINTERI” TV programi protokolii
imzalanmistir.

Protokol yiiriirliige girmis olup, 26 hafta boyunca Cumartesi giinleri
11:30-12:30 saatleri arasinda canli yayin aracilig1 ile tilkemizde sosyal
gitivenlik bilincinin artirilmasi, sosyal glivenlik haklariin bilinmesi
ile sosyal giivenlik uygulamalarinin neler oldugunun anlatildigit TV
programlar1 yapildi.

157- MEB ve YOK ile Isbirligi Protokolii Imzalandu.

Kurumumuz ile Milli Egitim Bakanligi ve Yiiksekogretim Kurulu
Baskanlig1 arasinda 2009 yilindan itibaren gecerli olmak iizere Isbirligi
protokolii imzalanarak yetim aylig1 alan 6grencilere ait kayitlara giincel
olarak ulagilmasina ve islemlerin daha hizli sekilde yapilmasina imkan
saglanmustir.

158- Veri Paylasimu ile ilgili Cahsmalar Yapildi.
Kamu kurum/kurulusu ve 6zel kurulug/sahislardan gelen ¢ok sayida
protokol/sdzlesme talepleri degerlendirilmek tizere Veri Paylagimi1 Usul
ve Esaslari hazirlanmistir.
S6z konusu Usul ve Esaslar kapsaminda olusturulan Veri Paylagim
Kurulu dort kez toplanmis ve gelen veri taleplerinin degerlendirilmesi

yapilmistir.

Kurul kararlar1 dogrultusunda Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanligi
ve TUIK ile protokoller imzalanmustr.

VI- Biirokrasinin Azaltilmasi ve Teklestirilmesi

159- T.C. Kimlik No ile Gelir ve Ayhk Alma imkam Getirildi.

Sadece T.C Kimlik numarasi bulunan gecerli bir kimlik kart1 ile hak
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sahiplerinin gelir/ayliklarin1 alabilmeleri imkani saglanarak kimlik
kartt disindaki belgeler kaldirilmis, kirtasiye ve zaman israfi 6nemli
Olciide azaltilmustir.

160- Eksik Giin Bildirim Formu ile Eki Belgeleri Vermeyecek
Olan Isyerlerinin Kapsam Genisletildi.

50 ve lzerinde sigortalinin ¢aligtirildigi aylara iliskin 6zel sektor
igyerleri i¢in eksik giin bildirim formu ile eki belgelerin aranmamasi
kosulunun 30 ve lizerinde is¢i galistiran igyerleri i¢in aranmayacagina
yonelik degisiklik yapilarak, kirtasiyecilik ve biirokrasi ile KOBI olarak
nitelendirilebilecek isletmelerin iizerindeki is yikiinlin azaltilmasi
amaglanmusgtir.

161- Ayhk Prim ve Hizmet Belgesinin Isyerinde Asilmasi
Yiikiimliiliigiine Son Verildi.

Aylik prim ve hizmet belgelerinin onayli veya barkotlu bir niishasinin
bir sonraki ayin aylik prim ve hizmet belgesinin Kuruma verilme siiresi
icerisinde isyerinde asilmasi yiikiimliiliigiine son verilmistir. Isverenlerin
aylik prim ve hizmet belgesini isyerlerine asma yiikiimliiliigiine son
verildiginden, buna bagli uygulanan idari para cezasi da yiiriirliikten
kaldirilmugtir.

162- Kamu Kurum ve Kuruluslari Tarafindan Proje ve
Faaliyetleri Karsihiginda Kamu Kurum ve Kuruluslarina
Saglanan Devlet Yardimi, Tesvik ve Desteklerde Borcu
Yoktur Belgesinin Aranmasi Zorunlulugu Kaldirildi.

Kamu kurum ve kuruluslari tarafindan proje ve faaliyetleri karsiliginda
kamu kurum ve kuruluslarina saglanan devlet yardimi, tesvik ve
desteklerin verilmesinden 6nce Kuruma muaccel olmusg prim ve idari
para cezasi borglarimin bulunmadigina veya tecil ve taksitlendirildigine
ya da yapilandirildigina dair belge ve bilgilerin istenmesi zorunlulugu
ortadan kaldirtlmistir.
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163- isveren Tarafindan, isyeri Bildirgesi Ekinde Kuruma
Verilmesi Gereken Belgelerde Diizenlemeler Yapildi.

Isveren tarafindan, isyeri bildirgesi ekinde Kuruma verilmesi gereken;
> lIsveren vekiline ait noterden onayli vekalethamenin,
» Diger kanunlar uyarinca tutmak zorunda olduklari defterin
tiirtinii gésteren resmi nitelikteki belgelerin,
» Kapicilik isyerinde, kat maliklerinin isim, adres ve Tiirkiye
Cumbhuriyeti kimlik numarasini gosterir listenin,
Kurumca istenilmesine son verilmistir.

164- Imza Sirkiileri Zorunlulugu Kimlik Tesbiti islemleri ile
Kolaylastirildi.

Imza sirkiilerini Kuruma vermesi gereken kisilerin, sosyal giivenlik il
miidiirliigiine/sosyal giivenlik merkezine miiracaat ederek kimliklerinin
tespitiyle birlikte imza beyanlarmin alinmasimi saglamalart halinde
ayrica imza sirkiileri istenilmemektedir.

165- 18 Yasim Dolduran Bag-Kurlu Yetim Kiz Cocuklarinin
Ayliklarinin Durdurulmasina Son Verildi.

18 yasini doldurmalar1 nedeniyle 6liim aylik 6demeleri durdurulan ve
gerekli belgeleri temin etmeleri halinde ayliklar1 yeniden 6denmeye
devam edilen yetim Bag-Kur sigortalilarinin kiz g¢ocuklarmin aylik
haklarinin devamina iliskin kontrolleri Kurum tarafindan yapilmak
suretiyle aylik durdurma islemi iptal edilmistir.

166- 3 Ayr1 Kuruma Verilen ise Giris ve Isten Cikis Belgeleri
Teklestirildi.

Ayn1 bakanlik nezdinde igverenlerin 3 ayri kuruma (Caligma Bolge
Miidiirliigii, Tiirkiye Is Kurumu, SGK) verdikleri belgeleri tek kuruma
(SGK) vermeleri i¢in Kanun diizenlemesi, ikincil mevzuati ¢aligmalari
ve teknolojik alt yap1 ¢aligmalart bitirilmistir.
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167- Birden Fazla Sicil Numarasi Bulunan Sigortalilarin Sicil
Numaralari Teklestirildi.

506 sayili Kanuna tabi aktif sigortalilardan, e-bildirge Oncesi
tescil kiitliglinde birden fazla sicil numarast bulunan sigortalilarin
numaralarinin teke indirilmesi ve hizmet kiitiigtinde yer alan hatalarin
diizeltilmesi yoniindeki caligmalar tamamlanmuistir.

168- Depo ve Garaj Ucretleri Hakkinda Belirli Norm ve
Standartlar Saglandi.

Haczedilen menkul mallarin 6zel yediemin depo ve garajlara teslim,
muhafaza altina alinmasi, mallarin depodan ¢ikartilmasi, depo ve garaj
ticretleri hakkinda belirli norm ve standartlarin saglanabilmesi igin
22.07.2008 tarihli Genel Talimat yaymlanmistir.

169- Sosyal Giivenlik Kurumunca 6183 Sayih Amme
Alacaklarimin Tahsil Usulii Hakkinda Kanunun 48 inci
Maddesine Gore Yapilacak Tecil ve Taksitlendirmelerin
Usul ve Esaslar1” Yonetim Kurulu Karar1 ile Yeniden
Belirlendi.

5766 sayili Kanunun ile 6183 sayili Kanunun 48 inci maddesinde
degisiklik yapilmasina istinaden tecil ve taksitlendirmelerde;

»  Taksit sayist azami 36 ay’a ¢ikarilmistir.

» 50.000 TL ve altindaki borglar igin teminat sarti
kaldirilmistir.

» 50.001 TL ve iizeri borglarda, gosterilmesi zorunlu olan
teminat tutart 50.000 TL sin1 asan kismin yarist kadar
almmaya baglanmustir.

170- Ozel Egitim Kurumlari ve Rehabilitasyon Merkezlerin
Kurumumuza Olan Borc¢larmin Tahsili ile ilgili Yonetmelik
Degistirildi.

Ozel Egitim Kurumlari ve Rehabilitasyon Merkezlerin Kurumumuza
olan borglarinin tahsili ve yeni borg birikiminin dnlenmesi amaciyla
Oziirlii Bireylere Uygulanacak Destek Egitim Programlari ve Egitim
Giderlerinin Karsilanmasina Dair Yonetmelikte degisiklik yapilarak
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18/5/2012 tarihli ve 28296 sayili Resmi Gazetede yayilanarak
yuriirlige girmistir.

Bu dogrultuda, 6zel egitim kurumlarina fatura bedellerinin 6denmesi
asamasinda sigorta prim borcunun bulunmamasi hiikkmii eklenerek

yeni borcun olusmamasina ve yaklagik 30.000.000 TL borcun tahsiline
imkan saglanmustir.

171- Kendi Nam ve Hesabina Tarimsal Faaliyette Bulunanlarin
Sigortahh Bildirimi Ziraat Odalarina Yapilmasi Esasi
Getirildi.

Tarimsal faaliyetten dolay1 sigortali olmasi gerekenlerin bildirimleri
muhtarlarca  yapilmakta iken, 1/10/2008 tarihinden itibaren
bildirimlerinin ziraat odalarinca yapilmasi esas1 getirilmistir.

172- 50.000 Adet Konut Edindirme Yardimi (KEY) Dosyasi
Dijital Ortama Aktarildi.

Sosyal Giivenlik Kurumu arsivinde bulunan yaklagik 50.000
vatandagimiza ait Konut Edindirme Yardimi (KEY) dosyalari
taranmak suretiyle kimlik bilgileri bilgisayar ortamina aktarilmigtir. Bu
sayede, KEY 6demelerine iliskin iglemlerin hizli ve dogru bir sekilde
yuriitiilebilmesi saglanmistir.

173- Tek Yap: Ruhsati ile Birden Fazla Blok Olarak insz.l Edilen
Yapilarda Kismi Ilisiksizlik Belgesinin Verilmesi Ile Ilgili
Diizenleme Yapildi.

Tek yap1 ruhsati ile birden fazla blok olarak insa edilen yapilarda, birinci
bloktan sonra bitirilen bloklar icin ilisiksizlik belgesi talep edildigi
durumlarda aragtirma isleminin, daha 6nce bitirilen ve ilisiksizlik belgesi
verilen kisimlar da dahil olmak {izere bitirilen kisimlarin tamaminin
yilizolglimii esas alinarak, ingaatin bagladig: tarihten iligiksizlik belgesi
talep edilen kismin bitirildigi tarihe kadar gegen siire i¢inde bildirilen
is¢ilikler dikkate alinmak suretiyle yapilmasi saglanmistir.
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174- idarelerce Hakedis Odemelerinden Yapilan Kesintilerin
Kurumumuza Siiresinde Aktarilmamas1 1Ile Ilgili
Diizenleme Yapildi.

Kurumumuz Bagkanlik Makaminin 26.04.2012 tarihli, 7851837 sayili
Oluru ile Kurumumuza olan borglart hakedisinden kesildigi halde idare
tarafindan on bes giin i¢cinde Kurumumuz hesaplarina aktarilmayan
igverenler i¢in kesintiye konu borglarin, hakedisten yapilan kesinti
tarihinin idareden alinacak islak imzali belge ile kanitlanmas1 halinde,
borcu yoktur sorgulamalarinda dikkate alinmamasi saglanmistir.

175- lisyerlerinin Faaliyet Kodlarimn NACE Rev.2 Altith Kod
Sistemi Dogrultusunda Diizenlendi.

Kurumumuza yapilan sigortali ve isyerlerine iliskin bildirimlerin;
Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanlig: ile ilgili bolge miidiirliiklerine
ve Tiirkiye Is Kurumuna yapilmasi gereken bildirimlerin yerine
gegecegine iliskin diizenleme dogrultusunda NACE Rev.2 altili
kodlarinin aylik prim ve hizmet belgesi lizerinden sisteme girilmesine
yonelik ¢aligmalar baglamistir.

176- Kamu Kurumlan Tarafindan idare Mahkemesi Kararlari
veya llgili idarenin Vermis Oldugu Kararlar Geregince
Geriye Yonelik Ucret Odenmesi Halinde Ayhik Prim Hizmet
Belgelerinin Verilmesi Ile Tlgili Diizenleme Yapilmistir.

Kamu kurumlarinda Kanunun 4 iincii maddesinin birinci fikrasinin
(a) bendi kapsaminda sigortalilar i¢in idare mahkemesi kararlar1 veya
ilgili idarenin vermis oldugu karalar geregince geriye yonelik ticret
O6denmesi halinde, mahkeme kararinin idareye teblig edildigi tarihi
takip eden giinden veya idarenin karar tarihinden itibaren takip eden
ay/donemin 7’sine kadar Kuruma e-Sigorta kanaliyla gonderilen veya
kagit ortaminda verilen aylik prim ve hizmet belgelerinin de yasal
stiresi i¢inde verilmis kabul edilmesine yonelik diizenleme ile kamu
kurumlarina idari para cezasi uygulanip uygulanmayacagi ve tahakkuk
edecek primlerden gecikme cezasi/gecikme zammu tahsil edilip
edilmeyecegi konusunda tereddiitler ortadan kaldirilmistr.
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177- Asgari iscilik Uygulamasinda Uzlagsma imkam Getirildi.

Devamli nitelikte igyerlerinde, Kurum denetim elemanlar1 vasitasiyla
yapilan asgari iscilik incelemesinde prim ve idari para cezalari ile
bunlarin fer’ilerinden olugan toplam borca uzlagsma imkani getirilerek
isverenlerimize kolaylik saglanmistir.

178- Topluluk Sigortasina Tabi Avukat ve Noterlerden Vergi
Miikellefiyeti Bulunan Sigortahlara Iliskin Islemler Ile
Ilgili Calismalar Yapildi.

Topluluk sigortasina tabiavukat ve noterlerden 1/10/2008 tarihi itibariyle
vergi miikellefiyeti bulunan sigortalilarin 30/9/2008 tarihi itibariyle
4/a kapsamindaki sigortaliliklart program araciligi ile durdurulmus
ve 1/10/2008 tarihi itibariyle 4/b kapsamindaki sigortaliliklan ile 4/a
kapsaminda yapilan 6demelerin toplu aktarma islemleri 1/12/2010
tarihinde program araciligi ile yapilmistir.

179- Serbest Muhasebeci Mali Miisavirler ile Yeminli Mali
Miisavirlerce Isyeri Kayitlarinin Incelenmesi Hakkinda
Yonetmelik Yiiriirliige Girdi.

1/6/1989 tarihli ve 3568 sayili Serbest Muhasebecilik, Serbest
Muhasebeci Mali Miisavirlik ve Yeminli Mali Miisavirlik Kanununa
gore yetki verilmis serbest muhasebeci mall miisavirler ile yeminli
mali miigavirler tarafindan asgari is¢ilik incelemesine yonelik rapor
diizenleme yetkisine iligkin usul ve esaslart belirleyen yonetmelik
yurtirliige konmustur.

180- Sosyal Giivenlik Kurumunca 6183 sayih Amme
Alacaklarinin  Tahsil Usulii Hakkinda Kanuna Goére
Kullanilacak Yetkilere Iliskin Yonetmelik Yiiriirliige Girdi.

21/7/1953 tarihli ve 6183 sayili Amme Alacaklarinin Tahsil Usulii
Hakkinda Kanunda belirtilen ve Maliye Bakanligi ile diger kamu
kurum ve kuruluslari ve mercilerce kullanilan yetkilerin, siiresi i¢inde
6denmeyen prim ve diger alacaklarin korunmasinda, takip ve tahsilinde
Sosyal Giivenlik Kurumunca kullanilmasina iliskin usul ve esaslari
diizenleyen yonetmelik yiirtirliige konmustur.
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181- Kurumumuz Borg¢lularina, Adlarma.l Kayith Tasinmazin
Borclarma Karsilik Satin Alinmasin Imkan Saglandi.

5510 sayili Kanunun Gegici 41 inci maddesine istinaden bor¢lular adina
kayith tasinmazlarin Kuruma olan borglarina karsilik verilmesi teklif
edilmesi halinde ilgili tasinmazin aliminin uygun goriilmesi sonucu
miilkiyeti bu idarelere ait ve tizerinde herhangi bir takyidat bulunmayan
tasinmazlardan Kurum tarafindan uygun goriilenler takdir edilecek
degeri iizerinden, borglu kurumun da uygun goriisii alinarak Kurum
biitgesinin gelir ve gider hesaplartyla iliskilendirilmeksizin Kurumca
satin almabilmesine imkan getirilmistir.

182- 6183 sayih Kanunun Uygulamasina iliskin Cikarilmis Olan
Genelgeler Teklestirildi.

6183 sayili Kanunun uygulamasina iligkin 1994 yilindan itibaren
¢ikarllan Genelge ve Genel Yazilar yiiriirlikten kaldirilarak,
yiriirliikte bulunan giincel mevzuata gore yeniden gdzden gegirilmesi,
giincellenmesi ve konu bazinda teklestirilmesi talimatlari ger¢evesinde
2011/53 sayili Genelge ¢ikarilmistir.

Bu sekilde tiim genelgeler teklestirilerek Kurumumuzalacaklarinin 6183
say1lt Amme Alacaklariin Tahsil Usulii Hakkinda Kanun hiikiimlerine
gore takip ve tahsilinde, merkez ve tasra teskilatinda yiiriitiilecek is ve
islemlerin usul ve esaslart ile siiregleri yeniden belirlenmisgtir.

V- Sosyal Sigortalar Bilgi Teknolojileri Uygulamalari

183- Ayhk Prim ve Hizmet Belgelerinin Internet Ortaminda
Gonderilmesine Iliskin Diizenlemeler Yapildi.

1 Mayis 2004 yilinda kullanima agilan e-bildirge programi vasitasiyla
oncelikle 8 ve lizerinde is¢i ¢aligtiran igyerlerinin aylik prim ve hizmet
belgelerini internet ortaminda gondermeleri zorunlulugu getirilmis ve
Ekim 2009 itibariyle tiim igverenleri kapsayacak sekilde uygulama
genigletilmistir.
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184- On-Line Kesenek Takibi Uygulamaya Ag¢ildi.

Kamu kurum ve kuruluglart tarafindan emekli kesenek ve kurum
karsiliklar1 ile bunun saptanmasina esas bilgilerin internet lizerinden
gonderilmesi yoluyla emekli kesenek ve kurum karsiliklarmin kurumlar
tarafindan dogru ve eksiksiz yatirilip yatirilmadiginin kontroliiniin
otomatik olarak yapilmasi saglanmistir.

Kesenek Bilgi Sistemi Programu ile;

>
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Kurumumuza gonderilmesi gereken emeklilik kesenegi,
kurum karsilig1 ve genel saglik sigortast primlerinin yazili
ortamda makine mektuplart ile bildirmek yerine elektronik
ortamda on-line olarak bildirilmesi saglanmus,

flgililerin ~yatirmalar1 gereken tutarlarin  yani sira
yatirdiklar tutarlari, emeklilik kesenegine ayliklarina ait
derece, kademe ve ek gostergelerinin de Kurumumuzun
internet sayfasindan takip edebilmeleri miimkiin olmus,
flgililerin yatirdig1 tutarlar Kurumumuzca da s6z konusu
programdan on-line olarak takip edildiginden zaman ve
isgiicii tasarrufu yapilmis, ayn1 zamanda maddi kayiplarin
da oniine gecilmis,

Yeni olusturulan sistemde yatirilmasi gereken tutarlar
banka subelerince noksansiz olarak tahsil edildiginden,
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herhangi bir ayin noksan yatirilmasi nedeniyle hizmetten
sayllmamasi durumu da ortadan kaldirilmustir.

185- E-Borcu Yoktur Uygulamasma Yonelik Diizenlemeler
Yapildi.

22/11/2005 tarihinden itibaren, Kurumumuzda tescilli isyeri bulunan
ve e-Bildirge uygulamasindan yararlanan igverenlerimiz, vergi kimlik
ya da TC Kimlik numaralarini kullanmak suretiyle internet tizerinden 7
giin 24 saat “borcu yoktur yazis1” almaya baslamigtir.

“Tiirkiye Geneli Isveren Bor¢ Sorgulama” ekrani vasitasiyla kamu
kurumlarina, e-borcu yoktur sistemine kayitli bir igverenin Tirkiye
genelindeki tiim igyerlerini sorgulama imkan1 getirilmistir.

Ihalelere katilmak iizere talep edilen borcu yoktur yazilarinin verilmesi
sirasinda yapilan bor¢ sorgulamalarinda, ihale tarihi itibariyle yapilan
ddemelerin de dikkate alinmasi saglanmistir.

186- Kendi Nam ve Hesabma Calisanlarin Sigortalihk
Islemlerine Iliskin Programlarda Diizenleme Yapildi.

5510 sayili Kanunun 4 {incii maddenin birinci fikrasinin (b) bendi
kapsamindaki sigortalilarin sigortalilik islemlerine iliskin (Tescil-Terk-
Bor¢lanmalar-Hizmet Bildirimi-SGDP Tescil-Terk) tim uygulamalar
tek bir yapi altinda yeni bir yazilim hazirlanarak toplanmis, tamamlanan
yeni yazilim {1 Miidiirliiklerinin kullanimina agilmistir.

187- Bilgi Edinme Sistemi Etkinlestirildi.

Demokratik ve seffaf yonetimin geregi olan esitlik, tarafsizlik ve agiklik
ilkelerine uygun olarak kisilerin bilgi edinme hakkini kullanmalarina
iligkin esas ve usuller dahilinde gergek ve tiizel kisilerin Kurumumuzdan
Bilgi Edinme talepleri zamaninda karsilanarak, bagvuru ile istenen bilgi
ve belgeye ulagimda kolayliklar saglanmistir.

188- Kurum Alacaklarmmin Takip ve Tahsilinde Kullanilan
Otomatik Icra Program Uygulamasi1 Hizmete Acildi.

Kurumumuz alacaklarinin takip ve tahsilinin hizlandirilmasi amacryla
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hazirlanan otomatik icra programi vasitasiyla 6deme vadesi gegmis
sigorta primi ve igsizlik sigorta prim borglarinin icra havuzuna otomatik
olarak aktarilmasi saglanmstir.

Otomatik icra programi vasitasiyla Tiirkiye genelinde 2012/Subat
doneminde 189.741 igyeri dosyasi, 2012/Agustos doneminde ise
298.096 igyeri dosyasi otomatik icra havuzuna aktarilmistir.

189- Sahte Sigortah Bildiriminde Bulunan isyerlerinin Tespitine
Yonelik Programlar Hazirlandi.

Sahte sigortali bildiriminden kaynaklanan Kurumumuz zararinin
Onlenmesini teminen, gerek sahte tescillerin oniine gegmek gerekse
denetime esas bilgileri saglamak iizere “Sahte, Siipheli ve Kontrolli
Isyeri Tespit Program1” isletime agtlmistir.

190- Hizmet Takip Program (HiTAP) isletime Acildi.

Giintimiiz ve gelecek donem gereklerine uygun internet ulagimi olan
web tabanli bir sistem kurularak devlet memurlarinin tiim bilgilerinin
saklanmasi, elektronik ortamda izlenerek gereksiz yazigmalarin ve
zaman kaybinin 6nlenmesi ve emekli aylig1 baglanma siiresinin en aza
indirilmesi amaciyla “ HITAP” Hizmet Takip Programi baglatilmustur.

Bu sistem ile sigortalilarin 6zlilk dosyalarmi tutan kamu idareleri
tarafindan hizmet takip programina veri aktarimi tamamlandiginda,
sigortalilarin tiim hizmet bilgileri ile 6grenim durumu, {invan, askerlik,
intibak ve ek gosterge, makam, gorev, temsil tazminati bilgileri daha 6nce
elektronik ortama alindiginda, bu bilgilere elektronik ortamda ulagmak
ve kurumlarinca Kamu Gorevlileri Emeklilik Daire Baskanligina kagit
ortaminda emeklilik belgesi gonderilmeksizin, taranmis fotograflari ile
birlikte emeklilik belgesinin elektronik ortamda hazirlanarak e-imza
ile gonderilmesi, emekli ayliginin gecikme olmaksizin en kisa siirede
baglanmasi, sigortalilarin gorevden ayrilmis olmasi durumunda ise
5510 say1li Kanunun 4/1-c maddesi kapsamindaki hizmetlerinin sosyal
giivenlik il miidiirliiklerine/merkezlerine en kisa siirede bildirilmesi ve
yaglilik aylig1 baglanmas1 miimkiin olacaktir.

Ayrica, veri aktarimi tamamlandiginda 5510 sayili Kanunun 4 iincii
maddesinin birinci fikrasinin (¢) bendi kapsaminda bulunan sigortalilarin
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Kanun kapsamindaki tiim islemleri elektronik ortamda bulunan bilgiler
esas alinarak yapilacagi gibi sigortalilar internet ortaminda toplam
hizmet siiresi, emekli olabilecegi yas ve tarih bilgisine ulasabilecektir.

Uygulama kapsaminda bazi kurum ve kuruluslarin heniiz elektronik
ortamdan bilgi alamamalar1 nedeniyle idari para cezasi uygulamasi
Eyliil 2013 doneminden sonra baglatilacaktir.

191- 4(1)/b isgoremezlik Program Hizmete Acildi.

5510 sayili Kanunun 4(1)/b maddesine tabi sigortalilar i¢in 2010 yilinda
isletime acilan isgdremezlik 6denegi O6deme programi sayesinde,
yaklasik 2 milyon 4(1)/b sigortalisinin 6denegi sosyal giivenlik il
midirliiklerine basvuruya gerek kalmaksizin elektronik ortamda
Odenebilir ve dogrudan Ziraat Bankas1 subeleri araciligiyla almabilir
hale getirilmistir.

192- 5510 sayih Kanunun 4 iincii Maddenin Birinci Fikrasmin
(c) Bendine Tabi Sigortahlarin Tescil Islemlerine Iliskin
Programlar Isletime Acildi.

2008 yil1 Ekim ay1 bagindan dnce 5434 sayili Kanuna tabi sigortalilarin
zorunlu tescil islemleri yapilmamakta ve Kurumumuzca sigortaliya
sadece emeklilik sicil numarast verilmek suretiyle emeklilik dosyast
acilarak herhangi bir talep yok ise emeklilige kadar bir daha herhangi
bir islem gérmemekte ve sigortalinin tayin, nakil, istifa, aciga alinma,
goreve son verilme gibi durum degisiklikleri takip edilememekte idi.

Tescil islemlerine iliskin programlarin isletime agilmasi ile 4/1-c
kapsaminda galisan tiim sigortalilarin tescil ve hareket durumlari takip
edilerek, istatistiki veriler aninda alinir duruma gelmis, daha dnce olusan
hatali tesciller %95 oraninda diizeltilmis, emekli sicil numarali ile
eslesmeyen hatali T.C kimlik numaralarindan kaynaklanan problemler
%98 oraninda giderilmistir. Ayrica, saglik provizyon ve aktivasyon
sisteminin tescile baglanmasi ile sigortalilarin, sosyal giivencesi
bulunmayan bakmakla yiikiimlii esler ile 18 yas alt1 bakmakla yiikiimlii
bulunulan ¢ocuklarin saglik aktivasyonlarinin higbir isleme gerek
kalmaksizin sistem tarafindan olusturulmasi saglanarak Kurumumuz
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ve kurumlarin is yiikii hafiflemis vatandaslara sunulan hizmetler daha
verimli ve hizli verilir duruma gelmistir.

193- EMEKTAR 4/b Uygulamasi Hizmete Acildi.

5510 sayili Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik Sigortast Kanunu ve
ilgili yonetmeliklere gore ¢alisacak ve Bag-Kur, SSK, Emekli Sandig1
Tahsis islemlerinin gergeklestirilmesini saglayacak yeni bir yazilim
gelistirilmesine yonelik bir projedir. Bu islemler gergeklestirilirken
oncelik Bag-Kur islemlerine verilerek, SSK ve Emekli Sandigi islemleri
icin gerekli alt yap1 kurulacak fakat gergeklestirilmesi uzun vadede
planlanacaktir. Bag-Kur kapsaminda uygulama hizmete agilmigtir.

194- Sigortalilar i¢in Hizmet Dokiimii Uygulamasi Hizmete
Acildi.

Sigortalilarin prim, hizmet ve giinlerinin gosterildigi uygulamayla
zorunlu sigortalilik, istege bagli sigortalilik, askerlik borglanmasi,
dogum analik bor¢lanmasi, topluluk sigortasi hizmetlerinin
goriintiilenmesi saglanmistir.  Sigortalilarin hem 4/a hem de 4/b
kapsamindaki hizmetleri tek bir arayiizle getirilmektedir.

195- Kesenek Bilgi Sistemi Hizmete A¢ildi.

Kamu ¢alisanlarina ait Sosyal Giivenlik Primlerinin ve diger kesintilerin
internet ortaminda, prim tutarlarmnin hesaplanarak ve kontrol edilerek
bildirilmesini, bildirimlerin goriintiilenip iptal edilebilmesini, mevzuat
birimlerinin bu bildirimleri sorgulayip islem yapmasmi saglayan
uygulamalart igerir.

196- 5510 Sayih Kanunun 4 iincii Maddenin Birinci Fikrasinin
(b) Bendi Kapsamindaki Sigortalilarin On-Line Tescil
Islemleri Saglandi.

4/b kapsaminda c¢alismasi bulunan kisilerin bilgilerine iligkin bildirim
yiikiimliiliigii bulunan kuruluslardan (GiB-Jokey Kuliibii Genel
Miidiirliigii) elektronik ortamda kayitlarin alinmasi saglanmis ve on-line
tescil iglemlerinin yapilmasina iligkin program caligmalar1 yapilarak
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01/10/2008 tarihinde 11 Miidiirliiklerimizin kullanimina agilmustir.

197- Satisa Cikarilan Menkul ve Gayrimenkul Mallarin
Goriintillenmesi Saglandi.

Satisa cikarilan menkul ve gayrimenkul mallarin goriintiilenmesinin
saglanmasi amaciyla iinitelerimizce intranette her bir ihale i¢in 3 adet
fotograf ile birlikte satis ilanlar1 ekleme imkani saglanmistir.

198- Manuel Ortamda Takip Edilen 500 Bin Adet icra
Dosyalarmnin Bilgisayar Sistemine Aktarilmasi Sagland.

Sosyal Giivenlik 11 Miidiirliigii/Merkezlerinde kurulu Icra Takip Haciz
ve Satig Servislerince yiiriitiilen icra takip ve tahsilat islemleri, 2002/
Mayis aymna kadar manuel ortamda (doniisim 6ncesi donem olarak
) yiiriitilmekte iken, 2002/Mayis ay1 ve sonrasinda tahakkuk eden
borg¢larin takip ve tahsilat iglemleri, bilgisayar programlari vasitasiyla
doniistim sonras1 donem olarak takip edilmektedir.

Dontisim 6ncesi (2002/Mayis ayma kadar) manuel ortamda takip
edilen icra dosyalarinin bilgisayar sistemine alinmasi i¢in olusturulan
program olup 2012 yili sonuna kadar kullanima agilacaktir.

199- Uygulamada Birlikteligin Saglanmas1 Icin 4/b ve 4/c
Kapsamindaki Sigortalilardan Kaynaklanan Kurum
Alacaklar I¢in Bilgisayar Programi Hazirlandi.

5510 sayili Kanunun 4 (b) ve 4 (c) kapsamindaki sigortalilardan
kaynaklanan Kurum alacaklarimin, 6183 say1li Kanun hiikiimlerine gore
takip ve tahsiline iliskin bilgisayar programlart hazir hale getirilmistir.

200- 4(a), 4(b) ve 4(c) Sigortahlar i¢in Sigortah Tescil Kayd
Sorgulamasi Imkam Getirildi.

4(a), 4(b) ve 4(c) sigortalilarina ait tescil ve aylik bilgilerinin
goriintiilendigi uygulamadir. Sorgulama neticesinde barkotlu bir pdf
ciktist tiretilmekte ve ilgili makama verilmek iizere resmi belge olarak
kabul edilmektedir.

4/a sigortalilarina ait prim, hizmet ve gilinlerinin gosterildigi
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uygulamada zorunlu sigortalilik, istege bagl sigortalilik, askerlik
bor¢lanmasi, dogum-analik borg¢lanmasi, topluluk sigortasi hizmetleri
gorlintiilenmekte ve dokiimii alinabilmektedir.

201- Online Banka Tahsilati Projesi Hayata Gegirildi.

4/a sigortalilar1 i¢in kazanglari i{izerinden Kuruma bildirilen
tahakkuklarin, olusan gecikme zamlarmin, IPC tahakkuklarinimn tahsil
edildigi sistemdir. Tamamen on-line ¢aligmakta olup, banka tahsilatlart
mutabakati da yapilarak sisteme alinmaktadir. Uygulama halen
gelistirilen Muhasebe sistemi {izerinde bankalarla on-line baglanti
saglanarak yiiriitiilmektedir.

202- Kimlik Paylasim Sistemi (KPS) Uygulamasi1 Hizmete
Acildi.

Niifus ve Vatandaslik Isleri Genel Miidiirliigii ile protokol imzalanarak
yersiz 6demeler azaltilmigtir.

Kurumumuz ile Niifus ve Vatandaslik Isleri Genel Miidiirliigii arasinda
imzalanan protokol ile aylik alan kisilerden vefat, evlenme nedeniyle
aylig1 kesilmesi gerekenlere ait kayitlar, T.C. kimlik numaralar ile
karsilagtiritlmakta, boylelikle yersiz 6demelerin oniine gecilmektedir.
Ayrica Kimlik Paylasim sistemi ile Kurumumuzun gelistirdigi yeni
yazilimla on-line baglanti kurulmus olup, dogan, vefat eden veya
niifus bilgilerinde degisiklik olan kisilere iliskin bilgiler sistemimize
almmaktadir.

203- Sosyal Giivenlik Destek Primi Tescil islemleri ile ilgili
Calismalar Yapildi.

Sosyal Giivenlik Destek Primi’ne tabi olan sigortalilarin tescil islemleri
sisteme alinarak kesinti takibi sistem iizerinden kontrol edilmektedir.
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204- Tevkifat Programi Hazirlandi.

“Tarimsal Kesinti (Tarim Tevkifat1)”, 5510 sayili Kanunun 4 {incii
maddesinin birinci fikrasinin (b) bendinin (4) numarali alt bendi
kapsaminda sigortali sayilan ve tarimsal faaliyette bulunanlarin prim
borg¢larina mahsuben sattiklari iiriin bedelleri izerinden yapilan kesinti
iglemini ifade eder. Kesintiyi yapmakla yiikiimlii olan kisilere “Kesinti
Sorumlusu (Tevkifat¢1)” denir. Tarimsal Kesinti islemlerinin, Kesinti
Sorumlularina (kesinti yapmakla yikimli gergek ve tiizel kisilere)
verilecek sifre ile bilgi islem ortaminda on-line olarak yapilarak,
tahakkuklarinin bankaya gonderilmesi ve 6deme sonucunda kesinti
tutarlarinin  sigortalilarin  hesaplarina otomatik olarak islenmesini
saglayacak olan bilgisayar programi hazirlanmis olup, asagidaki logo
ile birlikte bu programa “e-Kesinti”” ad1 verilmistir.

esinti

205- Bag-Kur Kayitlarinda On-line Tescil Uygulamasi1 Hayata
Gecti.

Bag-Kur Aktif Sigortaliliginda Gelir Idaresi Bagkanhg ve Esnaf ve
Sanatkarlar Genel Miidiirliigii ile On-Line Tescilin gerceklestirilmesi
ile ilgili caligmalar sonuglandirilarak bu konudaki kayit disilik
onlenmistir.
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iKiNCi BOLUM
KAYITDISIYLA MUCADELE CALISMALARI

I- Stratejik ve Kurumsal Degisiklikler

206- Kayit Dis1i Ekonomiyle Miicadele Stratejisi Eylem Plani
Hazirlandi.

Kayit dis1 isttihdamin 6nlenmesi amaciyla ilk olarak 2008-2010 yillarin
kapsayacak sekilde hazirlanan ve uygulanan, daha sonra da 2011-2013
yillart i¢in giincellenen Kayit Disi Ekonomiyle Miicadele Stratejisi
Eylem Plam1 (2011-2013)’na iliskin 2011/21 sayili Bagsbakanlik
Genelgesi 21/12/2011 tarih ve 28149 sayili Resmi Gazetede 21/12/2011
tarih ve 28149 sayili Resmi Gazete Basbakanlik Genelgesiyle
yayinlanarak yiirtirlige girmistir.

207- Kayit Digi istihdamla Miicadele Bilgilendirme Toplantilar:
Yapildi.

Kayit dist sorunu Tiirkiye’nin en dnemli sorunu kabul edilerek 2008-
2009 yillar1 kayit dis1 istihdamla miicadele yili ilan edilmistir. Bu
kapsamda rehberlik hizmetlerinde bilgilendirici ve yol gosterici bir
anlayis benimsenmistir. Bu yildan sonrada ayni anlayis ile kayit dist
miicadele ¢aligmalari etkin bir sekilde stirdiiriilmiistiir.

Rehberlik hizmetlerinde bilgilendirici ve yol gosterici bir anlayis
cergevesinde kayit dist istihdamla miicadele sorununun ¢éziimii kisa,
orta ve uzun vadeli bir perspektifie ele alinmis ve dncelikle rehberlik
faaliyetlerine agirlik verilmistir. Bu kapsamda her yil 81 ilde sivil
toplum kuruluslart TSO, OSB, SMMM v.b. odalarla bilgilendirme
toplantilart yapilmistir.

208- Alo 170 Cahsma ve Sosyal Giivenlik Iletisim Merkezi
Faaliyete Gecgti.

Kurumumuzun “vatandas odakli” hizmet anlayisinin bir {iriinii olan “Alo
170 Calisma ve Sosyal Giivenlik Iletisim Merkezi” ilk defa Ankara’da
28 Mayis 2008 tarihinde agilmistir. fletisim Merkezi, 15 Kasim 2010
tarihinde 7 giin 24 saat hizmet veren bir yapiya donistiiriilerek Calisma
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ve Sosyal Giivenlik Bakanhig1 (CSGB), Tiirkiye Is Kurumu (ISKUR)
ve Sosyal Giivenlik Kurumu (SGK) ile ortak bir iletisim merkezi haline
donistiiriilmiis ve Karaman ilinden hizmet vermeye baslamistir.

Hem Alo 170 Tletisim Merkezinin islevselliginin arttirilmas1 ve bilgiye
kolay erisimin saglanmasi hem de vatandaslarimizin Alo 170 fletisim
Merkezine gosterdigi yogun ilgi ve bagimsiz firmaya yaptirilan
memnuniyet anketlerinin sonuglarinin olumlu olmasi nedeniyle ikinci
ALO 170 iletisim merkezi 15/10/2012 tarihinde Sanliurfa ilinde
acilmustir.

Alo 170 Tletisim Merkezinin Amaci:

>

>

>

>

Dogru bilgiye zamaninda ve kolay erisimin saglamak,
Hizmet siireglerinin etkin ve verimli hale getirilmek,

Vatandasin her tirlii soru, sorun, elestiri, Oneri, ihbar ve
talebini alarak, geri bildirimde bulunmak,

Sorunlar1 etkin ve hizli bir bi¢imde ¢ozerek, vatandasimiza
saglikli, glivenli, kaliteli hizmet vermek,

7/24 kesintisiz hizmet verilebilmek,

Sosyal giivenlik alaninda ve c¢alisma hayatt konularinda
vatandasin tek kontak noktasi olmak,

Tiim Tirkiye’ye 3 kurum mevzuatlarina iliskin tek noktadan
hizmet vermek,

Engelli ve kadin istihdamina katkida bulunmak,

Operatorlerin tamamindan 170’e erisim saglamak.

Karaman ilinde hizmet vermekte olan ALO 170 Iletisim Merkezi
15 Kasim 2010’da ilk olarak 50 kisi ile hizmete baslamis, Ocak
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2011 tarihinden itibaren 50 kisi daha istihdam edilerek toplam 100
calisaniyla hizmet vermeye devam etmektedir. Calisanlarinin %50°si
engelli kisilerden olusan Iletisim Merkezi, engelli ¢alisanlarm tiim
ihtiyaglart gbéz Oniinde bulundurularak engelli dostu bir binada
hizmet vermektedir. Karaman ilindeki personelin %45’1 kadin, %55°1
erkeklerden olusmaktadir.

Alo 170 Tletisim Merkezi, Karaman ilinden hizmet vermekle hem
sehirde onemli bir istihdam yaratmis hem de ¢alisanlarinin %50’sinin
engelli kisilerden segilmesiyle Tiirkiye’nin en biiyiik Kamu Sosyal
Sorumluluk projesi olmustur.

Sosyoekonomik dengesizliklerin ortadan kaldirilmasi, kadin ve
engellilerin istihdama katilimlarmin saglanmasi amaciyla Sanlurfa
ilinde acilan iletisim merkezinde ise 200 kisi istihdam edilmektedir.
Sanlwurfa ilindeki personelin  %60’in1  kadin, %40’ m1 erkekler
olusturmaktadir. S6z konusu iletisim merkezinde 2’si gorme ve 5’1
fiziksel engelli toplam 7 engelli personel caligmaktadir. Alo 170 Sanliurfa
lokasyonunda gorev yapmakta personelden ¢ok iyi derecede 8’1 Arapga,
12’si Ingilizce dillerini bilmektedir. Boylelikle Iletisim merkezimizi
arayan yabanci uyruklu kisilere de hizmet verilebilmektedir.

Ayrica Alo 170’¢ gelen mobbing basvurularini cevaplanmasi ve
vatandaslarimiza danismanlik yapilabilmesi amaciyla Karaman ilinde
1 kisi, Sanliurfa ilinde 2 kisi olmak {izere toplam 3 psikolog goérev
yapmaktadir.

Hizmet Akisi

Karaman ve Sanlurfa illerinde hizmet vermekte olan letisim Merkezi,
CSGB, ISKUR ve SGK’nin yaklasik 300 hizmetini entegre bir sekilde
Tiirkiye’nin her yerinden 170 numarasiyla 7 giin 24 saat vermektedir.
Hizmetin vatandas memnuniyetini artiracak sekilde etkin, verimli,
diizenli ve siirekliligini temin etmek amaciyla Calisma ve Sosyal
Giivenlik Bakanligmin 2012/2 say1l1 genelgesi yayimlanmistir. Iletisim
Merkezi’nin hayata gegtigi giinden bu giine kadar, vatandaslardan
ALO 170’e yaklasik 8.3 Milyon ¢agr1 gelmistir. Karsilanan cagrilarin
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yaklasik %87’lik yiliksek oraniyla ilk temasta ¢oziimlenmis, daha
detayli arastirma gerektiren bagvurular i¢in sistem iizerinden bagvuru
olusturularak yaklagik 1700 kurum ¢alisanindan online destek
almmaktadir. ALO 170 ve kurumlarin entegre bir sekilde ¢alistig1 giiglii
altyap1 sayesinde ilk temasta cevaplanamayan bu basvurular da 3 is
glinii i¢inde ¢oziime kavusturulmaktadir.

28./05/2008-31/12/2012 tarihleri arasinda Alo170 Iletisim Merkezine
603.310’u ISKUR, 347.369°'u CSGB ve 5.895.011°’i SGK olmak
iizere toplam 6.845.690 adet ¢agri gelmistir. SGK’ya gelen ¢agrilarin
806.237’u kayitdisi istthdam hakkinda, 5.088.774’u ise bilgilendirme
amacli olmustur. 2012 yilinda ALO 170’e gelen 2,695 milyon ¢agrinin
%87’si ilk kontakta ALO 170 galisanlar1 tarafindan sonuglandirilmstir,

/

) ALO 170 2013 Yiluun
[k U¢ Ayinda Gelen Cagrilarm Dagilimi

89 48% Milk Kontakta
Cevaplandinlan

Cagrilar

B urumlara
Yonlendirilen Cagnilar

* Kuruma Yonlendirilen Basvuru Detaylar;; Thbar ve Sikayet
Basvurulari, Rapor Paras1 Alacaklar;, GSS Islemleri, Hak Sahipligi
Islemleri, Saglik Aktivasyon Islemleri.

fletisim merkezine kayit disi, kayip, kagak ve suistimallerle ilgili
(15/11/2010 — 31/03/2013 tarihleri arasinda) 273.117 ¢agr1 gelmistir.
Bu ¢agrilarin 93.680 adedi bagvuruya doniiserek, ilgili birimlere sevk
edilmistir. Kayit disi ile ilgili cagrilarin dagilimi asagidaki gibidir.
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Tablo 4. Kayit Disina iliskin Sayisal Veriler

KAYITDISI | KURUMLARA ILK TEMASTA | o
KONULARI | YONLENDIRIiLEN | COZUMLENEN

Kayit Digt 124.132 68.408 192.540
Istthdam

Anlasmal 28.031 12.668 40.699
Bosanma

[Shels 1P 20.894 10.030 30.924
Yatirma

Habersiz Ise

Giris - Cikts 6.380 2.574 8.954
TOPLAM 179.437 93.680 273.117

ALO 170 mobbing sikayetlerini alan Tiirkiye’deki ilk ve tek cagr
merkezidir.

Bilindigi tizere is yerinde Psikolojik Taciz (Mobbing) c¢alisma
hayatimiza, 2011/2 sayili Bagbakanlik genelgesi ile girmistir.
Genelgenin yayimlanmasindan 19/03/2011- 31/03/2013 tarihine
kadar ALO 170’e mobbing ile ilgili toplam 6.084 adet ¢agri gelmistir.
Cagrilari %67’si 6zel sektor ¢alisanlarindan; %331 ise kamu sektorii
calisanlarindan gelmistir. Bagvuruda bulunanlarin %55°1 erkek, %45°1
bayandir.

Ekonomik Kazanimlarimiz;

Alo 170 ile vatandaslarimiz bir taraftan dogru bilgiye dogru iletisim
kanalindan ve kaynagindan ulagsmakta, diger taraftan da basta Kayit
Dis1 Istihdamla Miicadele ve Risk Odakli Denetim Sistemi olmak iizere
denetim farkindahigimi gelistirerek, kayip, kagak ve suiistimallerin
ortadan kaldirilmasinda kamuoyu i¢in otokontrolii getirecek, caydiric
bir rol oynayarak, Kayit Dis1 Istihdamin ortadan kaldirilmasia nemli
katkilar saglayacaktir.
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Alo 170 Yurtdisindan da Aranabilmektedir.

Hem Alo 170 Iletisim Merkezinin islevselliginin arttirilmasi ve bilgiye
kolay erisimin saglanmas1 hem de vatandaslarimizin Alo 170 iletisim
Merkezine gosterdigi yogun ilgi ve bagimsiz firmaya yaptirilan
memnuniyet anketlerinin sonuglarinin olumlu olmasit nedeniyle
yurtdisinda yasayan vatandaslarimizin yogun olarak bulundugu
iilkelerden de iletisim merkezine kolay erisebilmesi i¢in ¢aligsmalara
baslanmustir.

Bu kapsamda; 01.01.2013 tarihinden itibaren A.B.D., Almanya,
Azerbaycan, Bosna, Cek Cumhuriyeti, Fas, ispanya, S.Arabistan,
Sirbistan ve Rusya’da yasayan vatandaslarimizin 90 170 numarasi ile
iletisim merkezine ulagsmalar1 saglanmistir.

Diger iilkelerde yasayan vatandaslarimizin ise 90 312 170 numarasi
iizerinden Alo170’1 arayabilmeleri i¢in ¢alismalar devam etmektedir.

Alo 170 Diinya Birincisi... Artik Bir Diinya Markasi...

Vatandasa verilen hizmet Diinya Capinda bir odille karsiligini
bulmustur. Calisma ve Sosyal Giivenlik iletisim Merkezi ALO 170,
En lyi Dis Kaynakli Is Ortaklig1 kategorisinde Diinyanin en prestijli
odiillerinden biri olarak kabul edilen “Contact Center World.com”
Yarismasinda ¢éziim ortagi Turkcell Global Bilgi ile birlikte Londra’da
EMEA (Avrupa, Orta Dogu ve Afrika) bolge birincisi olmus, Las
Vegas’ta yapilan Diinya Finalinde de kategorisinde altin madalya
kazanmustir.

Alo 170 Projesi, “En iyi Dis Kaynak Is Ortaklig1” kategorisinde, en
yakin rakibi AMERICAS bdlge birincisi ABD’li sirketi kendi evinde
gegerek Diinya birincisi oldu.

Diinyanin en prestijli Cagri Merkezi organizasyonu olan Contact
Center World.com her yil, iki asamali bir yarisma yapmaktadir. Tlk
asamada diinyayt AMERICAS, APAC ve EMEA olmak iizere ii¢ ayri
bolgeye ayirmakta, birinci asama olan bolge finallerinde, bolgelerin
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en iyi c¢agri merkezleri ve uygulamalari belirlenmektedir. Bolge
finallerinden basartyla ¢ikan uygulamalar, diinya finalinde 25 ayn
kategoride ““diinyanin en iyisi” olmak tizere yarismaktadir. Her yil
1000’in tizerinde firmanin katildig1 yarismada Alo 170 kategorisinde
Diinya birincisi olmustur.

CSGB, IS-KUR ve SGK’nin yaklasik 300°den fazla ana ve yardimeci
e-devlet yazilimi uygulamasi ve e-devlet servisleriyle entegre bir sekilde
7/24 sunuldugu ALO 170, diinya devlerinin yarigtig1 organizasyonda
%87’lik yiiksek ilk temasta ¢oziim orani ve %85 ‘lik yiiksek miisteri
memnuniyeti ile 6rnek kamu projesi olarak gosterilmistir.

“En Iyi Dis Kaynak Is Ortaklig1” kategorisinde &diil alan ALO 170,
Karaman ilinde yiizde 50’si engelli istihdami, Sanliurfa ilinde yiizde
60’1 Kadin istihdami olmak tizere toplam 300 ¢aligsani ile Tiirkiye’nin
en biiyiik kamu sosyal sorumluluk projeleri arasinda yer almaktadir.

209- Kayit Dis1 istihdamla Miicadele Daire Baskanhig Kuruldu.

Kayit dig1 istihdamla miicadele calismalarini merkezden koordine
etmesi ve gerekli stratejileri olusturmasi amaciyla Kayit Dig1 Istihdamla
Miicadele Daire Baskanligi olusturulmustur.

210- Her i.lde Kayit Disi Istihdamla Miicadele Servisleri
(KADIM) Kuruldu.

Bu donemde 81 il miidiirliigiimiizde kayit dist istihdam ile miicadele
servisleri kurulmustur. Bu servislerde 60 ayr1 kurumla (Bankalar,
Kamu Kurumlari, Tapu Kadastro Genel Miidiirliigii, Gelir Idaresi
Bagkanligi v.b.) veri paylasimi sonucu bilgiler degerlendirilmek
suretiyle kayit disiyla miicadelede dnemli bir mesafe alinmistir. 2008-
2012 yillart arasinda yapilan ¢aligmalar neticesinde 1 milyon 142 bin
467 tescilsiz sigortali, 37 bin 77 tescilsiz emekli (SGDP) ve 79 bin
766 isyeri kayit altina alinmigtir. Ayrica 10 bin 403 adet sahte sigortal
tespit edilmistir.
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211- il Miidiirliiklerinde Sosyal Giivenlik Denetmenleri Servisi
Kuruldu

Reform dncesinde “Yoklama Memuru” olarak gdrev yapan personelin
durumu kayit digi istihdamla daha etkili bir sekilde miicadele
edilebilmesi amaciyla “Sosyal Giivenlik Kontrol Memuru” olarak
diizenlenmis olup, 2011 yilinda 6111 sayili kanunla yapilan diizenleme
ile de 6zliik haklari iyilestirilerek “Sosyal Glivenlik Denetmeni” olarak
diizenlenmistir.

Bu kapsamda, 2008, 2011 ve 2012 yillarinda yapilan alimlarla sosyal
giivenlik denetmenlerinin sayilart artirilmig olup, 2012 yilinin sonuna
kadar sayilarinin 1500’e tamamlanmasi hedeflenmektedir.

Ayrica, sosyal gilivenlik denetmenlerine defter inceleme yetkisi de
verilerek kontrol ve denetime iliskin yetkileri genisletilmistir.

II- Rehberlik ve Teftis Faaliyetleri
212- Rehberlik ve Teftis Baskanhgi Kuruldu.

Kurumumuzda, Tiirk Idare Teskilat1 icerisinde ‘rehberlik’ gorevi
istlenen ilk denetim birimi olarak Rehberlik ve Teftis Baskanligi
kurulmustur. 16/5/2006 tarihinde kabul edilen 5502 sayili Sosyal
Giivenlik Kurumu Kanunu’nda Kurum teftis biriminin ismi “Rehberlik
ve Teftis Baskanlig1” olarak belirlenmistir. Baskanlik, bir taraftan
yonetimin denetim fonksiyonunu yerine getirirken, diger taraftan sosyal
giivenlik sisteminin biitiin paydaslarina yonelik rehberlik faaliyetleri
ylriitmektedir.

213- Rehberlik ve Siirekli Egitim Komisyonu Olusturuldu.

Kurum i¢i ve Kurum dis1 egitim faaliyetlerini organize etmek {izere
Rehberlik ve Siirekli Egitim Komisyonu olusturulmustur. Bu komisyon
gerek Kurum personelinin gerekse SGK semsiyesi altinda yer alan tiim
kesimlere yonelik egitim ve bilgilendirme faaliyetlerini yiiriitmektedir.
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214- Asgari Iscilik Denetimleri Yapilyor.

Rehberlik ve Teftis Baskanligi; Kayit disi istihdamla miicadelede
toplumsal mutabakat1 saglamak ve giiclendirmek adina kamu kurum
ve kuruluslari, sivil toplum kuruluslari, meslek oda ve birliklerine
yonelik bilgilendirme faaliyetleri diizenlemekte, sektdrlere yonelik
bilgilendirme notlart hazirlayarak bunlar1 sektdr temsilcilikleri ile
paylagmakta, sektorel analizlere dayali, riskli grup ve bdlgelerin
belirlendigi sektor ve igyerlerine yonelik asgari iscilik denetimlerini
yuriitmektedir.

215- inceleme Standartlar1 Olusturularak, Sektorel inceleme
Denetim Rehberleri Hazirlanda.

Bu donemde etkinlik ve performans esasli bir sistemin hayata
gecirilmesi amaciyla inceleme standartlart olusturulmus ve 27 ayri
sektorle ilgili denetim rehberleri hazirlanmigtir.
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216- Kamu Kurum ve Kuruluslarinin Denetim Elemanlarinca
Yapilan Denetimlerin Sosyal Giivenlik Kurumuna
Bildirilmesi Sagland.

Denetimde kurumlar arasi igbirligi ve koordinasyonun saglanmasi
amactyla; kamu kurum ve kuruluslarinin denetim elemanlari tarafindan
igsyerlerinde yapilan denetimlerde, ayn1 zamanda sigortalilik kontrolii
de yapilmasi ve sigortasiz olarak tespit edilenlerin Sosyal Giivenlik
Kurumuna bildirilmesi saglanmistir.

217- Risk Analizi ve Siirekli Denetim Grup Baskanhgi Kuruldu.

“Risk Analizi ve Siirekli Denetim Grup Baskanligini” kuruldu. Grup
Bagkanligi; miifettis, doktor, eczact, sosyal giivenlik uzmanu, istatistik¢i,
programci, miihendis, bilisim uzmani, VHKI personellerinden
olusmaktadir.

Risk Analizi ve Siirekli Denetim Grup Baskanligi, basta kayit disi
istihdamla miicadele ve genel saglik sigortasi uygulamalari olmak {izere
Sosyal Gilivenlik Kurumunun tiim islemleri iizerinde risk analizleri
ve bilgisayar destekli denetim teknikleri kullanarak sistem denetimi
gergeklestiren veriye dayali, seffaf etkin ve yerinde bir denetim hedefini
gergeklestirecek ¢aligmalar yiiriitmektedir.

Risk Analizi ve Siirekli Denetim Grup Baskanligi, sosyal giivenlik
sistemine iligkin her tiirlii veriye siirekli ve dogrudan erisim saglayarak,
verilerin analizlerini risk kriterleri ve siirekli denetim senaryolarini
isleterek gergeklestirmek, sonuglarint degerlendirmek, Rehberlik
ve Teftis Baskanligi veri modelini gelistirmek, denetime 6zgili veri
ambari olusturmak, riskli noktalara yonelik veri madenciligi analizleri
gerceklestirmek, analiz sistemlerini kurmak, giincelliginin saglanmasi
icin gerekli ¢alismalart yiiriitmekle gorevlidir.

Ayrica, Kurum hizmetlerinin gelistirilip etkinlestirilmesini, verimlilik
ve kalitesinin artirilmasini, Kurumun mevzuat, plan, program ve
projelere uygun olarak ¢alismasini, aksakliklarin tespiti halinde yeni
diizenlemeler yapilmasimi saglamak amaciyla Kurum risk haritasini
olusturacak ve bu kapsamda inceleme ve arastirmalar yaparak gerekli
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proje, goriis ve onerileri hazirlamakla gorevlidir.

Yeni modelde risk odakli denetim planlamasi Rehberlik ve Teftis
Baskanliginca gergeklestirilecektir.

Risk odakli denetimin amaci, denetim kaynaklarinin etkin kullaniminin
saglanmasiyla riskli alanlara yogunlasarak yonetim, kontrol ve risk
yonetimi siireglerinin etkinlik diizeylerinin arttirilmasinda yonetime
yapilan katkinin en iist seviyeye ¢ikartilmasidir.

III- Yeni Uygulamalar

218- Ucretlerin Banka Kanahyla Odenmesi Uygulamasi
Baslatildi.

18/11/2008 ve 27058 sayilt Resmi Gazete’de yayinlanarak yiiriirlige
giren yonetmelik geregince, 10 ve iizeri is¢i calistiran igyerlerinde
01.01.2009 tarihi itibariyle tcretlerin banka kanaliyla 6denmesi
uygulamasina gecilmistir.

219- Yeni Okuma Komisyonlarinin Olusumu Gergeklestirildi.
Miifettis raporlarinin daha hizli okunup degerlendirilmesi igin Rehberlik
ve Teftis Bagkanligi biinyesindeki Okuma Komisyonlarin Ankara,
Istanbul ve [zmir Grup Baskanliklarina devredilmesi saglanmistir.

220- Aktif Rehberlik Hizmetleri Hayata Gegirildi.

» Tiirkiye geneli 81 ilde rehberlik faaliyeti yapilarak igerigine
iliskin bilgi notlar1 hazirlanip dagitilmasi,

» 81 ilde bulunan meslek oda, kurulus ve birliklerine
yonelik farkindalik toplantilari, seminerler ve konferanslar
diizenlenmesi,

» Sosyal giivenlik (6n) bilgilendirme notlarinin ve brosiirlerinin

sektor temsilcilerine ve sivil toplum  kuruluslarina
gonderilmesi,
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» Mesleki alanlarda, giindemi 6nceden duyurulacak Odak Grup
Caligmalar1 yapilmasi saglanmistir.

221- Calismalara Standart Getirildi.

Miifettislerin ¢alismalarinda birlikteligi saglamak i¢in standartlar ve is
kazasi ile meslek hastaligi sorusturmalarinda miifettislere 45 giinliik
stire sinirlamasi getirilmistir.

222- Banka ve Kamu idq_relerine Kayit Disi Istihdamin
Onlenmesi Konusunda Onemli Yiikiimliiliikler Getirildi.

Kamu idareleri ile bankalara, islem yaptiklar kisilerin sigortalilik
bakimindan tescilli olup olmadigin1 kontrol etmek ve sigortasiz
oldugunu tespit ettikleri kisileri, SGK’ya bildirme yiikiimliligi
getirilmistir.

Bu cercevede, tiim bankalar ve Icisleri Bakanligi, Gelir Idaresi
Baskanligi, Saglik Bakanligi, Emniyet Genel Midiirliigii, Tapu ve
Kadastro Genel Miidiirliigii, Belediyeler, YOK, TOKI, Gida Tarim ve
Hayvancilik Bakanlig1 gibi 27 farkli kamu kurumu tarafindan yapilan
68 isleme iligkin islem yaptiran kisilerin T.C kimlik numaralar ile

birlikte “mesleki bilgileri”, “isyeri unvani ve adresi” bilgileri alinarak
sigortalilik kontrolii yapilmaya baslanmistir.

223- Kamu Kurumlari, Doner Sermayeli Kuruluslar ve Diger
Gergek ve Tiizel Kisilerden Her Tiirlii Bilgi ve Belgeyi
Alma Yetkisi Ile Ilgili Calismalar Yapildi.

5510 sayili Kanunun 100 iincii maddesiyle yapilan diizenleme ile
kisilerin sosyal giivenliginin saglanmasi, islemlerin basitlestirilmesi
ve alacaklarin etkili bir sekilde takip edilmesi amaciyla Kurumumuza;
kamu kurumlari, doner sermayeli kuruluslar ve diger gergek ve tiizel
kisilerden her tiirli bilgi ve belgeyi alma yetkisi taninmistir. Bu
kapsamda ¢ok sayida kurum ve kurulusla gerekli protokoller yapilarak
gerekli verilerin paylasilmasi saglanmustir.
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224- lsyerleri Elektronik Sicil Merkezi ile Isyeri Elektronik
Denetim Defteri (KADIMBIS) Uygulamasi Hayata
Gegirildi.

Rehberlik ve Teftis Baskanlig1 ile Is Teftis Kurulu Baskanligi’nin
ortaklasa yiiriittiigli ve Hizmet Sunumu Genel Midirligi’ nin teknik
destek sagladigi arsiv incelemesini en aza indirecek, sisteme masatistii
PC, tablet PC, laptop, akilli telefon ve PDA ile baglanabilmek miimkiin
olacak, internet baglantisi olan her yerden 7/24 sistemdeki verilere
erigilebilecek, bilgiye daha hizli erisim saglanarak teftis ve denetim
siiresi kisalacak, teftis ve denetim raporlarinin iligkilendirilmesiyle
miikerrer denetimler onlenecek, veri paylasimiyla teftislerin etkin ve
hizli yapilmasimm saglayacak Isyerleri Elektronik Sicil Merkezi ile
Isyeri Elektronik Denetim Defteri (KADIMBIS) uygulamasinin hayata
gecirilmesi ¢alismalart devam etmektedir.

225- Kendi Nam ve Hesabina Calisanlarin Sigortaliliklarinin
Bildiriminin Vergi Dairesi ve Meslek Kuruluslarinca
Yapilmasi Saglandi.

Bagimsiz calisanlar arasinda yaygin olan kayit disiligin kontrol altina
alinmasi i¢in; hizmet akdine bagli olmaksizin kendi nam ve hesabina
calisanlarin (4/b sigortalilart) sigortaliliklarinin bildiriminin, faaliyetleri
ile ilgili kay1t ve tescilleri yapilan vergi dairesi ve meslek kuruluslarinca
yapilmasi saglanmistir.

226- Ucretlerin SGK’ya Eksik Bildirilmesini Onlemek Amaciyla
Meslek Kodu Uygulamasina Yonelik Calismalar Yapildi.

Ucretlerin Kurumumuza eksik bildirilmesi yoluyla neden olunan
kayit disiligin dnlenmesi amaciyla Aylik Prim ve Hizmet Belgesinde
(APHB) gerekli degisiklik yapilarak igverenlerin calistirdiklart
sigortalilarin, Uluslararasi Standart Meslek Siiflamasi kodlarina uygun
olarak mesleklerini bildirmeleri saglanmasi i¢in gerekli calismalar
yapilmaktadir.

Bu cercevede, TMMOB yetkilileri ile mimar ve miihendislere iliskin
olarak uygulanan asgari iicret seviyelerinin belirlenmesi amaciyla
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31/07/2012 tarihinde isbirligi protokolii imzalanmistir.

Bunun yaninda 6zel egitim kurumlarinda galisan 6gretmenlerin ticret
seviyelerine esas olmast bakimimdan Milli Egitim Bakanligi’ndan
gerekli bilgiler temin edilmistir. Bu bilgilerin benzerlerinin ilgili diger
kurum ve kuruluslarindan temin edilmesi ve bdylece licret yoniinden
kayit digiligin 6nlenmesi amaciyla calismalara devam edilmektedir.

227- Portor Muayene Listeleri Olusturuldu.

Saglik Bakanligi ile yapilan ¢aligmalar sonucunda; gida sektoriinde
calisanlar basta olmak {izere portér muayenesine tabii mesleklerde
calisanlar icin, Saghk Il Miidiirliikklerince diizenlenen “portér muayene
listeleri”nin 2008 yili Temmuz ayindan itibaren sosyal giivenlik il
midirliiklerine gonderilmesi saglanarak Kurum tescil kayitlarindan
kontroller yapilmaya baslanilmistir.

228- Yoklama Fisleri ile ilgili Diizenleme Yapilda.

Ayrica Maliye Bakanlhig1 Gelir Idaresi Bagkanligi ile yapilan caligmalar
sonucunda, vergi daireleri yoklama memurlarinca diizenlenen yoklama
fislerinin her ay periyodik olarak Kurum sosyal giivenlik il midiirliikleri/
sosyal giivenlik merkezlerine goénderilmesi hususunda mutabakat
saglanmis ve alian bilgilerden sigortalilik ve isyeri kontrolii yapilmasi
ve de Kurumda kayitli olup da vergi dairesinde kaydi olmayanlarin
ilgili vergi dairesine bildirilmesi uygulamasi baslatilmistir.

229- Sigortalilk Kontrolleri ile ilgili Diizenleme Yapildi.

5510 sayil1 Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik Sigortas1 Kanununun 8
inci maddesinin yedinci fikrasinda; “Bankalar ile kamu idarelerince
yapilan islemlerde, islem yapilan kisilerin sigortalilik kontrollerinin
yapilmast ve sigortasiz olanlarin Sosyal Gilivenlik Kurumuna
bildirilmesi” hiikmiine yer verilerek, bu hiikiim geregince “5510 Say1lt
Kanunun 8 inci Maddesinin Yedinci Fikrasinin Uygulanmas1 Hakkinda
Teblig” cikarilmis olup, 2010 yili igerisinde de sdz konusu Tebligde
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bilgi alinan kamu kurum ve kuruluslarinin sayisinin artirilmasina
yonelik degisiklik yapilmistir.

230- Yol Denetimleri Yapildi.

Ulastirma, Denizcilik ve Haberlesme Bakanligi tarafindan
gerceklestirilen yol denetimlerinde, denetime tabi tutulan ticari
ara¢ bilgilerinin elektronik ortamda almarak Kurum kayitlarindan
sorgulanmas1 yoluyla; bu araglarin sahipleri ve sofbrlerinin
sigortaliliklarinin kontrol edilmesi amaciyla anilan Bakanlik Karayolu
Diizenleme Genel Miidirligii ile 26/07/2012 tarihinde protokol
imzalanmuistir. Ayrica 02/04/2012 tarihinde Karayolu Diizenleme Genel
Miidiirliigii ve Emniyet Genel Miidiirliiglinden Daire Bagkanlarinin
katilim1 ile Eskigehir yolu 25. km Ankara istasyonunda yolcu ve yiik
tastyan araglara yonelik pilot denetim yapilmig, Karayolu Diizenleme
Genel Midiirliigii personeli tarafindan yapilan yol denetimlerinde
tutulan tutanak ve denetim siireci yerinde incelenmistir.

231- Kamu ihaleleri ile Tlgili Cahsma Yapild.

Kamu fhale Kanununda kayit dis1 istihdamla miicadele amaciyla; kayit
dis1 ig¢i calistirdigl saptanan igverenin, tiizel kisi olmasi halinde tiizel
kisiligin yan1 sira ortaklart ve onlarin ortak oldugu diger sirketlerin
de kamu ihalelerine belli bir siire giremeyeceklerine dair degisiklik
yapilmasi i¢in, KiK ile birlikte ortak calismalar devam etmektedir.

232- Sosyal Giivenlik Kahramam KiT Cocuklarla Bulustu.

Hem ¢izgi roman, hem de ¢izgi film olarak hayata gegirilen “Sosyal
Giivenlik Kahraman1 KIT” karakteri tiim Tiirkiye’de hedef kitlesi olan
ilkokul 1 ve 2’nci siif ¢ocuklarinin biiyiik begenisini kazanmustir.
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I'V- Bilin¢lendirme Faaliyetleri
233- Sigortahlik Bilinci Ile Ilgili Calismalar Yapildi.

TV dizilerini tiim {ilke niifusunun izledigi ve tartisti1 diisiiniilerek;
ornek senaryolar lizerinde ¢alisilarak yapim sirketlerine ve senaristlere
dizi iceriklerinde sosyal giivenlik bilinci ve kayit disi istihdamin
onlenmesinin 6nemi konularina yer verilmesi i¢in talepte bulunulmustur.
Ayrica televizyon yarigsma programlarinda yarigmacilara, sosyal
giivenlik bilinci ile ilgili soru sorulmasi i¢in 19 soru hazirlanarak en
cok izlenen 5 TV yarigma programina gonderilmistir. Bu kapsamda
cok sayida dizi ve yarigma programinda konuyla ilgili boliimlere ve
sorulara yer verilmistir.

234- Devlet Tiyatrolari ile isbirligi Yapilda.

Kamuoyunun sosyal giivenlik konusunda bilgilendirilmesi ve
bilinglendirilmesi amaciyla, Kurum ile Devlet Tiyatrolart Genel
Midirliigli arasinda isbirligi protokolii imzalanmistir. Protokol
kapsaminda tiyatroya giden ve Genel Midirlik tarafindan
gergeklestirilen ¢esitli organizasyonlara katilan vatandaglarimizin
sosyal giivenligin dnemi hakkinda bilgilendirilmesi amaglanmakta olup,
benzer protokollerin ilgili diger kurumlarla yapilmas: hedeflenmektedir.

235- Bilgilendirici Kitapciklar Basildi.

Sosyal giivenlik mevzuati hakkinda kamuoyunun bilgilendirilmesi ve
yeni diizenlemeler hakkinda ilgili kesimlerin aydinlatilmasi igin ¢ok
sayida kitapcik hazirlanmis olup, ilgili kuruluslarla isbirligi yapilarak
dagitmi saglanmistir. (Ev hanimlarmim sigortaliligi, sanatgilarin
sigortaliligy, ¢iftgilerin sigortaliligi... vs)

236- Egitim Dokiimanlar1 Hazirlandi.

Milli Egitim Bakanligi ile yapilan c¢alismalar sonucunda, Tiirkiye
genelinde ilkdgretim okullar ders miifredatina “is ve sosyal glivenlik™
konularmim da eklenmesi amaciyla gerekli ¢alismalar yapilmakta

85

72
n)
=



(SGK

‘SOSYAL GfIVENLIE EVRTMD

olup, konuyla ilgili hazirlanan egitim dokiimani ilgili bakanliga
gonderilmistir.

237- Milli Savunma Bakanhg ile Isbirligi Yapildi.

Milli Savunma Bakanligi Genelkurmay Bagskanligi ile yapilan
caligmalar sonucunda askerlik gorevini yerine getirmekte olan kisilere
sosyal giivenlik konusunda egitim verilmesi amaciyla sosyal giivenlikle
ilgili 10 sayfalik egitim dokiimani Genelkurmay Baskanligina ve
Jandarma Genel Komutanligina gonderilmistir.

238- Reklam Bannerlar1 Hazirlandi.

Kayit dis1istihdam ile ilgili web siteleri i¢in 30 saniyelik reklam banner1
hazirlanmis olup en ¢ok tiklanan sitelere gonderilmis ve bu sitelerde
yayinlanmasi saglanmistir. (Mynet, Posta, Yenisafak, TURMOB...)

239- Afisler Hazirlanda.

Kayit dig1 istihdamla ilgili 2 adet afis tasarlanmis olup; 10000 adet
bastirilmistir. Bastirilan afisler Tirkiye’de faaliyette bulunan 300
adet Aligveris Merkezine, 16 Biiyiiksehir 11 Miidiirliigiimiize, Hava
Limanlarina, Biiyiiksehir Belediyelerine cd igeriginde gonderilmis olup
vatandaslarin siklikla ziyaret ettigi yerlere asilmasi saglanmustir.

240- Reklam Filmleri Yapildi.

Kayit dist istihdamla ilgili 30 saniyelik tanitict reklam filmi hazirlanmig
olup, Aligveris Merkezlerinin ve THY biinyesinde yolcu tagimaciligt
yapan tim ugaklarin bilgilendirme ekranlarinda yayinlanmasi
saglanmugtir.

Ayrica, kayit dist istihdamla ilgili tanitici reklam filmi (sesli) hazirlanmig
olup, sinemalarda filmlerden 6nce yaymlanmasi saglanmis ve 1 milyon
300 bin kisi tarafindan izlenmistir.
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241- Milli Piyango Idaresi ile Calismalar Yapilda.

Milli Piyango Idaresi Genel Miidiirliigii ile yapilan calismalar
sonucunda, 09 Agustos 2011 tarihli ilk gekilisteki milli piyango
biletlerinde sosyal giivenlik bilinci ile ilgili bilgilendirici sloganlara yer
verilmesi saglanmistir. Kurumca sigortali ¢alismanin 6nemi konusunda
tasarlanan biletin 29 Temmuz 2012 tarihli ¢ekiliste satisa sunulmasi
saglanmistir.

V- KIT-UP Projesi

242- Yenilik¢ci Yontemlerle Kayith Istihdamin Tesviki (KiT-
UP-I) Projesi Basariyla Yiiriitiildii.

Yenilik¢i Onlemler ile Kayith Istihdamm Tesvik Edilmesi Projesi
(IPA-1V), Kurumumuz tarafindan 2010 yili Eyliil ayinda uygulamaya
konmustur. Biitgesi 15 Milyon Avro olan ve bu biitgenin %85°1 Avrupa
Birligi’nin hibesi olarak saglanan bu operasyon, kayitli istihdamin
engellenmesi amaci dogrultusunda teftis mekanizmasimin rehberlik
hizmetleri ile desteklenmesi stratejisi dogrultusunda uygulanmis olup,
Haziran ay1 itibari ile basarili bir sekilde tamamlanmustir.

Tablo 5. KIT-UP Projesi Bilesenleri

BILESENLER TUTAR (AVRO)
Egitim ve Teknik Destek Bileseni 2.400.000
Hibe 11.850.000
Mal Alim 750.000
TOPLAM 15.000.000

243- Kurumumuz Kayith istihdammn Tesviki  Projesi
Kapsaminda 10 Milyon Avro Hibe Dagitildi.

Sosyal giivenlik kurumlar tarihinde ilk kez, kayitdist istihdamla
miicadele alaninda yerel ortaklarin inisiyatifleri desteklenmis, 43
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adet hibe projesi Kurumumuz tarafindan fonlanmistir. Farkindalik
artirmadan, nitelik gelistirmeye doniik mesleki egitimlere, KOBI’lerin
kurumsallasmasiin desteklenmesinden, bilimsel arastirmalara kadar
pek c¢ok konuda uygulanan hibeler sayesinde Kurumumuzun kayitl
istihdamin tesvik edilmesi yoniindeki ¢aligmalarina tiim paydaglarimiz
aktif ve dogrudan desteklerini sunmuslardir.

Hibe projelerinin uygulandig1 2010 Temmuz-2011 Temmuz déneminde,
proje bolgelerinde kayitli istihdamdaki yiikselme TUIK verileriyle
de kanitlanmistir. Yapilan genis c¢apli biling artirma etkinliklerine,
7000’nin tizerinde kisinin aldig1 mesleki egitimlerin de eklenmesiyle,
hibe donemi son derece etkin bir bicimde degerlendirilmistir. Bu
basariin siirdiiriilmesi i¢in ikinci hibe programina doniik calismalar
devam etmektedir.

244- Kurumumuz Kayith Istihdammn Tesviki  Projesi
Kapsaminda Risk Analizi Yazihmi Hazirlatti.

Kurumumuzun rehberlige dayali teftis yaklagimini destekleyecek
bicimde yapilanan ve tiim paydas kurumlardan gelen ve gelecek
verileri, kendi veri tabanimizdaki bilgilerle karsilagtirma imkani veren
bir programm yazilimi gergeklestirilmisti. KITUP ile olusturulan
yazilimin nihai hedefi, kayit dist isttihdamla miicadele alaninda, bilgi-
islem teknolojisinin sundugu en son olanaklarin kullanimi suretiyle,
ilgili kamu kurum ve kuruluglarini igeren etkin bir kurumlar arasi ortak
veri tabanini hayata gegirmektir.

245- Kurumumuz Kayith Istihdamin Tesviki Hususunda
Strateji Belgesi Hazirlandi.

Kayith Istihdamin Tesviki Projesi kapsaminda, Avrupa Birligindeki
ornekleri ve akademik degerlendirmeleri igeren bir Strateji Belgesi
hazirlanmistir.  Strateji  Belgesiyle Ontimiizdeki donemde kayith
istihdamin tesviki alaninda getirilecek yeni diizenlemelerin ¢ergevesi
cizilmektedir.
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UCUNCU BOLUM
GENEL SAGLIK SiGORTASI ALANINDA YAPILAN
CALISMALAR

I- Saghk Hizmetlerine Ulasim Kolaylastirildi

246- Her Bir Vatandasimiza Istedigi Hastaneye Gitme imkam
Saglandi.

Vatandaslarimiza verilen saglik hizmetlerinde iyilestirme ve etkinlik
saglanmasi amaciyla, iilkemizin biitiin kamu ve 6zel saglik kuruluslari,
tiim vatandaslarimizin hizmetine agilarak saglik hizmetlerine erigimleri
kolaylastirtlmistir.

247- Her Bir Vatandasimiza istedigi Eczaneden ila¢ Alma
Imkéani Saglandi.

Emeklilerimizin ilag aliminda karsilastiklart zorluk ve yasadiklari
magduriyet, anlagmali serbest eczanelerden ila¢ alinmasinin miimkiin
hale getirilmesi suretiyle kolaylastirildi.

Yatarak tedavi goren genel saglik sigortalilarimiz, kendilerinden temin
etmeleri istenen ilag¢ ve tibbi malzemeler nedeniyle sikint1 yastyordu.

Yatarak tedavi goren genel saglik sigortalilarimizin ihtiyaci olan ilag
ve tibbi malzemelerin tedavi gordiikleri saglik tesisince karsilanmasi
uygulamasina gecildi.

Uzun siire ilag kullanilmasini gerektiren hastaliklarda, rapor ve
recetenin sadece bir kez yazilmasi saglanarak her seferinde hastaneye
gitme zorunlulugu kaldirild.

Artik genel saglik sigortalilarimiz ayni rapor ve regete ile iki yil
boyunca sadece eczaneye giderek iiger aylik miktarlarda ilaglarmni
alabilmektedirler.
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1I- MEDULA (Medikal-Ulak) Sistemi isletime Acildi

Saglik projelerimiz MEDULA basligi altinda toplanmaktadir.
MEDULA; MED(ikal) ULA(k) sozctiklerinden olugsmaktadir. Medikal
haberci anlamima gelmekle beraber SGK’nin saglik uygulamalarinin
omurgasit seklinde de tamimlayabiliriz. Bu uygulamalar; Medula
Hastane, Medula Eczane, Medula Optik ve Medula Sahis Odemeleri
uygulamalaridi. MEDULA uygulamalarmin kurum i¢i ve kurum
dis1 paydaslar1 bulunmaktadir. Ornegin, Saglik Bakanligi, MEDULA
uygulamalar1 kapsamida dis paydasimizdir. Ilag Takip Sistemi
ile Medula Eczane; SB Doktor Bilgi Bankasi ile Medula Hastane
uygulamalar arasinda entegrasyon saglanmistir. Tiirk Telekom A.S de
teknik donanim agisindan dig paydaslarimizdan birisidir.

248- MEDULA Hastane

Genel Saglik Sigortast (GSS) hak sahiplerinin Kurumumuzla sézlesmeli
saglik tesislerinden aldiklart saglik hizmetlerinin kurumumuzca
belirlenmis kurallara uygunlugunu denetleyerek, saglik tesislerinin
i¢ siireglerine miidahale etmeksizin, elektronik ortamda kayda
alinmasimi ve faturalanmasini saglayarak 6demesini gergeklestirmek
i¢cin olusturulmus bir sistemdir. Genel anlamda dort temel web servisi
ile saglanan elektronik bilgi, saglik sunucularinin kendi Hastane Bilgi
Yonetim Sistemlerine entegre edilmesi saglanarak Kurumumuz bilgi
islem kayitlarina alinmaktadir. 15/06/2007 tarihinde devreye alinan
Medula Hastane uygulamasinin yeni versiyonu 01/04/2009 tarihinde
isletime alinarak tiim saglik sunucular tarafindan sorunsuz bir sekilde
kullanilmaya baslanmistir. 4754 saglik sunucusuna on-line hizmet
veren Hastane uygulamalari, gilinliik ortalama 1.500.000-1.800.000
provizyon vermektedir.

249- MEDULA Eczane

Kurumumuz saglik hak sahiplerinin  Kurumumuzla soézlesmeli
eczanelerden almis olduklar1 ilaglara ait regete bilgilerinin,
Kurumumuzca belirlenmis kurallara uygunlugunu online olarak
denetleyerek elektronik ortamda kayda alinmasini ve faturalanmasini
saglayan bilgi teknolojileri servisidir. Saglik hak sahiplerinin ilag
islemlerini tek bir uygulama tiizerinden ydriitebilmek ve takibini
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saglayabilmek i¢in 01/01/2007 tarihinde Eczane Uygulamasi
baslatilmis ve giincel yazilim teknolojileri ile 01/03/2010 tarihinde
uygulama yeniden diizenlenmistir. Ilaglarm her satis biriminin ayr
bir kimlige sahip olmasi saglanarak; liretiminden, eczaneden satigina
kadar tiim asamalarin elektronik ortamda kontrol edilebilmesi igin
Saglik Bakanlhigmca olusturulan flag Takip Sistemiyle entegrasyon
saglanmis ve 01/07/2010 tarihinden itibaren uygulanmaya baslanmustir.
01/10/2010 tarihinden itibaren saglik hizmet sunucular1 tarafindan
kaydedilen ilag raporlarmim medula eczane uygulamasi iizerinden
goriilebilmesi ve rapora istinaden recete girisine imkan saglanmustir.
23.818 eczaneye on-line hizmet veren Medula Eczane Uygulamasi
giinliik ortalama 1.200.000 -1.500.000 provizyon vermektedir.

250- MEDULA Optik Uygulamasi Baslatildi.

Kurumumuz ile s6zlesmeli optik firmalarinin karsiladiklari regetelere
ait bilgilerin on-line olarak Saglik Uygulama Tebligine uygunlugunu
denetleyerek, elektronik ortamda kayda alinmasini ve ayni tebligde yer
alan kurallara gore fiyatlandirilarak faturalandirilmasini saglamakta
olup, 01/06/2008 tarihinde isletime acilmistir. 4.655 optik firmasina
on-line hizmet veren MEDULA Optik Uygulamasi giinliik ortalama
16.000 provizyon vermektedir.

251- MEDULA Regete Provizyon Sistemi Hizmete Ac¢ildi.

06/12/2011 tarihinden itibaren e-raporlarda teshis ve ICD-10 tani
kodlar1 (uluslararasi hastalik smiflamasi) eslestirilerek MEDULA
Regete Provizyon Sisteminde teshis ve tani kodlarinin kontrolii ve
uyumlulugu saglanmustir.

MEDULA Regete Provizyon Sisteminde regetedeki teshisin regete kayit
esnasinda sisteme islenebilmesi i¢in alanlar agilmis, recetede yer alan
teshislerin girilebilmesi i¢in olusturulan alanlarin 12/04/2011 tarihinden
itibaren sozlesmeli eczanelerce manuel olarak girilmesi zorunlu hale
getirilmistir. ICD- 10 kodu bulunan receteler i¢in de alanlar acilarak, bu
alanlarda ICD- 10 kodlarinin segilmesi saglanmstir.

04/04/2007 tarihli Kurumumuz ile Tirk Eczacilar Birligi arasinda
imzalanan “Yurt Disindan Sahsi Tedavi I¢in Regete Bazinda llag
Teminine Iliskin Protokol” hiikiimleri dogrultusunda kullaniimakta
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olan Kurumun ilk ortak eczane provizyon sistemi (Java) yerine
01/07/2011 tarihinden itibaren MEDULA Regete Provizyon Sistemi
ithal ila¢ temininde de kullanilmaya baslanilmistir.

252- Kan ve Kan Bilesenlerinin ISBT Kodlar1 Uzerinden
Faturalandirilmasi Saglandi.

Kurumumuz tarafindan bedeli o6denmekte olan kan ve kan
bilesenlerinin Tiirk Kizilayr tarafindan olusturulan ISBT kodlar
tizerinden Kurumumuza fatura edilebilmesi i¢gin MEDULA Hastane
sisteminde gerekli diizenlemeler yapilmis ve 2012 yili Subat ayinda
uygulamaya baglatilmistir. Boylece iilkemizde kullanilmakta olan tim
kan ve kan bilesenlerinin kaydmin tutularak hem bu firiinlere iliskin
iilke politikasinin ve yillik ihtiyaglarin tespit edilebilmesi hem de bu
iriinlerin zayi olmasinin engellenmesi amaglanmigtir.

IIT- Mevzuat Calismalar:

253- Genel Saghk Sigortas: Strateji Belgesi Hazirland.

Genel saglik sigortasi sisteminin mevcut durumunu tespit etmek,
siirekli iyilestirmeye odakli siirdiiriilebilir bir genel saglik sigortast
politikast olusturulmasina katkida bulunmak amaciyla GSS Strateji
Belgesi ¢alismalarina baslanmis, stratejik yonetim konusunda gesitli
egitimler alinmis ve {i¢ ayr1 ¢alistay diizenlenmistir.

Calistaylar, Kurum c¢aligma alaniyla direkt ilgili olan meslek orgiitleri
ve dernekleri, sendikalar, birlikler, akademisyenler, kamu ve 6zel saglik
hizmet sunuculari, kamu kurum ve kuruluslarinin katilimi ile basarili
bir sekilde gerceklestirilmistir.

254- Global Biitce Kapsaminda iskonto Oranlar1 %11°den %
41’e Cikarilarak Onemli Olciide Tasarruf Saglandi.

flag harcamalarmin disipline edilmesi amaciyla sektdrle uzun siireli
toplantilar gergeklestirilmis ve 2010-2012 donemini kapsayan global
biitge anlagmasi yapilmistir.
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255- Tamamlayici veya Destekleyici Saghk Sigortasi Uygulamasi
Ile Ilgili Diizenleme Yapildi.

Tamamlayici saglik sigortasi, Kurum tarafindan kapsama alinmayan,
kapsama alindig1 halde kismen karsilanan, yani cepten ilave iicret
O0denmesi yapilan ya da bireylerin daha yiiksek standartlarda saglik
hizmeti talep ettigi durumlarda devreye giren 6zel saglik sigortasi
tiridir.

Bu uygulama halihazirda var olan ancak herhangi bir diizenleme
bulunmadigiigin 6zellikle Kurumumuzdaki geri 6ddeme uygulamalarinda
sikint1 yaganmasina yol agan bir konuydu. Genelge ile uygulamadaki
farkliliklar ortadan kaldirilmis, Kurumumuz tasra birimlerinden gerekse
0zel saglik sunucularindan tamamlayict saglik sigortasi uygulamasi
ilgili olarak iletilen sorunlar ¢dziimlenmis ve ¢oklu fatura sisteminin
uygulanmasi saglanmistir.

256- “Saghik Teknolojisi Degerlendirmesi (STD) ve Tamamlayici
Saghik Sigortasi (TSS) Teknik Calistayr” Diizenlendi.

STD ve TSS Teknik Calistayinda;

» Tirkiye’de saglik hizmetlerinin kalitesini ve verimliligini
artirmak amaciyla uygulanabilir ve biitiinlesmis bir STD
modelinin gelistirilmesi,

» Tirkiye’de TSS’nin yasal saglik kapsaminin tanimlanmasi,
segenekleri ve gereksinimleri ile ilgili net bir ¢ergevenin
tanimlanmas1 konulari, ele alinmistir.

Calistaya ilgili kamu kurum ve kuruluslarinin temsilcileri ile saglik
alaninda uluslarasi deneyime sahip uzmanlar katilmistir.

Her iki alanda Avrupa Birligi’ne iiye iilkelerdeki model ve egilimler
hakkinda SGK c¢alisan ve yoneticilerinin  bilgilendirilmesinin
ardindan, uzmanlar esliginde s6z konusu alanlarda politika olusturma
calismalarina destek verebilecek stratejik bir grup ile goriis aligveriginde
bulunulmustur.

257- Tibbi Malzeme Pozitif Liste Calismalar1 Yapildi.
Uroloji, goz hastaliklari, kardiyoloji, kulak burun bogaz, kalp ve damar

cerrahisi, girisimsel radyoloji branslarinda kullanilan tibbi malzemelere
ait pozitif listeler Saglik Uygulama Tebligi’'nde yayimlanmis olup,
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diger branslara ait pozitif listelerin ise en ge¢ Haziran 2013’¢ kadar
bitirilmesi planlanmaktadir.

Bu sayede bedeli Kurumumuzca karsilanan tibbi malzemelerin fiyatlar
brans bazinda ilk defa belirlenmis olup, saglik hizmetleri sektdriinde
var olan belirsizlikler ortadan kaldirilmig olacaktir. Bu pozitif listeler,
iilkemizdeki uygulama hacmi, ¢alismanin bilimsel arka plani dikkate
alimdiginda diger {ilkelerin de referans alacagi bir ¢aligsma olacaktir.

Yatan hastada kullanilan tibbi malzemelere iliskin olarak devredilen
kurumlarda dahil olmak tizere kurumun pozitif listesi bulunmamaktaydi.
Ilk olarak 25.03.2010 tarihinde Saghk Uygulama Tebligi’nde yapilan
degisiklikle birlikte, Kurumca bedeli karsilanacak Omurga Cerrahisi ile
Ortopedi ve Travmatoloji branst Artroplasti alan grubunda kullanilan
tibbi malzemeler; SUT eki EK-5/E ile EK-5/F’de belirtilmistir.

S6z konusu degisiklikle birlikte bedeli Kurumumuzca karsilanan tibbi
malzemelere ait kalite standartlarinin belirlenmesiyle beraber bu alanda
kullanilan tibbi malzemelere ait fiyatlar i¢in tavan fiyat belirlenerek
iilke genelinde uygulama birligi saglanmigtir.

258- Saghk Kurum ve Kuruluslarinca Temin Edilen Tibbi
Malzeme Bedellerinin Odenmesi Hakkinda Genelge
Yayimlandi.

Saglik kurum/kuruluslarinca temin edilen tibbi malzeme bedellerine
iliskin Saglik Uygulama Tebligi’'nde yer alan genel kurallar disinda,
fatura ve eki belgelerin incelenmesinde ve ddenmesinde uygulama
birligi ve standart bulunmamaktaydi. 03.10.2012 tarihinde yayimlanan
2012/33 sayili genelge ile birlikte ilk kez tibbi malzemelere iligkin fatura
ve eki belgelerin nasil, ne zaman ve ne sekilde 6denecegi belirlenmistir.

Hasta tarafindan temin edilen tibbi malzeme bedellerinin geri 6deme
islemlerine iliskin Sosyal Giivenlik il Miidiirliikleri arasinda uygulama
birligi ve standart bulunmamaktaydi. 22.08.2012 tarihinde yayimlanan
2012/31 sayili genelge ile ilk kez hasta tarafindan temin edilen tibbi
malzemelere iliskin esas alinacak usul ve esaslar belirlenmistir.
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259- Colyak ve Metabolizma Bozukluklar1 icin Uygulama
Gelistirildi.

Dogustan metabolik ve ¢olyak hastalarinin, kisitli diyetleri sebebi ile
hayati 6neme haiz 6zel formiillii un ve 6zel formiil igeren mamuller
(makarna, sehriye, biskiivi, ¢ikolata, gofret vb.) i¢in yasa gore aylik
Odenecek tutarlar belirlenmistir. S6z konusu tiriinler, MEDULA regete
provizyon sisteminden giris yapilarak sadece eczanelerden temin
edilmekte iken, yeni gelistirilen uygulama ile belirtilen tutarlar yas
gruplarina gore aylik olarak otomatik 6deme sistemiyle dogrudan hak
sahiplerine ddenecek olup, hak sahipleri bu tiriinleri istedikleri yerden
temin edebileceklerdir.

260- ila¢ Satinalma Sézlesmeleri Yapildi.

Kurumca finansmani saglanan beseri ilaglarin yurt i¢inden teminine
yonelik Tiirk Eczacilar1 Birligi ile protokoller imzalanmaktadir.

261- Tibbi Malzemede HTA’ya Gegis ile ilgili Cahsma Yapildi.

Tibbi malzeme Odeme komisyonunun ¢aligma usul ve esaslar
hakkinda, bir cihazin 6deme kapsamina alinmasi veya bu kapsamdan
¢ikarilmasi konusunda yazili bir mevzuat bulunmamaktaydi. Saglik
Bakanlig1, Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi Medikal Meclisi ve
saglik sektoriinde faaliyet gosteren dernek ve federasyonlarin katilimi
saglanarak olusturulan taslak metin 02.08.2012 tarihinde yayimlanarak,
ilk kez Tibbi Malzeme Odeme Komisyonunun Calisma Usul ve Esaslar1
belirlenmistir.

262- Total Yapay Kalbin Odeme Kapsamima Ahnmas: ile ilgili
Calisma Yapildi.

21.01.2012 tarihinde Saglik Uygulama Tebligi’nde yapilan degisiklikle
birlikte Ventrikiil destek cihazlar1 ve Total Yapay Kalp siniflandirilarak
fiyatlandirilmis ve yeni fiyatlarla 6deme kapsamina alinmigtir. Total
yapay kalp kullanimi kalp yetmezligi tanist ile acil kalp nakli programina
alinan uzun siireli parakorporeal ve intrakorporeal ventrikiil destek
pompalarinin kullanilamadig1 durumlarda gegerlidir.

Bu sayede GSS kapsaminda her yasta sigortaltya daha uzun ve kaliteli
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bir hayat saglanmaya ¢alisilmistir.

263- Ismarlama Ortez Protez Uygulamasi ile ilgili Diizenleme
Yapildi.

Onceki uygulamada vatandaslarimiz, 1smarlama ortez ve protez
malzemelerini kendileri temin edip faturalarint SGM ve SSGM’lere
basvurarak 6demelerini alabilmekteydiler.

Yeni Ortez Protez Uygulamasi ile vatandaslarimizin SGM ve
SSGM’lere gitmesine gerck kalmadan malzemelerini, eczanelerden
ilag alir gibi alabilmeleri saglanmistir.

264- Ayaktan Tedavilerde Kullamlan Tibbi Cihaz Fiyatlarmimn
Belirlenmesi Ile Ilgili Calisma Yapildi.

Saglik uygulama tebligi’'nde 25/03/2010 tarihinde yapilan degisiklikle
SUT Ek/5-A listesinde yer alan yara ortiileri, koklear implant pili,
isitme cihazi pili gibi malzemelerin fiyatlar1 yayimlanmistir. Bununla
birlikte SUT Ek/5-C listesinde ayakta dik pozisyonlama cihazi,
isitme cihazlari, lenf 6dem basi giysileri, konusma cihazi ve solunum
cihazlarinin fiyatlari belirlenmistir. Ayrica 29/09/2012 tarihinde yapilan
SUT degisikligi ile de ev tipi mekanik ventilator ve eniirezis alarm
cihazlarinin fiyatlar1 belirlenmistir.

Bu sayede ayaktan tedavi islemlerinde, tibbi malzemelerin fiyatlari
konusunda uygulama birligi saglanmis ve saglik harcamalarimin kontrol
altina alinmasi saglanmistir.

265- Bazi Tedavilerde Hi¢c Bir Odeme Talep Edilmemesi
Saglandi.

Kapsamdaki kisilerin sozlesmeli ya da sozlesmesiz tim saglik
tesislerindeki acil tedavileri ile Kurumca belirlenen (yogun bakim
hizmetleri, yanik tedavisi hizmetleri, kanser tedavisi (radyoterapi,
kemoterapi, radyo izotop tedavileri), yenidogana verilen saglk
hizmetleri, organ, doku ve hiicre nakilleri, dogumsal anomaliler i¢in
yapilan cerrahi islemlere yonelik saglik hizmetleri, diyaliz tedavileri,
kardiyovaskiiler cerrahi islemleri) islemlerden ilave {icret ddemelerine
gerek kalmaksizin saglik hizmetlerini almalarina olanak saglanmustir.
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266- Koruyucu Saghk Hizmetleri ile Tlgili Calisma Yapilda.

Kurumumuzca; yeni tibbi teknolojiler ve geligsmeler takip edilip, Saglik
Uygulama Tebliginde yeni saglik hizmetleri tanimlanmaktadir.

267- Evde Saghk Hizmeti Iimkam Getirildi.

Evde Saglik Hizmetleri, Saglik Uygulama Tebliginde tanimlanmustir.
Bu kapsamda; Saglik Bakanligma bagl saglik hizmet sunuculari
bilinyesinde olusturulan evde saglik hizmeti vermek iizere kurulmus
olan birimlerce verilen saglik hizmetlerinin bedelleri hizmet basina
6deme yontemi ile Kurumumuza faturalandirilabilmektedir. Hastaya
kullanilan her tiirlii tibbi malzeme saglik hizmeti sunucusu tarafindan
zorunlu olarak temin edilmektedir.

268- Yeni Tibbi Teknolojiler ve Gelismelerin Odeme Kapsamina
Alinmasi Saglandi.

Kurumumuzca; yeni tibbi teknolojiler ve gelismeler takip edilip,
Saglik Uygulama Tebliginde yeni saglik hizmetleri tanimlanmaktadir.
Omegin: suda dogum, epidural anestezi ile dogum, extremite (kol ve
bacak) ve yiiz nakli, mitral klips, kriyoablasyon, robotik cerrahi, robotik
rehabilitasyon, ndromoniterizasyon, korneal cross linking, intracorneal
halka, kapsiil endoskopi, obezite operasyonlari(by-pass, sleeve ve
banding) gibi islemler tanimlanmuistir.

269- Agiz ve Dis Saghg1 Hizmetlerinde Kolayhklar Saglandi.

Dis tedavilerinde bazi 06zel durumlarda kemik i¢i implantlarin
bedellerinin 6denmesi, ayrica ortodonti tedavilerin saglik kurulu
raporu ile belgelendirmek kayd: ile Kurum ile s6zlesmeli resmi saglik
hizmeti sunucularindan sevk kosulu aranmaksizin, 6zel saglik hizmeti
sunuculart ile Kurumla sozlesmesi olmayan resmi saglik hizmeti
sunucularinda da 18 yasina kadar yapilabilmesi yoniinde degisiklikler
yapilmustir.
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270- Trafik Kazalarina Bagh Tedavilerin Kisinin GSS
Kapsaminda Olup Olmadigina Bakilmaksizin Kurumca
Karsilanmasi Imkani Getirildi.

25.02.2011 tarihinden itibaren Genel Saglik Sigortast kapsaminda olup
olmadigina bakilmaksizin tiim vatandaslarin trafik kazalarina bagl
tedavi giderlerinin Kurumeca karsilanmasi saglanmistir.

271- Tirk Silahll Kuvvetlerinde Gorev Yapan Askeri ve Sivil
Personelin Saghk Yardimlar1 Kurumumuza Devir Islemleri
Gerceklestirildi.

Tiirk Silahli Kuvvetlerinde gorev yapan askeri ve sivil personelin saglik
yardimlarinin 15/10/2010 tarihi itibariyle Kurumumuza devir edilmesi
ile ilgili programlarin hazirlanmasina yonelik is kurallart verilerek
gerekli program yazilimlarmin isletime agilmasi saglanmis, devir
islemlerine iliskin 9/10/2010 Tarihli ve 27724 sayili Resmi Gazete’de
yaymmlanan “Tirk Silahli Kuvvetlerinde Gorev Yapan Askeri ve Sivil
Personelin Genel Saglik Sigortasi Kapsamina Alinmasi Hakkinda
Teblig” ¢ikarilmis ve 15/10/20010 tarihi itibariyle devir islemleri
gergeklestirilmistir.

272- Genel Saghk Sigortas1 Kapsami Disinda Kalan Kisilerin
Tespiti Sagland.

1/1/2012 tarihi itibariyle genel saglk sigortasi kapsami diginda kalan
kisilerin tespitine iliskin ilgili kurumlardan verilerin temin edilmesi
saglanmig ve bu verilere gore 1/1/2012 tarihi itibariyle bu kisilerin
saglik yardimlarinin Kurumumuza devir edilmemesi gerektigine iligkin
ilgili kurumlara bilgi verilmis ve ilgili kurumlardan Kurumumuza
veri gonderilmesini saglayacak program yazilimlarmin 1/1/2012
tarihi itibariyle isletime agilmasi saglanarak bu kisilerin genel saglik
sigortalisi olarak tescil edilmemesi saglanmustir.
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273- Genel Saghik Sigortasi Kapsamindaki Kisilere Bilgilendirme
Yapildi.

1/1/2012 tarihi itibariyle genel saglik sigortasi kapsamindaki kisiler
MERNIS ve Adrese Dayali Niifus Kayit Sistemi’nden (ADNKS) tespit
edilmis ve bu kisilere gecis siirecinin sona ermesi ve bu tarih itibariyle
tescil edilmesine iligkin PTT ile protokol yapilarak bilgilendirme
saglanmistir.

274- Tiim Vatandaslarimzin Genel Saghk Sigortasi Kapsamina
Alinmasi Saglandi.

Yeni Kanun ile birlikte Ulkemizde ikamet eden ve hicbir sosyal
giivencesi olmayan Tiirk vatandaslarimiza genel saglik sigortasi
kapsaminda saglik yardimlarindan faydalanma imkani getirilmistir.

5510 sayili Kanunun gegici 12 nci maddesinde yer alan gegis siirecinin
1/1/2012 tarihinde sona ermesi ile birlikte, lilkemizde ikamet eden ve
higbir sosyal giivencesi olmayan vatandaslarimiz gelir durumlarina gére
genel saglik sigortast primlerini ddeyerek saglik giivencesi kapsami
altina alinmistir.

275- Yesil karthlar SGK Catis1 Altina Alindi.

3816 sayili Kanun kapsaminda kendisine yesil kart verilerek saglik
yardimlarindan faydalanan vatandaslarimiz 5510 sayili Kanunda
yer alan gecis siirecinin 1/1/2012 tarihinde sona ermesi ile birlikte
Kurumumuzca devralinmistir.

1/1/2012 tarihinden itibaren harcamalari, taginir ve taginmazlart ile
bunlardan dogan haklart da dikkate alinarak, aile igindeki gelirin kisi
basina diisen aylik tutar1 asgari ticretin ii¢te birinden az olan vatandaslar,
primleri devlet tarafindan karsilanarak saglik yardimlarindan
faydalandirilmaktadir.

276~ Universitelerde Yiiksek Ogrenim Géren Yabanci Uyruklu
Ogrencilerin GSS Kapsamina Alinmasi Kolaylastirildi.

5510sayili1 Kanunun 60 incimaddesininyedinci fikrasiileiiniversitelerde
yliksekogrenim goren yabanci uyruklu 6grencilerin, yiiksekogrenimleri

99

72
n\
=



(SGK

‘SOSYAL GfIVENLIE EVRTMD

devam ettigi siirece, Tiirkiye’de bir yi1l ikamet etme ile yabanci bir iilke
mevzuatt kapsaminda sigortali olmama sartlar1 aranmaksizin asgari
ticretin 1/3’{i tizerinden sigorta primlerini 6demek sartiyla genel saglik
sigortasi kapsamina alinmasi saglanmistir.

277- Stajyer Avukatlar Genel Saghk Sigortasi1 Kapsamina
Alnd1

5510 sayili Kanunun 60 inc1 maddesinin sekizinci fikrast ile esinden,
anne veya babasindan saglik yardimi alamayan stajyer avukatlar, staj
stireleri boyunca genel saglik sigortast primlerinin Tiirkiye Barolar
Birligince odenmek suretiyle genel saglik sigortasi kapsamina
almmugtir.

278- 30 Giinden Az Cahsan Sigortahlarin Ay icerisindeki Eksik
Giinlerine Ait Genel Saghk Sigortasi Primlerinin 30 Giine
Tamamlanmasi Zorunlulugu Getirildi.

Kismi siireli veya ¢agri iizerine ¢alisanlar ile 5510 say1li Kanuna gore ev
hizmetlerinde ay igerisinde 30 glinden az calisan sigortalilar i¢in eksik
glinlerine ait genel saglik sigortasi primlerinin 30 giine tamamlanmasi
zorunlulugu getirilmistir.

279- Yabanci Ulke Vatandaslarina Saghk Giivencesi Getirildi.

Ulkemizde ikamet eden ve geldikleri iilkelerden saglik yardimlarindan
faydalanma imkani bulunmayan yabanci uyruklu vatandaslara genel
saglik sigortasi kapsaminda saglik yardimlarindan faydalanma imkant
getirilmistir.

Miitekabiliyet esasi da dikkate alinmak sartiyla, oturma izni ile
iilkemizde bir yildan fazla ikamet eden ve yabanci bir iilke mevzuati
kapsaminda sigortali olmayan kisiler 5510 sayili Kanun kapsaminda
primlerini  kendileri 6demek suretiyle saglik yardimlarindan
faydalandirilmaktadir.
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280- Kamu Saghk Hizmeti Sunuculari ile Protokol Yapildi.

Saglik Bakanligina bagli saglik hizmeti sunucularinca verilecek
saglik hizmetlerinin Sosyal Giivenlik Kurumu tarafindan gotiirii bedel
tizerinden hizmet alim s6zlesmesi ile saglanmasina iligkin protokol ile
usul ve esaslar imzalanarak hayata gegirilmistir.

Sosyal Giivenlik Kurumu ile Vakif Universiteleri arasinda kismi brans/
saglik hizmeti satin alim sozlesmesi hazirlanarak kurum intranet ve
web sayfalarinda yaymlanmistir.

281- Ozel Saghk Hizmeti Sunucular fle S6zlesme Yapilda.

2009 yili Ozel Saghk Hizmeti Sunucularindan Saglik Hizmeti Satin
Alma Sozlesmesi ile; 6zel saglik hizmeti sunuculara ruhsatlarinda
yer alan tiim branglarin yaninda, KVC, kardiyoloji, tibbi onkoloji,
radyasyon onkolojisi, doku ve organ nakli, 6zellikli islemler (gamma
knife/cyberknife)’ le sinirli olmak kaydiyla kismi brang sozlesme
yapma imkani saglanmistir.

282- Lise (")grenci.lerine flave 120 Giin Saghk Hizmetinden
Faydalanma Imkam Getirildi.

Ana veya babalari lizerinden saglik yardimi alan veya yetim ayligi alan
erkek ¢ocuklarin liseyi bitirdikleri tarihten itibaren 120 giin daha saglik
hizmetlerinden faydalanmasi imkan1 getirilmistir.

Bu sekilde liseyi bitirip tiniversiteyi kazanan erkek ¢ocuklarin Haziran-
Ekim aylar1 arasinda gelir testine girmeden sagliktan faydalanmalari
saglanarak yasanan magduriyetler dnlenecektir.

283- Yersiz Saghk Hizmeti Alanlara Af Getirildi.

Kendi sigortaliligi bulundugu halde ana-baba veya ¢ocugu iizerinden
saglik hizmetlerinden yararlanmis olanlara 2012/Ocak ayma kadar
cikarllan veya ¢ikarilacak saglik harcamalarina iligkin borglar
affedilmistir. Bu kapsamda 6zellikle 4/b sigortalilarindan prim borcu
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nedeniyle sagliktan yararlanamayacak olup da baska bir yakininin
tizerinden saglik yardimlarini alanlar bulunmaktadir. 2012/Ocak ayinda
SGK’nin saglik provizyon ve aktivasyon sistemi (SPAS) devreye
girdiginden, bu tarihten sonra artik biitiin sistemler karsilikli birbirini
gordiigi igin bu sekilde baskasinin iizerinden yararlanma olamayacaktir.

IV- Bilgilendirme ve Bilin¢lendirme Calismalari

284- Genel Saglik Sigortasi ve Ozel Saghik Hizmet Sunucularina
Iliskin Tereddiitler, Bilgilendirici Web Sitesi Olusturularak
Giderildi.

Genel Saglik Sigortas1 kapsamindaki kigilerin en ¢ok tereddiit yasadigt
ilave ticret, katilim payi, sozlesmeli branglar ve doktorlar, katilim
pay1 alinmayacak kisiler, ilave ticret alinmayacak haller ve kisiler gibi
konulara iligkin bilgilendirmenin bu site yoluyla gerceklestirilmesi
amaglanmistir. Bu uygulama ile vatandaslarimiz; 6zel saglik hizmet
sunucu bilgilerine, burada c¢aligan hekimlerin &zgegmis bilgileri
ile calisma saatlerine ulasabilmektedirler. Ayrica vatandaglarimiz
bu uygulama ile hangi tibbi islemlerin hangi 6zel saglik hizmet
sunucularinda yapilabildigine, yapilacak tibbi islemler sonucu en fazla
ne kadar ilave ticreti ve muayene katilim pay1 6deyeceklerine ve tibbi
islemlere ait istatistiki verilere iliskin detayli sorgular yaparak bilgi
edinebilmektedirler.

Hastaneni seg, doktoruna ulas

- LA i+ 8

Sehrinia Hastane Brans Doktorunuza
Secin Secin Secin Ulasin
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285- Hastane, Eczane ve Hekim Bilgilendirme Raporlar: ile
Iigili Calisma Yapildi.

MEDULA sistemine hekimlerin de kaydedilmesi ile saglik
harcamalarinin hastane, eczane ve hekimler bazinda takip edilmesi i¢in
gereken alt yap1 ¢alismasi tamamlanmistir.

Anlasmali Saglik Hizmet Sunucularinda gorev yapan tabiplerin, belirli
periyotlarla yaptiklari islemlerle ilgili olarak durumlarini gérebildikleri
Hekim Bilgilendirme Uygulamasi gelistirilmistir. Bu uygulamada
hekimin bir ay i¢inde yapmis oldugu ayaktan, yatarak, giiniibirlik ve
diger baslig1 altinda tedavi ettigi hasta sayisi, tutari, toplam tutari,
hastanenin toplam tutaria orani; recete sayisi; yaptigi tetkik, tahlil,
ameliyat tutarlar1 ve hastanenin toplam tutarina orani; tani kodlari, en
cok yazilan ilaglar; ilaglarin en ¢ok hangi eczanelerden alindigi gibi
bilgiler yer almaktadir.

Birimimiz tarafindan hazirlanan geribildirim mekanizmas ile hastane,
eczane ve hekimlere yaptiklari islemlerle ilgili veriler iilke ortalamalari
ile kiyaslanmis ve kendi durumlarini degerlendirmeleri saglanmistir.

Eczane Geri Bildirim Raporlari, 2010 Ekim ayindan itibaren Kurum
ile sozlesmeli eczanelerin erisimine agilmistir. Daha sonraki siiregte
‘Hastane Geri Bildirim Raporlar1’ ve Doktor Geri Bildirim Raporlart®
tamamlanmis olup, raporlar e-devlet sistemi tizerinden doktorlarin
erigsimine agilmistir.

286- Akilerila¢ Kullanimi Kampanyasi Kamu Spotu Hazirland.

flag kullanimu1 ve tiiketimi hakkinda toplumu bilinglendirmek, gereksiz
ila¢ kullanimut ile olabilecek saglik sorunlari i¢in uyarilarda bulunarak
akiler ilag kullaniminin tesvik edilmesi amaciyla Kurumumuz
tarafindan Akilci ilag Kullanimini simgeleyen bir Maskot tasarimini da
iceren ve yazili ve gorsel basinda yayinlanmak {izere bir kamu spotu
hazirlatilmistir.

287- Sigortallarin Bilgilendirilmesi Sagland.

Saglik Hizmetleri Kullanim Rehberi, kisilerin bilgilendirilmesi
ve hastalanmadan ©nce kendi sagliklarmi koruyabilmeleri, etkin
saglik hizmeti kullanimu ile ilgili 6gretici bilgiler verilmesi amaciyla
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hazirlanmastir.

Rehber, insanlari bilgilendirerek yanlis ilag kullanimini azaltmak ve
sik kullanimdan dolay1 olusabilecek tibbi hatalara maruz kalmalarini
onlemek (6rnegin gereksiz yere yapilan radyolojik incelemelerin zararlh
etkileri) maksadiyla hanelere dagitilacaktir. Saglik Hizmeti Kullanim
Rehberi, kanser hastaligi teshisi konulmus kisiler hari¢ olmak {izere
yilda 11 kereden fazla hastaneye miiracaat eden ilk 2.000.000 kisiye
gonderilecektir.

288- Bdolgesel Olarak Ulkemizde Elde Bulunan Ilaclarin
Belirlenmesi Uzerine Anket Yontemi Ile Arastirma Yapildi.

Tim iilke capinda yapilacak olan hane halki arastirma anketi ile halkin
ila¢ kullanim aligkanliklar1 ve elde bulundurulan ilaglarin tespiti ile ilag
israfi konusunda bir ¢alisma yapilmasina karar verilmistir. Bu ¢alisma
Kurumumuz karar verici birimlerinin ilag¢ israfin1 6nlemeye yonelik
olarak geri 6deme mevzuati kapsaminda alinacak stratejik kararlara
151k tutacak olup, ¢iktilarin analiz edilip yorumlanarak yeni politikalar
belirlenmesinde yol gosterici olacaktir.

Bu anket ¢alismasi neticesinde ilag politikalarina yon verebilecek hane
halki ila¢ kullanim aligkanliklar1 verilerinin elde edilmesi, Kurumca
bedeli karsilanmig olan ilaglarin rasyonel kullanilip kullanilmadigi
konusunda ayrintili verilerin saglanmasi, iilkemizde en ¢ok israf edilen
ilag gruplarinin ve israf sebeplerinin tespit edilmesi hedeflenmistir.

289- Tibbi Malzemeler i¢in TITUBB Kullanim Kilavuzu
Yayimlanda.

T1bbi malzeme tedarikgilerinin iiriinlerinin TITUBB (Tiirkiye ilac ve
Tibbi Cihaz Ulusal Bilgi Bankasi) sistemine kaydedilmesi, kayit sonrasi
geri 6deme islemleri ve bu islemlerin Kurum tasra birimleri tarafindan
kontrol edilmesi asamalarinda sorunlar bulunmaktaydi. 08.10.2012
tarihinde tibbi malzemeler i¢in TITUBB kullanim kilavuzunun
yayimlanmasi ile birlikte 2006-2007 doneminden beri kullanilan
TITUBB kayit sisteminde ilk kez bir sistematik olusturularak geri
6deme islemleri kontrollii bir sekilde yapilmaya baslanilmistir.
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290- Ozel Saghk Hizmet Sunucularimn Yatak Sayilan
Giincellendi.

22.08.2012 tarihi itibari ile Kurumumuz ile s6zlesmeli olan 6zel saglik
hizmet sunucularinin yatak sayilari sistemde giincellestirilerek, yatarak
fatura edilmekte olan saglik hizmetlerinde olusabilecek suistimaller
kontrol altina alinmaya baslanilmistir.

V- Saghkta Denetim

291- Saghk Hizmet Sunucularinin Inceleme ve Kontrol
Standartlar1 Yayimnlandi.

Rehberlik ve Teftis Bagkanliginca saglik hizmet sunucularinin inceleme
ve kontrol standartlar1 2012-41 say1li genelge ile yaymlandi.

Saglik hizmet sunucularinin inceleme ve kontrol standartlarryla;

» Inceleme ve kontrol gorevleri tanimlandi.

» Inceleme ve kontrollerin faaliyetleri standardize edilmesi
amaglandi.

» Saglik kurumlarina yonelik inceleme alanlari belirlendi.

» Saglik hizmet sunucularmin denetime alinma usulleri
belirlendi.

» Inceleme ve kontrol tutanaklar1 ve raporlarin diizenlenme
usulii belirtildi.

» Personelin inceleme ve kontrol islemlerini yerine getirirken
hangi etik c¢ergevelerde bulunacaklart hususu acikliga

kavusturuldu.

» Tutanak ve rapor formatlari yayimland.
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292- Biyometrik Kimlik Dogrulama Sistemi Hizmete Ac¢ildi.

T.C. Kimlik Numarasi iizerinden saglik hizmeti sunulmaya baglanmasi
ile saglik alaninda bazi suistimaller ortaya ¢ikmistir. Bu suistimallerin
Onlenmesi amaciyla saglik hizmet sunucusuna tedavi olmak {izere
bagvuran kisinin tedavi olabilmesi, artik avug¢ i¢i damar izi ile T.C.
Kimlik Numarasinin eslestirilmesiyle yapilacaktir. Boylece saglik
hizmet sunucusu tarafindan genel saglik sigortalisi ve bunlarin
bakmakla yiikiimli olduklart kigilere verilmeyen saglik hizmetinin
Sosyal Giivenlik Kurumuna fatura edilmesi engellenecektir. 1 Temmuz
2012 tarihinde, Konya ilinde sistemin pilot uygulamasina baslanan
sistem 15 Ekim’de 20 ilde daha uygulanmaya baslanmistir. Diger
biyometrik yontemlerden Parmak Damar izi Tarama yéntemi ile de
calismalar tamamlanmis olup ilgili iretici firmalar tarafindan teklif ve
taahhiitnameler Kurumumuza teslim edilmistir. 01.09.2013 tarihinde
sistemi tiim Ozel hastanelerde, 01.09.2014 tarihinde de tiim tniversite
hastanelerinde biyometrik kimlik dogrulama yontemi zorunlu olarak
tiim tlilkede uygulanmaya baglanacaktir.

293- Saghk Harcamalarinin Denetiminde Risk Odakli Denetim
Modeline Gegildi.

Rehberlik ve Teftis Baskanligi, genel saglik sigortasi uygulamalari ile
saglik hizmet sunuculariin denetiminde artik veri analizine dayali risk
odakli denetimlerle saglik sektoriinii sistem tizerinden takip etmektedir.
Saglik sektoriinde yasanan suiistimallerle miicadelede de yine rehberlik
anlayisin1 6n plana ¢ikaran bir anlayisi benimsenmektedir. Veri
analizleriyle tespitler yapip cezalandirmak degil, rehberlik faaliyetleriyle
suiistimallerin diizeltilmesini veya Onlenmesi amaclanmaktadir. Bu
kapsamda hastanelerin, tip merkezlerinin, eczanelerin, optisyenlik
miiesseselerinin tiim islemleri, Risk Analizi ve Siirekli Denetim Grup
Baskanliginca belirlenen ve siirekli giincellenen risk kriterleri ve
senaryolarla siirekli olarak takip edilerek saglik alaninda olusabilecek
suiistimallerin 6nlenmesi amaglanmaktadir.

Sahte recete, ameliyathanesi olmayan hastanenin ameliyat yapildigina
dair fatura kesmesi, sahte ilag raporlari, yapilmayan ameliyatlarin
fatura edilmesi, hastalardan belirlenen ilave tcretten fazla tcret
almmasi, saglik hizmetlerinin abartilarak Kuruma fatura edilmesi,
doktor-eczane-ilag firmasi arasinda menfaat iliskisi kurularak suni talep
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olusturulmasi, verilmeyen saglik hizmetlerinin fatura edilmesi gibi
olaylarla suiistimallerin yapilmasi veri madenciligi yontemiyle tespit
edilmektedir.

294- Doktor Bilgi Bankasi ve Saghk Harcamalarmim Kontrolii
e Ilgili Caliymalar Yapildi.

MEDULA sistemi ile Saglik Bakanligi Doktor Bilgi Bankasi
bitiinlestirilerek doktor bilgilerinin denetimi ve takibi online olarak
yapilmaya baslanmistir. Entegrasyon sayesinde hekimlerin uzmanlik
branslari diginda hizmet kaydi gondermeleri engellenmistir. 01.03.2010
tarihinden itibaren MEDULA sisteminde kayitli olmayan hekim ve dis
hekimlerinin 2. ve 3. basamak saglik tesislerinde hastalara ayaktan
temin edilmek tizere yazdiklari ilag ve malzeme regete bedelleri
karsilanmayacagi duyurularak doktor bilgi bankasi aktif bir bicimde
kullanilmaya baglanmistir. 2. ve 3. basamak saglik bakanligi hastaneleri
ile tniversite hastanelerinde ¢alisan hekimlerin timi 15.10.2010
tarihinde sisteme kaydedilmis olup, bu tarihten itibaren kontrol
igslemleri yapilmaktadir. 20.500 aile hekiminin bilgileri de 15.08.2011
tarihinde sisteme dahil edilmistir. Bdylece ger¢ek zamanl kayit ve
kontrol islemleri yapilmaktadir.

295- lacta Karekod Uygulamasina Gegcildi.

Saglik Bakanlig1 tarafindan uygulamaya konulan Ilag Takip Sistemi
ile entegrasyon saglanarak ilaglarin karekodlar1 iizerinden vatandasa
ulasmasi saglanmistir. Karekod sistemi ile Tiirkiye’de iiretilen ve ithal
edilen ilaglara iiretildigi andan itibaren bir kimlik numarasi verilmis,
boylece sahte ve miadi dolmus ilaglarin piyasaya siiriilmesi ve
eczanelerde satilmasi engellenmistir.

296- Gormeye Yardimci Tibbi Malzemelerde Karekod
Uygulamasina Gegildi.

Gormeye yardimer tibbi malzemelerde 01.07.2012 tarihinden itibaren
Karekod uygulamasina gecilmistir. Uygulamayla birlikte gormeye
yardimer tibbi malzemelerin, retildikleri veya ithal edildikleri
tilkeden, hasta tarafindan kullanilmasina kadar gegen siirecte tek bir
kod tizerinden takibi saglanacaktir.
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Bu sayede GSS kapsaminda bulunan sigortalilar igin {irtin giivenliginin
saglanmasi, usulsiizlikklerin engellenmesi ve daha etkin bir iriin
takibinin yapilmasi amaglanmistir.

VI- Diger Uygulamalar
297- Depremzedelere Kolaylhiklar Saglandi.

2011 yili Ekim ayinda Van ilinde meydana gelen deprem felaketi
sonrasinda, bu depremden etkilenen depremzedelerin, olusan
magduriyetlerinin bir miktar olsun azaltilabilmesi i¢in iilke ¢apinda bu
kisilerin MEDULA Hastane sistemi aracilig1 ile depremzede olduklarini
belirtmeleri halinde muayene katilim pay1 alinmayacak sekilde saglik
hizmetlerinden yararlanabilmeleri saglanmistir.

298- 3308 Sayii Mesleki Egitim Kanununa Gére Aday Cirak,
Cirak ve Isletmelerde Mesleki Egitim Goren Ogrenciler Ile
Ilgili Diizenleme Yapildi.

Aday cirak, c¢irak ve isletmelerde mesleki egitim goren &grenciler
ile Yiiksekogretim Kanununa tabi olarak kismi zamanli galistirilan
ogrencilerden es, anne veya babasindan saglik yardimi alma hakki
olmayanlar, primleri Devlet tarafindan 6denmek suretiyle genel saglik
sigortast kapsamina alinmaistir.

299- Ayliksiz izne Ayrilan Memurlara Saghk Giivencesi
Getirildi.

5510 sayilt Kanunun yiiriirliige girdigi tarihten sonra ilk defa memur
olarak calismaya baslayanlarin, askerlik siiresince veya bir yila kadar
olan diger ayliksiz izin siirelerinde genel saglik sigortasi priminin
calistiklart kurumlar tarafindan 6denmesi hitkmii getirilmistir.

Boylelikle memurlar calismadiklar1 bu siirelerde genel saghk
sigortasindan yararlanma imkanina kavusmustur.
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300- Bagimsiz Cahisanlarin Saghk Hizmetlerine Erisimi Daha
Kolay Hale Getirildi.

Bagimsiz  ¢alisan  sigortalilarimizin  saglhik  yardimlarindan
yararlanabilmek icin asgari 240 giin prim 6demeleri gerekmekteydi.
Sosyal giivenlik reformu ile bu siire 30 giine indirilmistir.

Ayrica daha 6nce igverenlerimiz bir giin dahi prim borcu olmasi halinde
saglik yardimlarindan yararlanamiyorlardi. Yeni yapilan diizenleme
ile igverenlerimiz 60 giin ve daha az prim borcu bulunsa bile saglik
sigortasindan yararlanabileceklerdir.

301- Acil Servislerde ilave Ucrete Son Verildi.

Hastalarimizin ~ magduriyetlerini  giderebilmek amaciyla  6zel
hastanelerin ve vakif iiniversiteleri hastanelerinin acil servislerinde
daha 6nce alinmakta olan ilave ticretler kaldirilmisgtir.

Acil servislerdeki saglik hizmetleriyle acil haller nedeniyle sunulan
saglik hizmetleri, yogun bakim hizmetleri, yanik tedavisi hizmetleri,
kanser tedavisi, yeni dogana verilen saglik hizmetleri, organ, doku ve
hiicre nakilleri, dogumsal anomaliler igin yapilan cerrahi islemlere
yonelik saglik hizmetleri, diyaliz tedavileri ve kardiyovaskiiler cerrahi
islemlerinden higbir sekilde ilave iicret alinamayacagi hiikiim altina
alinmigtir.

Ayrica, seref ayligi alan kisiler, 2330 sayili Nakdi Tazminat ve Aylik
Baglanmasi Hakkinda Kanun kapsaminda vazife malulii olarak aylik
alanlar, harp malulliigii aylig1 alanlar ile Terérle Miicadele Kanunu
kapsaminda aylik alanlar ile bakmakla ylikiimliileri Kurumla s6zlesmesi
olan resmi saglik kurum ve kuruluslari tarafindan sevk edilirlerse ilave
iicret ve muayene katilim pay1 6demeyeceklerdir.

302- Evde Hemodiyaliz Hizmeti Imkam Getirildi.

Bobrek yetmezligi olan hastalar 1 Nisan 2010’dan itibaren evde diyaliz
olma imkanina kavusmustur. Bu vatandaslarimizin evlerinde almis
olduklar diyaliz tedavilerine ait giderler Sosyal Giivenlik Kurumu
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tarafindan karsilanmaktadir.

303- Organ ve Kemik iligi Naklinde Yeni Uygulamalar Baslad.

Ulkemizde organ ve kemik iligi nakli hizmetlerine ait bedeller artik
Sosyal Giivenlik Kurumu tarafindan karsilanmakta olup Sosyal
Giivenlik Kurumu tarafindan 6denen bedeller 2010 yilinda arttirilmigtir.
Ayrica, yurt icinde saglanamayan organ nakli hizmetleri hastanin yurt
disina gonderilmesi suretiyle karsilanmaktadir.

Bir isyerinde ¢aligirken organ vericisi (dondr) olmasi nedeni ile galisma
hayatindan uzaklasan kisilerin magduriyetini dnlemek i¢in, bu kisilere
diger hastalik hallerinde oldugu gibi gegici is goremezlik 6denegi
(rapor parasi) ddenmeye baglanmugtir.

304- Ozel Hastaneler Puanlandirildi

Ozel hastaneler ve vakif iiniversitelerine bagl hastaneler 01 Temmuz
2008 tarihine kadar genel saglik sigortalist ve bakmakla yiikiimli
oldugu kisilerden istedikleri kadar ilave iicret alabilmekteydi. Ozel
hastaneler ve vakif iiniversitelerinin vatandaglarimizi daha fazla
magdur etmemeleri i¢in ilave iicret orant 01.07.2008 - 31.12.2009
tarihleri arasinda en fazla yiizde 30, 1 Ocak 2010 tarihinden itibaren ise
en fazla yiizde 70 olarak kisitlanmuistr.

Ozel hastaneler ile vakif {iniversitesi hastanelerinin puanlandiriimasi
sayesinde, hastanelerin talep edebilecegi tavan licret oraninin tespit
edilmesine yonelik olarak birtakim &l¢iitler belirlenmistir.

Hastanelerin sundugu hizmetler séz konusu Odlgiitler g¢ercevesinde
degerlendirilerek, hastaneler tarafindan talep edilebilecek ilave iicret
oranlar1 Sosyal Giivenlik Kurumu tarafindan belirlenmektedir.

Sosyal Giivenlik Kurumu tarafindan hazirlanan analiz  ve

degerlendirmeler sonucunda hastanelere verilen puanlar her yilin Ocak
ayimda Sosyal Giivenlik Kurumu web sayfasinda yayimlanmaktadir.
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Ozel hastaneler ile vakif iiniversitesi hastanelerinin Sosyal Giivenlik
Kurumu tarafindan belirlenen oranlardan daha yiiksek oranlarda ilave
iicret almalar1 s6z konusu degildir.

Sosyal Gilivenlik Kurumu tarafindan belirlenen ilave {icret oranindan
daha yiiksek ilave ticret aldig: tespit edilen hastanelere para cezalari
uygulanmaktadir.

305- Silikozis Hastalarina Giivence Getirildi.

Kot taslama atélyelerinde galisan kisiler bu caligmalart nedeniyle
silikozis hastaligina yakalanmakta, ancak meslek hastaligindan
dolay1 Sosyal Giivenlik Kurumundan gelir baglanmasi talebinde
bulunduklarinda hastaliklarinin bu ¢alismadan kaynaklandigimnin ispati
istenmekteydi. Ancak bu kisilerin ¢ogu kayitdisi istihdam edildiginden
bu ¢alismalarinin ispatlanmasi ¢ogunlukla miimkiin olamamakta idi.

Yapilan diizenleme ile;
» Sosyal giivenlik mevzuatina tabi olarak ¢alismayan,

» Sosyal giivenlik kurumlarindan ya da yabanci bir iilke
sosyal giivenlik kurumundan her ne ad altinda olursa olsun
herhangi bir gelir veya aylik almayan,

» Silikozis hastalig1 nedeniyle meslekte kazanma giiciiniin
en az ylizde 15’ini kaybettigi tespit edilenlere, meslekte
kazanma giicli kayip oranlarina gore ek 6deme dahil 455
TL ile 585 TL arasindaki bir tutarda aylik baglanmaya
baglanmustir.

Ayrica, bunlarin 6liimii halinde de baglanan ayliklarin eg ve ¢ocuklarina
devredilmesi, ayrica bunlarin aile igindeki kisi basina diisen gelir pay1
sartina bakilmaksizin yesil kart verilerek saglik yardimlarindan da
yararlanmalari imkani getirilmistir.
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306- Dogum lzinleri Arttirild1.

2011 y1li icerisinde yapilan yeni diizenlemeyle dogum yapan memura
verilen dogum sonrasi analik izni siiresinin bitiminden, esi dogum
yapan memura ise dogum tarihinden itibaren istekleri lizerine 24 aya
kadar ticretsiz izin verilecektir. 3 yasini doldurmamis bir cocugu evlat
edinen memurlar, 24 aya kadar iicretsiz izne ayrilabilecektir.

Kadin memurlara, doktor raporunda belirtilmesi halinde hamileligin
24. haftasindan once ve her halde hamileligin 24. haftasindan itibaren
ve dogumdan sonraki 1 yil siireyle gece nobeti ve gece vardiyasi gorevi
verilemeyecektir.

Yine bu diizenlemeyle, erken dogum yapan kadin is¢i, dogumdan
once kullanamadig1 iznini dogum sonrasinda kullanabilecek ve 8 hafta
olan iznin kullanilmayan siiresi yine 8 hafta olan dogum sonrasi izne
eklenebilecektir.

Erken dogum yapmis olan kadinlara, dogum sonrasi izin siirelerine
ilave edilen siireler i¢in ayrica gegici is goremezlik 6denegi 6denecektir.

307- Katihm Paylan ile ilgili Diizenleme Yapilda.

SSK, Bag-Kur ve Emekli Sandigi’ndan aylik alan emekliler ve hak
sahipleri ile bunlarin bakmakla yiikiimlii oldugu kisilerin, ila¢ alirken
katilim pay1 6demeleri gerekiyordu.

Ilag katk1 paylarinin, bu kisilerin maaslarindan kesilmesi suretiyle katk1
payindan dolay1 yaganan magduriyete son verilmistir.

VII- Genel Saghk Sigortasinda Bilgi Teknolojileri Uygulamalari
308- E-Rapor (Elektronik ila¢ Raporu) Hizmete A¢ildi.
Onceki donemde ilag raporlar1 kagit ortaminda diizenlenerek bashekim

tarafindan onaylanmak suretiyle gecerli hale gelmekte olup, ilag
temininde ibrazi aranmakta ve eczaci tarafindan MEDULA eczane
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sistemine kaydedilmekteydi. 1 Kasim 2010 tarihinden itibaren saglik
hizmet sunucular tarafindan diizenlenen ilag¢ raporlart elektronik
ortamda MEDULA sistemine kaydedilerek Kuruma gonderilmektedir.
Bu sayede saglik raporlarmin diizenlenmesindeki suistimaller,
biirokratik engeller ve kirtasiyecilik ortadan kaldirilmis, eczanelerin is
ytkleri de 6nemli 6l¢iide azaltilmistir.

309- E-Recete Uygulamasi Hizmete Acildi.

Uygulamaya, 1 Temmuz 2012 tarihi itibariyla aile hekimliklerinde
ve Sosyal Giivenlik Kurumuna MEDULA sistemi {izerinden fatura
gonderen 2. ve 3. basamak saglik hizmet sunucularinda gecilmistir.
Uygulama sayesinde tiim regete kayitlar1 elektronik ortama alinarak
recetelerin manuel olusturulmasi ve basili ortamda Kurumca geri
6demede kullanilmasi kiilfetinden hem eczane ve saglik hizmet
sunucusu hem de Kurum kurtulmustur.

Sistemin dnemi giinde 1 milyon 500 bin kagittan tasarruf saglanmasi
bakimindan ele alindiginda dahi ortaya ¢ikmaktadir. Ayrica uygulamaile
sahte regetelerin ve regete tahrifatinin ve yazim hatasi sonucunda hastaya
yanlig ila¢ verilmesinin oniine gegilecektir. Recete standartlarinin
olusmast ve denetimler sirasinda regete bilgilerine erisimde kolaylik
saglamasi, uygulamanin diger yararlari olarak sayilabilir. 15 Ocak 2013
tarihi itibariyle tiim tilkede e-recete uygulamasi zorunlu hale getirilmis
olup 15.01.2013 ile 28.02.2013 tarihleri arasinda toplam karsilanan
46.252.208 regetenin 41.550.253 adeti elektronik olarak karsilanarak
%90’l1k bir oran yakalanmustir.

310- E-Epikriz (Hizmet Detay Belgesi) Hizmete Acildi.

Hastaneler; yatarak tedavi goren bir hastaya iliskin yatis siiresince
uyguladigt islemleri ya da yapilan ameliyatlara ait bilgileri igeren
epikriz raporunu, ayaktan hastalar igin ise hizmet detay belgesini
manuel olarak diizenliyorlardi. Diizenlenen epikriz raporlari, hastaneler
tarafindan fatura ekinde Kuruma goénderilmekte ve incelenerek arsive
kaldirilmaktaydi.

01.10.2010 tarihinden itibaren epikriz raporlart ve hizmet detay
belgeleri MEDULA hastane sistemi {izerinden alinmaya baslanmistir.
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Bu uygulamaya gec¢ilmesiyle, hastane tarafindan hastaya uygulanmis
olan tiim tetkik, tahlillerin sonug bilgisi, yapilan ameliyatlar, kullanilan
ilag ve tibbi malzemelere ait bilgiler hastaneler tarafindan elektronik
ortamda Kuruma gonderilmektedir. Uygulama sayesinde kagit israfi
onlenmis olup, ayrica sekil hatalarindan dolay1 hastanelerden fazla
kesinti yapilmasi gibi durumlar ortadan kaldirilmistir.

311-Elektronik Sevk Uygulamasi (E-Sevk) Hizmete Acildi.

E-Sevk, hastalarin miiracaat ettikleri saglik hizmeti sunucularinda
tedavilerinin yapilamamasi nedeniyle yerlesim yeri digina SUT eki
“Hasta sevk formu” (EK-4/A) ile manuel olarak yapilan sevk isleminin
elektronik ortama aktarilmasidir.

Buyenilikile hastalarin sevk belgesindeki eksik bilgi nedeniyle 6demede
yasadiklart sikintilar giderilmis, usulsiiz ve gergegi yansitmayan
sevkler onlenmis, il midirliiklerinin ig yiikii azaltilmis, MEDULA
tizerinden tiim sevklerin daha kolay izlenebilmesi, kontrol edilebilmesi
saglanmistir. 17/01/2013 tarihinde uygulama tiim Tiirkiye’de hizmete
acgilmistir.

312- E-Faturaya Gegildi.

Saglik hizmet sunucularmin, faturalarmi Kurumumuza elektronik
ortamda gonderebilmesi amaciyla e-fatura c¢alismalarina baslanilmis
olup bu uygulama igin optik miiesseseleri pilot olarak seg¢ilmistir.

Bu sayede oncelikle bedeli Kurumca karsilanan gérmeye yardimei
tibbi malzemelerde ve daha sonra diger tiim tibbi malzemelerde, 6deme
asamasinda karsilasilan usulsiizliiklerin engellenmesi, daha etkin bir
iriin takibinin yapilmasi amaglanmaktadir. Bu uygulama yaklasik
olarak bes bin optisyenlik miiessesesinde, yirmi dort bin eczanede ve
binden fazla 6zel saglik hizmet sunucusunda faaliyete gegtiginde, kagit
israfinin onlenmesi ve biirokratik engellerin kaldirilmasi konusunda
onemli adimlar atilacagi digiiniilmektedir.

Medula Optik Projesi ile devreye alinmasi planlanan E-Fatura
uygulamasinda; optisyenlerin kuruma gonderdikleri manuel faturalar,
elektronik imza ile optisyenler tarafindan imzalanacak faturalar
elektronik ortamda almip, kurumumuz tarafindan dogrulanmasinin
ardindan yine elektronik ortamda Gelir Idaresine aktarilacaktir.
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Elektronik Fatura Uygulamasi, onceden tanimlanmis kullanicilarm
UBL-TR standardinda ve elektronik belge olarak diizenledikleri
faturalar1, belirlenen veri aktarim protokolii araciligi ile gonderen taraftan
alic1 tarafa iletimini saglayan mesajlasma alt yapisidir. Uygulamayi
kullanarak fatura diizenlemek isteyen miikellefler; yalnizca sistemde
taniml1 olan alicilara fatura diizenleyebilir. Ayn1 sekilde e-fatura almak
isteyen miikellefler de yalnizca Uygulama iizerinden fatura diizenleyen
miikelleflerden fatura alabilirler. Dolayisiyla fatura diizenlemek veya
fatura almak isteyen miikelleflerin karsilikli olarak sistemde tanimli
olmalar1 gerekmektedir. Medula Optik Projesi ile devreye alinmasi
planlanan E-fatura uygulamasinda; optisyenlerin kuruma gonderdikleri
manuel faturalar, elektronik imza ile optisyenler tarafindan imzalanacak
ve elektronik fatura olarak GIB portal uygulamasina aktarilacaktir. GIB
portal uygulamasi iizerinden alinan elektronik faturalar kurumumuza
posta alicist programi ile ulagsmasi saglanacaktir.

313- Hastaneni Se¢ Doktoruna Ulas Projesi Web Uygulamasi
Hizmete Acildi.

Sigortalilarimizin 6zel saglik hizmetlerine erisiminin kolaylastirilmasi
ve saglik hizmet sunucular1 hakkinda bilgi eksikliklerinin giderilmesi
amaciyla “Hastaneni Se¢ Doktoruna Ulas” projesi kapsaminda
ulasilabilecek bir web uygulamasi hazirlanmistir.

Buuygulamada Kurumumuzla sézlesmeli 6zel saglik hizmet sunuculari
hakkinda genel bilgiler, doktor bilgileri, sunulan saglik hizmetleri,
saglik hizmetlerine hastalar tarafindan 6denecek maksimum ilave
icret oranlart ve tutarlari yer almaktadir. Ayrica vatandaslarimiz
bu uygulama ile hangi tibbi islemlerin hangi 6zel saglik hizmet
sunucularinda yapilabildigine, yapilacak tibbi iglemler sonucu en fazla
ne kadar ilave iicreti ve muayene katilim pay1 ddeyeceklerine ve tibbi
islemlere ait istatistiki verilere iliskin detayli sorgular yaparak bilgi
edinebilmektedirler. Projenin duyurulmasi amaciyla bir adet de kamu
spotu hazirlanmistr.

Uygulama, Android Marketlerden de ulasilabilecek sekilde yeniden

uyarlanmis ve vatandaglarimizin daha kolay erisimine imkan
saglanmustir.
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314- Saghk Provizyon Aktivasyon Sistemi (SPAS) Hizmete
Acildi.

Saglik Provizyon Aktivasyon Sistemiyle, Kurumumuz biinyesinde
calisan provizyon yazilimlarinin birlestirilerek tek bir provizyon
sisteminin olugturulmasi, tiim sigortalilarin saglik a¢isindan tarihe gore
kapsamlarin tutuldugu bilgilerinin tek bir tabloda birlestirilerek bu tablo
iizerinden sadece T.C. Kimlik Numarasi ve provizyon tarihi kullanilarak
bagka bir bilgiye ihtiyag duyulmadan provizyon verilmesinin
saglanmasi amaglanmaktadir. Bu kapsamda tiim tescil uygulamalarinin
yeni olusturulan SPAS tescil tablosuna tescil kayitlarini ekleyecekleri
veya giincellemelerini yapacaklart web servisleri olusturulmustur.
SPAS 2011 Temmuz ay1 itibariyle tamamlanmis ve MEDULA-SPAS
genel entegrasyonu saglanmis olup, uygulama 81 ilimizde faaliyete
gecmistir.

Saglik Provizyon Aktivasyon Sistemi ile birlikte,

5510 sayilt Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik Sigortast Kanununun 4
tincii maddesinin birinci fikrasinin (a), (b) ve (c) bentleri kapsamindaki
sigortalilar ve hak sahiplerinin provizyon yazilimlar birlestirilerek tek
bir provizyon sisteminin kurulmasi saglanmis,

Bu proje ile ¢alisanlar, emekliler, yesil kart sahiplerine sadece T.C.
Kimlik Numarasi ve provizyon tarihi bilgileri ile provizyon verilmeye
baslanilmis ve Karne Sistemi ve Aktivasyon Sistemi kaldirilmistir.

315- Tibbi Malzeme ve Sahis Odemeleri Sistemi Hizmete Acild.

Genel saglik sigortalis1 ve bakmakla yiikiimli oldugu kisilere yapilan
tibbi malzeme, yol, giindelik ve refakat¢i 6demelerinin tek bir uygulama
iizerinden yiiriitiilmesi ve takip edilmesi saglanmistir. Bu sayede Kurum,
sigortali ve bakmakla yiikiimli olduklari kisilere temin ettigi tibbi
malzemeler yol, giindelik ve refakat¢i 6demelerini etkili bir bigimde
izleme imkani bulmustur. Ayrica, eski uygulamada sigortalilar ve
bakmakla yiikiimlii olduklari kisiler sadece ikamet ettikleri ilden 6deme
alabiliyorken, bu durum yeni sistem ile artik ortadan kaldirilmustir.

316- Dis Miistahakligx Sorgulama imkam Getirildi.

Onceki dénemde vatandaslarimizin dis tedavilerini alabilmeleri icin
yaptirmak istedikleri tedaviye miistahak olduklarina iliskin belgeyi
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almak i¢in Sosyal Giivenlik Il Miidiirliiklerine/Saglik Sosyal Giivenlik
Merkezlerine bagvurmalart gerekmekteydi. 01.03.2011 tarihi itibartyla
uygulamaya gegcirilen yeni sistem ile dis miistehaklik sorgulamalarinin
hizmetin sunuldugu hastanede/tesiste yapilmasina baslanilmistir. Dis
miistehaklik islemlerinin hastaneler tarafindan MEDULA sistemi
iizerinden on-line olarak yapilmasi ile sigortalilarimizin magduriyetleri
onlenmistir.

317- TITUBB - MEDULA Entegrasyonunun Saglandu.

18.11.2011 tarihi itibariyle eski TITUBB siiriimiinden, daha kapsaml1
veri ve elektronik kullanim kolayliklar1 saglayan yeni TITUBB
siiriimiine gecilmistir. 15.01.2012 tarihinden itibaren TITUBB ve
MEDULA arasinda entegrasyon saglanarak TITUBB’a online veri
aktarimi saglanmistir.

Bu sayede, MEDULA ile TITUBB arasinda kontrollii bir mekanizma
kurularak, hem saglik hizmet sunuculart hem de 6zel sektorde faaliyet
gosteren firmalar i¢in kilavuz niteliginde bir sistem olugturulmustur.

318- Yesil Karth Hastalarin Elektronik Ortamda Sevklerinin
Diizenlenmesi Saglandi.

Kurumumuz kapsamindan 01.01.2012 tarihi itibari ile saglik hizmeti
almaya baglayan yesil kart kapsamindaki kisilerin, 02.04.2012 tarihi
itibari ile yapilmasi zorunlu olan sevk islemlerinin elektronik olarak
kontroliine baglanmistir. Boylece Saglik Bakanligi tarafindan sevk edilen
iglemler i¢in vaka basi muayene bedelinin % 75’inin faturalandirmasi
sistem tarafindan kontrol altina alinarak olusabilecek Kurum gelir
kayb1 engellenmis ve kigilerin manuel sevk belgelerini kaybetmeleri
gibi durumlarda saglik hizmeti alabilmeleri igin karsilasabilecekleri
sorunlar ortadan kaldirtlmistir.

319- Trafik Kazalar1 Web Servis Uygulamasi Hizmete Acildi.

Sigorta Bilgi Merkezine, trafik kazasi gegiren vatandaglarin hastane,
eczane ve sahis 0demelerine ait fatura bilgilerini verecek web servis
uygulamasi gelistirilmis ve hizmete agilmistir. Bu sayede trafik kazasi
geciren vatandaglarimiza yonelik hizmetlerin hizli ve etkin bir sekilde
sunulmast saglanmistir.
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DORDUNCU BOLUM
VATANDAS ODAKLI HiZMET, BUROKRASININ
AZALTILMASI VE KURUMSAL IMAJA YONELIK
CALISMALAR
I- Vatandas Odakh Hizmete Yonelik Calismalar
320- Hizmet Envanteri Hazirlandi.
Kurumumuzda biirokrasi ve kirtasiyeciligin azaltilmasi ile iglemlerin
basitlestirilmesi; etkin, verimli, hesap verebilir, vatandas beyanina
glivenen ve seffaf bir kamu yonetiminin olusturulmasi amaciyla
sundugumuz hizmetlerin tek tek sayildigt bir envanter hazirlanmustir.
Hazirladigimiz hizmet envanteri Kurumumuzda:
»  Ne tiir hizmetlerin verildigi,
» Hizmetlerin hangi mevzuata goére verildigi,
» Bagvurunun nerelerden yapilabildigi,
» Basvuru esnasinda hangi belgelerin istendigi,
» Hizmetin hangi paraf siire¢lerinden gegerek tamamlandigi,
> I¢ ve dis yazigmalarim neler oldugu,

» Hizmetin ortalama ne kadar slirede tamamlandigi,

» Hizmetin bir yilda ne kadar sunulduguna iliskin bilgileri
igeren bir tablodur.

321- Hizmet Standartlar1 Hazirlandi.

Kamu Hizmet Envanteri tablolari ile elde edilen ¢iktilarin kullanildigi
onemli bir alan da “Kamu Hizmet Standartlar1” ¢alismasidir. Kamu
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Hizmet Standartlari;
> llgililerden hizmete basvuru sirasinda istenilen belgeleri,
» Hizmetin en ge¢ tamamlanma siiresini,

» Vatandasin sikayetlerini iletebilecekleri mercileri (isim,
adres ve telefon bilgileri) gostermektedir.

Kamu hizmet envanteri ve hizmet standartlarinin belirlenmesi kamuda
hizmet kalitesinin yiikseltilmesini ve vatandas odakli kamu y6netiminin
kurulmasini hedeflemektedir. Idarelerin sunduklar: kamu hizmetlerinin
standartlar belirlenmesi yoluyla etkili ve verimli bir sekilde sunulmasi,
hizmet sunumunun siirekli iyilestirilmesi ve kalitesinin yiikseltilerek
vatandag memnuniyetinin artirilmasi agisindan ¢ok dnemlidir.

322- Sosyal Giivenlik Miidiirliikleri ve Sosyal Giivenlik
Merkezlerinde On Bagsvuru Masalar1 Kuruldu.

Il miidiirliiklerimize miiracaat eden vatandaslarimizin daha kaliteli ve
hizli bir gekilde hizmet alabilmeleri i¢in, biitiin il midiirliikleri ve fiziki
mekanlar1 uygun olan sosyal giivenlik merkezlerinde “On Basvuru
Masasi1” olusturulmustur.

On bagvuru masasinda;

> Ibraz edilen belgeleri olusturabilecek evrak kontrol
listesinden kontrol edilecek,

» Kurumda varolan veya Kurumun drettigi higbir belgeyi
istenmeyecek,

» Vatandastan, 31.07.2009 tarihli ve 27305 sayili Resmi
Gazete yayimlanan Kamu Hizmetlerinin Sunumunda
Uyulacak Usul ve Esaslara Iliskin Yénetmeligin ilgili
hiikiimlerinde belirtildigi {izere, niifus ciizdan sureti, adli
sicil, ikametgah vb. belge istenmeyecektir.
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Hizmet Binalarumizin I¢ Konsepti

323- Ayhk Baglama Siireleri Kisaltildi.

Emekli ayligr 2007 yilinda ortalama 76 giinde baglanirken, bu siire
2012 yilinda 20 giine diisiiriildii. Bu siirenin daha da asagilara ¢ekilmesi
icin ¢alismalarimiz devam etmektedir.

324- Aktif ve Pasif Sigortahlara Kurumumuz Web Sayfasi
Yolu Ile Cesitli Sigortahihik Bilgilerine Ulasabilme Imkam
Getirildi.

Sigortalilar, Kurumumuz web sayfasindan sigortali ve emeklilere
sunulan hizmetlerden asagidakilere ulasabilmektedir:

» Hizmet stirelerini,

» Ne zaman emekli olacaklari tarihi,

» Baglanacak aylik miktarmi gorebilmekte ve Kuruma
verdikleri evrakin takibini yapabilmektedirler.

Ayrica, Kurumla ilgili is ve islemlerinde kullanabilecekleri tiim matbu
formlara yine Kurumun web sayfasindan ulasabilmektedirler.
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325- Emekli Ayhklarmm Sartsiz  Bir Sekilde Konutta
Odenebilmesi Imkani Getirildi.

Kurumumuz ile PTT Genel Miidiirliigii arasinda 05/01/2010 tarihinde
imzalanan “Prim Tahsilat1 ve Odemelere iliskin Protokol” ile gelir/
aylik alanlarin konutlarinda 6deme yapilmasini talep etmeleri halinde,
hicbir sarta bagli olmaksizin ve {icretsiz olarak ddeme giinlerinde,
bildirecekleri ikametgahlarinda ayliklarini almalar1 saglanmistir.

326- Yurtdist Hesaplasma (Saghk Yardimi)

Sosyal giivenlik kapsamindaki iilkelerde ¢alisan ya da herhangi bir
nedenle orada bulunan kisilerin ve yakinlarinin saglik yardimi almasi
i¢in kullanilmaktadir.

327- SMS Bilgilendirme Sistemi Hizmete Ac¢ildi.

Vatandas odakli bir hizmet anlayisiyla Sosyal Giivenlik Kurumu
tarafindan verilen hizmetlerin etkin, kaliteli, giivenli ve ilk elden
kaynagindan hizli iletilmesi; provizyon ve saglik &demelerinde
otokontroliin saglanmasi, sigortali ve igverenlerin prim bor¢ ve
tahsilatlar1 hakkinda bilgilendirilmesi, vatandas memnuniyetinin
artirilmasi, hizmetlerin ¢abuklastirilmasi, zaman ve isgiicii kayiplarinin
onlenmesi ile tebligat zorunlulugu bulunmayan yazismalarda posta
giderlerinin azaltilmasi amaglanmaktadir. 07/09/2011 tarihinde SMS
Bilgilendirme Sistemi baglatilmistir.

SMS Bilgilendirme Sistemi Uygulamasi manuel, online ve interaktif
SMS uygulamasi olmak tizere 3 boliimden olusmaktadir.

a. Manuel SMS Bilgilendirme Uygulamasi:

Manuel SMS Bilgilendirme Sistemi 07.09.2011 tarihinden itibaren 81
Sosyal Giivenlik 11 Miidiirliigii ve 435 Sosyal Giivenlik Merkezinde
uygulanmaya basglanmistir. Vatandaslarimiz is ve iglemleri ile ilgili
mesajla bilgilendirilmektedir. Manuel SMS Bilgilendirme Sistemi
tizerinden kurum hizmetlerine yonelik 358 farkli mesaj vatandaslara
gonderilmektedir. Bu kapsamda 01.12.2012- 31.03.2013 tarihleri
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arasinda toplam 1.225.947 SMS gonderilmistir.
b. On-line SMS Bilgilendirme Uygulamasi:

Vatandaglarimiz  Kurumumuz web sayfasi ilizerinden ya da
Miidiirliiklerimize bagvurarak GSM numaralarini  girebilecekleri
uygulamalar devreye girmis, vatandaslarimizin GSM numaralari
sistemimize kaydedilmistir. On-Line SMS Bilgilendirme Sistemi
uygulamasi 01.01.2012 tarihinde uygulamaya girmis, vatandaslarimiz
ticretsiz olarak bilgilendirilmeye baglanmistir. Bu kapsamda 13 online
hizmet verilmektedir. On-Line SMS Bilgilendirme Sisteminden
01.01.2012- 31.03.2013 tarihleri arasinda 334.410 adet SMS
gonderilmistir.

. SAHIS ODEMELERI, e 4b AYLIK BAGLAMA,

COLYAK ODEMELERI, = 4b TOPTAN ODEME,

4a SIGORTALI TESCIL, = 4aGECICii$ GOREMEZLIK,

4b SIGORTALI TESCIL, = 4b GECICl I$ GOREMEZLIK,

4c SIGORTALI TESCIL, = 4aEMZIRME YARDIMI ODEMESI,
. 4a SIGORTALI ISTEN AYRILIS, = 4b EMZIRME YARDIMI ODEMESI,
. 4b SIGORTALI ISTEN AYRILIS, = 4aHIZMET BORCLANMALARI,

4c SIGORTALI ISTEN AYRILIS, = 4aEMEKLI ODEMELERI,

4a TOPTAN ODEME, = 4a CENAZE ODEMELERI,

c. Interaktif SMS Bilgilendirme Sistemi Uygulamast:

01/01/2013 tarihinden itibaren projenin {igiincli agamasi olan interaktif
(cift yonlii) mesaj uygulamasi basglatilmistir. interaktif (¢ift yonlii)
mesaj uygulamasimin baglatilmasi ile vatandaslarimiz 5502’ye mesaj
atacak ve hizmet aninda cep telefonuna gonderilmektedir.

Kisisel bilgilerin korunmasi ve 3. sahislarin eline gegmesini 6nlemek
icin interaktif sistemde T.C. Kimlik Numarasi ile birlikte Aile Sira
Numarast da kisa mesajda yer alacaktir. Bu parametreler ile kimlik
dogrulamasi ve hizmet kodu kontrolii yapildiktan sonra tanimlanan
bilgiler vatandaglarimiza SMS ile gonderilecektir.

Bu kapsamda; isveren, sigortali ve hak sahiplerinin ilk asamada
gelir ve aylik 6deme tutarlari, muayene katki paylari, sigortah
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hizmet siireleri, prim 6demeleri, gozliik cam ve cerceve, fizik
tedavi, dis tedavileri, saghk hak sahipligi bilgileri ve ne zaman
emekli olacaklarima ait bilgiler, anlik sorgulama ya da abone
olunarak 5502 kisa mesaj hattindan 6grenmeleri saglanmistir.
Vatandaslarimiz tarafindan 5502 kisa mesaj numarasina 224.471
adet SMS gonderilmis ve anlik sorgulama yapilmistir.

T.C. Kimlik No ve Aile Sira No giivenlik kontroliinden gecemeyen
bir mesaj gonderildiginde, hizmetten yararlanmak isteyenlere “Kimlik
bilgileriniz eslesmemektedir, kimlik bilgilerinizi kontrol ederek yeniden
gonderiniz.”; yararlanilmak istenen hizmetin mesaj kodu yanlis girilirse
“Litfen yararlanmak istediginiz hizmete ait mesaj kodunu kontrol
ederek yeniden gonderiniz.” seklinde mesaj doniilmektedir.

Vatandaslarimiz her bir SMS mesaji1 i¢in 1 TL ticret 6demektedir.

Tablo 6. 5502 Uzerinden Sunulan Hizmetler

PARAMETRE | SERVIS ADI

P Ne Kadar Prim Yatirildi?

PT Toplam Hizmet Giiniim Ne?

E Emekli Ayligim Odeniyor mu?

A Aylik Tutarim ve Banka Bilgim

S Saglik Hak Sahipligim Var m1?

N Ne Zaman Emekli Olurum?

CERCEVE Ne Zaman Optik Cerceve Alabilirim?
CAM Ne Zaman Optik Cam Alabilirim?

FTR Fizik Tedavi Hizmetlerinden Faydalanabilir miyim?
DIS Dis Protezi Hakkim Var mi1?

MPAY Muayene Katilim Pay1 Borcum Ne Kadar?
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328- Sahis 0demeleﬂri, Colyak ve Dogustan Metobolizma
Bozukluklar1 Odemesinde On-line SMS Uygulamasi
Hayata Gegirildi.

SGK kapsaminda istirak¢i olan vatandaglarimiz ve bakmakla yiikiimlii
olduklart kisilerle ilgili Kurumumuza basvuru yapmalart ve GSM
numaralarinin kayitli olmasi kosuluyla, saglik yoniinden Sahis ve
Colyak Metobolizma Hastaliklar ile ilgili yapilan ddeme bilgileri on-
line vatandaslarimiza iletilmeye baglanilmistir.

329- Hizmet Tespit Davalarindaki Sigortalilarin Magduriyeti
Giderildi.

Caligsmalart igveren tarafindan bildirilmeyen veya eksik bildirilen
sigortalilarin igverenleri aleyhine actiklari hizmet tespit davasina
iliskin mahkeme kararlari {izerine ¢ikan primlerin igverene Odetilme
imkaninin ortadan kalkmis olmasi halinde, bu hizmet siirelerine iligskin
primlerin 6denmesinden sigortalinin sorumlu tutulmasini ve dolayisiyla
Kurumumuzca yashhk ayligi baglanmamast sonucunu doguran
25/02/1982 tarih ve 2952 sayili Genelge yiiriirlikten kaldirilarak
sigortalilarin magduriyetleri giderilmistir.

330- Sosyal Giivenlik Kurumuna Olan Bor¢larin Kredi Karti ile
Odenmesi Imkani Getirildi.

Isveren ve sigortalilara cari ay prim ddemelerine ilave olarak, Sosyal
Giivenlik Kurumunun icra servislerine intikal eden borglarint da kredi
kart1 ile 6deme imkan1 getirilmistir.

331- TOKI ile Hizmet Binalarmm Yapim ve Yenilenmesi i¢in
Protokol Imzalandi.

Kurumumuz ile Basbakanlik Toplu Konut Idaresi (TOKI) arasinda,
hizmet binalarinin yapilmasi ve yenilenmesi yoniinde 23 Subat 2009
giinii Ankara’da torenle protokol imzalanmistir. Protokol kapsaminda
ilk agamada 25 ilde yeni Sosyal Giivenlik il Miidiirliigii binasmnn
yapimi ve 5 binanin da biiyiik ¢apli onarimi1 yer almaktadir.
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II- Biirokrasinin Azaltilmasi icin Yapilan Calismalar

332- “Tasra Koordinasyon Kurulu” Olusturuldu.

Sosyal Giivenlik Reformu ile olusturulan yeni yapida uyumu
saglamak amaciyla gergeklestirilen en Onemli c¢alismalardan
birisi Tasra Koordinasyon Kurulu’nun kurulmasidir. Ug biiyiik
kurumun birlesmesi sonrasi tasrada yer alan birimlerin merkezdeki
birimlerle iletisiminin saglikli olmasi hedeflenmistir. Bu dogrultuda
Tasra Koordinasyon Kurulu 2008 yilinda Kurumumuzun merkez
ve tasra birimleri arasinda gerekli koordinasyonu saglayarak is ve
islemlerin aksamadan yiiriitiilmesini koordine etmek ve sorunlarin
giderilmesine yardime1 olmak amaciyla Kurum Bagkani Fatih ACAR’
i baskanliginda tiim birimlerden goérevlendirilen sube miidiirlerinin
katilimiyla olusturulmustur.

Tasra Koordinasyon Kurulu, tasradan bildirilen taleplere en hizli sekilde
cevap verilmesini ve tasradan iletilen sorunlara acil ¢6ziim Onerileri
gelistirilmesini hedeflemistir. Bu kapsamda tasradan gelen tiim talep
ve sorunlart ilk elden derleyerek ilgili merkez birimlerine géondermistir.
Boylece tasradaki birimler ile merkezdeki birimler arasinda saglanan
giiclii iletisim, sorunlarin ¢dziimiini hizlandirmis ve kolaylagtirmigtir.

333- Koordinatér il Miidiirliigii Uygulamasi Hayata Gegirildi.

Kurumumuzda, merkez ve tasra teskilati ile il miidiirliiklerinin kendi
aralarindaki iletisimi daha saglikli ve hizli yiiriitmek, sorunlara
zamaninda ve dogru bir sekilde miidahale etmek, uygulamalarda iller
arasi birlikteligi ve esgiidiimii saglamak amaciyla “Koordinator il
Miidiirliigii” uygulamasi baslatilmistir. Tespit edilen 13 koordinatdr il
miidiirt ile 29-30 May1s 2008 tarihlerinde Kurum Baskan Vekili Fatih
ACAR, bagkanliginda ilk koordinasyon toplantisi yapilmistir.

Koordinator il miidiirleri ve merkez teskilat iist diizey yoneticilerince
degisik tarihlerde bugiine kadar gesitli toplantilar yapilmistir.

25/07/2012 tarihi itibariyle koordinatdr il miidiirliikleri zaman i¢inde
ortaya ¢ikan ihtiyaclar, degisen sartlar ve ulagim kolayligi gibi hususlar
g6z onilinde bulundurularak revize edilmis, toplam 13 olan koordinator
il miidiirliigii sayist yeniden diizenlenerek 14’e yiikseltilmistir.
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Bu koordinator il miidiirliikleri ve bunlara bagli il miidiirliikleri Tablo

7’de siralanmustir:

Tablo 7. Koordinator il Miidiirlikleri ve Bunlara Bagh il

Miidiirliikleri
KOORDINATOR IL . . L .. .
MUDURLUKLERI BAGLI IL MUDURLUKLERI
1 | ADANA Hatay, Mersin, Nigde, Osmaniye
2 | ANKARA Bolu, Cankiri, Kastamonu, Kirikkale, Bartin, Karabiik, Diizce
3 ANTALYA Burdur, Denizli, Isparta
4 | BURSA Balikesir, Bilecik, Canakkale, Eskisehir, Kiitahya, Yalova
5 | ERZURUM Agr1, Artvin, Erzincan, Kars, Ardahan, Igdir
6 | GAZIANTEP | Adiyaman, Diyarbakir, Kahramanmaras, Sanlurfa, Kilis,
7 ISTANBUL Edirne, Kirklareli, Kocaeli, Sakarya, Tekirdag, Zonguldak
8 |izMirR Aydim, Manisa, Mugla, Usak
9 | KAYSERI Kirsehir, Nevsehir, Sivas, Yozgat
10 | KONYA Afyonkarahisar, Aksaray, Karaman
11 | MALATYA Bingol, Elazig, Tunceli
12 | SAMSUN Amasya, Corum, Ordu, Sinop, Tokat
13 | TRABZON Giresun, Giimiishane, Rize, Bayburt
14 | VAN Bitlis, Hakkari, Mardin, Mus, Siirt, Batman, Sirnak

126

2
5\
sl




(SGK

‘SOSYAL GOVENLIE EVRIMD

Koordinator il miidiirlerince yapilan toplantilarda bugiine kadar tasradan
iletilen ve yillardir ¢dziime kavugmayan sorunlar detaylica irdelenmis
ve ¢oziime kavusturulmasi amaciyla gerekli ¢caligmalar baglatilmigtir.

Ayrica 14 koordinator il midiirince her ay kendi bélgelerinde
toplantilar yapilmak suretiyle merkez tarafindan tasraya iletilen tiim
mesajlar 81 il miidiirliigiimiizde uygulama imkam bulmustur.

334- Saghk Karneleri Kaldirildi.

Saglik karnesi uygulamasi 01.01.2008 tarihinde kaldirilarak, bunun
yerine emekliler i¢in kimlik belgeleri ile saglik kuruluslarina dogrudan
basvuru imkani saglanmistir. Aktif sigortalilar ve bakmakla yiikiimli
olunan kisiler igin ise, yalnizca bir defa Kurum fiinitelerine miiracaat
etmek suretiyle aktivasyon islemi yapilarak saglik karnesi yerine kimlik
belgeleri ile saglik kuruluslarinda tedavi imkani saglanmigtir.

335- Saghk Kurullar: Kaldirildi.

5797 sayili Kanunla 2022 sayili Kanunda degisiklik yapilarak Primsiz
Odemeler Genel Miidiirliigii biinyesinde daha 6nce olusturulmus olan
Saglik Kurullart kaldirillarak aylik baglama islemlerinde, il veya ilce
idare kurullarmin alacaklart muhtaclik kararlari ile birlikte kanunun
gerektirdigi hallerde yetkili hastanelerden alinan saglik kurulu
raporlarmin esas alinmasi saglanmistir.

336- Bolge Saghk Kurullar1 Uygulamasi Baslatildi.

Vatandaglarimizin  maluliyet taleplerinin bolgelerinde ivedilikle
sonuglandirilabilmesi i¢in bolge saglik kurullart 13 ilde (Ankara,
Istanbul, Izmir, Antalya, Adana, Kocaeli, Bursa, Konya, Kayseri,
Samsun, Eskisehir, Trabzon, Gaziantep) faaliyete gegirilmistir.

337- Dereceleme Kontrol islemleri Tasraya Devredildi.

Dereceleme islemleri sonucunda diizenlenen dokiimanlarin kontrol
amagl olarak Isverenler Prim Daire Baskanhgma génderilmeyerek
iinitelerimizce neticelendirilmesi saglanarak tasra teskilati ile Genel
Midiirlik arasinda siirekli olarak yapilan yazigma/iletisim vb.
nedenlerden dolay1 ugranilan emek/zaman kaybi ortadan kaldirilmigtir.
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338- Asgari Iscilik Tespit Komisyonunun il Miidiirliikleri
Biinyesinde Faaliyet Gostermesine Yonelik Diizenlemeler
Yapildi.

Sosyal Giivenlik Kurumuna yeterli ig¢ilik bildirilmis olup olmadigimin
aragtirtlmasinda dikkate alinan asgari iscilik oranlarimi tespit eden
Asgari Iscilik Tespit Komisyonunun ilk asamada Ankara, Istanbul
ve Izmir Sosyal Giivenlik 11 Miidiirliikleri biinyesinde kurulmas:
saglanmistir. Bu sayede isverenlerimizin asgari is¢ilik oraninin tespitine
iliskin talepleri ¢ok daha kisa siirede degerlendirilebilmektedir.

339- Kamu idareleripe Uygulanan Idari Para Cezalarina iliskin
Islemler Tasra Unitelerine Devredildi.

5510 sayili Kanunun 4 {incii maddesinin birinci fikrasinin (c) bendi
kapsaminda sigortali ¢alistiran kamu idarelerine uygulanan idari para
cezalarina iligkin tebligat, tahakkuk ve tahsilat ve itiraz islemlerinin
tasra initeleri tarafindan yerine getirilmesine yonelik diizenleme
yapilmuistir.

340- istanbul Sosyal Giivenlik il Miidiirliigiine Bagh “istanbul
Icra Satis Birimi” Kuruldu.

Genel Midirligiimiiziin 7/6/2012 tarihli ve 10482161 sayili Genel
Yazist ile iinitelerimizin prim tahsilat oranlarinin artirilmasi, haczedilen
menkul ve gayrimenkul mallarin kisa siirede satisinin yapilmasi,
haczedilenmallarin deger kaybinin dnlenmesive yeni bor¢ tahakkukunun
olugmasinin dniine ge¢ebilmesi i¢in iinitelerimizin personel durumu ve
is ylkiine bakilarak icra satig islemlerinde ihtisaslagsmay1 saglayacak
sekilde “icra satis” birimlerinin kurulmasi talimatlandirilmistir.

Bu sekilde Yonetim Kurulumuzun 2/8/2012 tarihli ve 2012/287
numarali karar1 ile Istanbul Sosyal Giivenlik il Miidiirliigiine baglh
“Istanbul Icra Satis Birimi” kurularak satis islemleri tek bir iiniteden
yapilmasi saglandi.
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II- Kurum Kapasitesinin Artirllmasina Yonelik Calismalar

341- 442 Adet Sosyal Giivenlik Merkezi Hizmete Girdi.
Hizmetin vatandasin ayagina goétiiriillmesi amaciyla toplam 565 adet
Sosyal Gilivenlik Merkezinin kurulmasi kararlagtiritlmis ve bunlardan
442 adedi faaliyetine baslamistir.

-~uy X
ENLix KURUMY

Bakanmimiz Sn. Faruk CELIK’ in Katildig1 Sosyal Giivenlik Merkezi Agilist
Haziran 2012 -Istanbul/Basaksehir

oy
T a L ;

—
e .

HHizmet Binalarimizin I¢ Konsepti
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Daha 6nce yapilan calismalara ilave olarak 2012-2013 yillarinda 29
il midiirliigi ve 95 sosyal giivenlik merkez miidiirliigli hizmet binasi
yapimi gergeklestirilecektir.

342- Hizmet Binalarimin ve Fiziki Mekanlarmm Tyilestirilmesi
Calhismalar1 Hizlandirildi.

Kurumumuz gayrimenkullerinin etkin ve verimli kullanilmasi igin,
81 ilimizdeki hizmet binalarimizla ilgili fiziki mekanlarin iyilestirme
calismalarinin yapilmasi amaciyla, Insaat ve Emlak Dairesi Baskanlig1
bu donemde kurulmustur. 81 il miidirligiimiizde hizmet binalarimizla
ilgili, vatandas odakli hizmet veren yeni konseptlerin olusturuldugu,
cagdas hizmet binalarimin onarmm ve yeniden yapim suretiyle
faaliyete gegecegi yatirim planlama ¢aligmalart bitirilmistir.

Hizmet binalarinin ve fiziki mekanlarin iyilestirilmesi calismalari
kapsaminda 14 il miidiirliigii onarim, 16 il miidiirligii yeni insaat olmak
iizere toplam 30 il miidiirliigii binas1 vatandag odakli yeni konsepte
uygun olarak hizmete agilmustir.
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343- Sosyal Giivenlik Egitim Merkezi Kuruldu.

SGK’nin yogun egitim calismalarint sistemli bir sekilde yiirtitmesine
yardimer olmak amaciyla Sosyal Giivenlik Egitim Merkezi (SGEM)
projesi hazirlanmustir. Yukar1 Ovegler Mahallesi 124. Sokak No:3
Ankara adresindeki Sosyal Giivenlik Egitim Merkezi binasinin insaat
ve Emlak Daire Bagkanligi tarafindan yapilan tadilat ve onarim
caligmalar1 Subat 2008’de tamamlanmustir.

Egitim merkezi projesinde planlanmis olan mobilya, sinif ekipmanlari,
donanim vb. tiim mal alimlart Nisan 2009 igerisinde tamamlanarak
personel calisma odalari, siniflar ve bilgisayar laboratuvart kullanima
hazir hale getirilmistir.

SGEM, SGK’nin egitim alternatiflerini ¢ogaltmak ve biitiinsel bir
yaklasimla profesyonel egitim hizmeti sunmak amactyla olusturulacak
olan yeni bir yapilanmadir. Bu yeni yap1 online ve yiiz yiize egitim
metotlarini birlikte kullanarak personelin stratejik agidan oncelikli
konulardaki egitim ihtiyaglarini karsilamaktadir.

344- Kurumumuzun Personel Yapisi Gii¢lendirildi.

2008-2012 yillarinda Bilisim Uzmani, Miifettis Yardimcisi, S6zlesmeli
Avukat, I¢c Denetgi, Sosyal Giivenlik Uzman Yardimcisi, Sosyal
Giivenlik Denetmeni, Eczaci, Miihendis basta olmak iizere toplam
5 bin 871 nitelikli personelin Kuruma kazandirilmasi ¢aligmalari
tamamlanmuistir.

345- Muhasebe Yazilim Uzmam Alindi.

Maliye Bakanligi Muhasebat Genel Midiirliigii tarafindan gelistirilen
Say2000i Saymanlik Otomasyon Sistemine uygun bir muhasebe
uygulama yaziliminin, SGK’nin mali biinyesinde Java teknolojileri
kullanilarak gelistirilmesi ve isler hale gelinceye kadar tiim
asamalarinda uzun siireli teknik yonetsel destek saglanmasi amaciyla,
“Muhasebe Uygulamalari Yazilim Danigsmanit” istihdam edilmistir.
Danigman 6zellikle program gelistirme siire¢lerinde genel kabul gérmiis
standartlarin hakim kilinmasi, gelistirme siirecinin bu standartlara
gore disiplin altinda tutulmasi ve kontrol edilmesine yonelik olarak
¢aligmalarini tamamlamustir.
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346- Uluslararas1 Standartlar1 Referans Alan Bir Kalite
Yonetim Sistemi Kuruldu.

Bilgi Teknolojileri Yo6netimi kapsaminda alinan egitim ve danigsmanlik
hizmeti sonrasinda; iyi uygulamalar1 ve genel kabul gérmiis uluslararasi
standartlar1 referans alan bir Kalite Yonetim Sistemi kuruldu. Etkin bir
yOnetisim gergevesinin olugturulmasi amactyla is hedeflerimize uygun
siirecleri, rolleri ve sorumluluklar: tanimlayan BT Servis Yonetimi ve
Bilgi Giivenligi Yonetim Sistemi tanimlanarak 01.07.2009 tarihinde
yuriirlige girdi.

347- Stratejik Plan Hazirlandi.

Kurumumuzun gelecegine yon verecek olan, 5018 sayili Kamu Mali
Yonetimi ve Kontrol Kanunu kapsaminda hazirlanan, Kurumun
Misyon, Vizyon, Temel Degerlerini, Kritik Basar1 Faktorlerini, Stratejik
Amag ve Hedeflerini iceren ve 2010-2014 yillarin1 kapsayan Kurum
Stratejik Plani, hazirlanmistir.

348- Merkez ve Tasra Eylem Planlarn ile Kisa, Orta ve Uzun
Vadeli Hedefler Belirlendi.

2010, 2011 ve 2012 Merkez ve Tasra Eylem Planlar1 hazirlanarak
yiriirlige konulmus olup raporlamalart da % 90 oraninda
tamamlanmistir. Bu kapsamda merkez ve tasra birimlerimizin etkin
ve verimli ¢aligmalart amaciyla 1-3-6 ayhk kisa vadeli hedefler ile
1-3 yilik orta ve uzun vadeli hedefler belirlenerek uygulamaya
konulmustur.

349- Bireysel Oneri Sistemi Hizmete Acilda.

Sosyal Giivenlik Kurumu ¢aliganlarinin, kaliteyi ve verimliligi artirici
nitelikteki fikirlerinin almip, etkin bir sekilde degerlendirilerek,
kurumsal gelisime katki saglamasini temin etmek amacina yonelik
olarak, 30/08/2010 tarihinde, sadece Kurum ¢alisanlarindan gelen
onerilerin e-posta ortaminda kabul edildigi Bireysel Oneri Sistemi
uygulamasi baglatilmistir.

Gelen Onerilerin e-postanin kapasitesini agmasi nedeniyle, sistemin
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etkinliginin artirtlmasina ihtiyag duyulmus ve bu amagla, Bireysel
Oneri Sistemi yazilimi gelistirilmistir. Yazilim Kurum Intraneti
iizerinden ¢aligacak olup, tiim Kurum ¢aliganlarimiz kendi sifreleri ile
sisteme erisebileceklerdir.

350- Hizmet Alanlar ve Diger Paydaslar Memnuniyet Anketi
Yapildi.

Kurumumuzun sunmus oldugu hizmetlerden faydalanan taraflarin
memnuniyet diizeylerini 6lgmek, sosyal giivenlik sisteminin hizmet
alanlar tarafindan nasil algilandigini ortaya koymak ve bu gergevede
aliacak tedbirleri ve uygulanacak stratejileri tespit edebilmek amaciyla
ozel bir firmaya “Hizmet Alanlar ve Diger Paydaslar Memnuniyet
Anketi” yaptirtlmistir.

Anket ¢alismasi Hizmet Alanlar i¢in NUTS 2 diizeyinde 26 ilde 5000
kisiye ve Diger Paydaslar igin NUTS 1 diizeyinde 12 ilde 2000 kisiye
uygulanmistir. Anket calismasina ait saha c¢aligmast 12/09/2012-
10/12/2012 tarihleri arasinda tamamlandi.

351- Calisan Memnuniyet Anketi Yapildi.

Calisanlarimizin Kuruma ve yaptiklari ige yonelik tutumlarint dlgmek
ve onlarm bu konudaki gorlis ve Onerilerinin alinmasi amaciyla
17.10.2012-26.11.2012 tarihleri arasinda “Calisan Memnuniyet Anketi”
on-line yazilim araciligiyla Kurum intranet sayfasindan merkez ve tasra
personeline uygulanmistir.

352- Merkez ve Tasra Ust Diizey Yonetici Atamalar1 Yapilarak
Birimlerin Aktif Olarak Calismaya Baslamasi Saglanda.

2006 yilinda yapilan reform sonrasi yapilmasi gereken ilk is
Kurumumuzun teskilatlanmasi saglamak olmustur. 2008 yilinda merkez
ve tasra teskilatlanmasi hizli bir sekilde tamamlanarak tiim birimlerin
aktif olarak ¢alismaya baglamasi saglanmistir.

Merkez teskilati olusturularak Genel Miidiir ve Daire Bagkanligi
diizeyinde atamalar tamamlanmis, I Miidiirlikklerimize yapilan
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atamalar ile devredilen kurumlarimizin tasra teskilatinin SGK catist
altinda toplanmasi saglanmustir.

il Miidiirliiklerimize baglh olarak galisacak olan sosyal giivenlik
merkezlerinin planlama ¢aligmalar1 tamamlanarak, planlanan sosyal
giivenlik merkezlerinin hizla faaliyete gegmesi saglanmistir. Vatandasin
hizmete daha kolay ve hizli ulagabilmesini teminen yeni sosyal giivenlik
merkezlerinin faaliyete gecirilebilmesi i¢in yapilan ¢aligmalar hizla
devam etmektedir.

Kasim 2011 tarihinde 665 sayili KHK ile Sosyal Sigortalar Genel
Midiirliigli yeniden yapilandirilarak emeklilik ve prim hizmetlerinin
daha etkin ve verimli yiiriitiilebilmesi amaciyla “Emeklilik Hizmetleri
Genel Midirligt” ve “Sigorta Primleri Genel Midirliigii” ad1 ile iki
yeni Genel Mudiirliik olusturulmustur.

353- Mobbing ile Miicadele i¢in Onlemler Alindi.

19/03/2011 tarih ve 27879 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan 2011/2
say1l1 Bagbakanlik Genelgesi geregince, ¢alisanlarin itibarini ve onurunu
zedelemeye, verimliligini azaltmaya ve sagliklarini kaybetmelerine
neden olarak caligma hayatini olumsuz etkilemekte olan is yerinde
sistematik psikolojik taciz vakalarinin 6nlenmesine dair Kurumumuzda
yiiriitiilecek ¢aligmalara temel olusturacak usul ve esaslari belirlenmis,
bu esaslar gercevesinde Mobbing On Degerlendirme Komisyonu ve
Mobbing ile Miicadele Komisyonu olusturulmustur.

354- SGK Mobil Kitaphk Projesi Hizmete A¢ildi.

SGK Mobil Kitaplik Projesi’nde amag¢; SGK’nin kurum i¢i ve halkla
iletisimini saglayan en Onemli araclarindan biri olan yaymlarin
(dergileri, kitaplart vb.) iletisim kanallarinda da sunarak daha genis
kitlelere, daha nitelikli igeriklerle ulagmasini saglamaktir.

Proje dahilinde SGK Biilten ve SGK Degisim dergilerinin elektronik
formatlar1 daha zengin gorsel icerige sahip olacaktir. Bu icerik ses ve
video goriintiileri ile de zenginlestirilecektir. Diger SGK yayinlarinin
dijital formatta mobil araglardan erigimi saglanacaktir.
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355- SGK Sosyal Medya Projesi ile Tlgili Calismalar Yapildi.

SGK uygulamalar1 ve Sosyal Giivenlik konularinda vatandaslarimizi
bilgilendirmek, yasanan problemler konusunda ¢ziim iiretmek amaciyla
sosyal medya araglarimi aktif olarak kullanilmasi planlanmaktadir.
Proje kapsaminda Facebook, Twitter, Youtube, Blogger, Linkedin
basta olmak {iizere sosyal medya platformlar1 {izerinde SGK’ye ait
kurumsal hesaplar olusturulup profesyonel sosyal medya ydnetimi
gerceklestirilmektedir.

356- SGK Cocuk Projesi Hayata Gegirildi.

SGK Cocuk Projesinin amaci;  glinimiiz teknolojisindeki hizli
degisimler ve gelismeler ile birlikte algilar1 daha agik, 6grenme ve
kavrama diizeyleri ¢cok daha yiiksek olan geleceg§imizin teminati
cocuklarimiza; sosyal giivenlik sisteminin toplumun her kesimindeki
onemini gostermek, sosyal giivenlik bilincini kii¢iik yaslarda
yerlestirmektir. Bu dogrultuda ¢ocuklara yonelik; sosyal giivenlik ile
ilgili web sitesi, e-kitap, e-dergi, ¢izgi film, oyun vb. materyallerin
gelistirilmesi ve ¢ocuklara ulastirilmasi planlanmaktadir.

357- “Giiven ve “Yarisc1 Cocuklar”

Ilkokul 1. Kademe &grencilerine yonelik olarak Sosyal Giivenlik
Egitim Serisi baslig1 altinda, “Sosyal Giivenlik ve Sosyal Giivence”
kavramlarinin 6neminin kii¢iik yaslardan itibaren olugsmasini saglamak
amactyla MEB Talim Terbiye Kurulu Baskanliginin uygun goriisii
dogrultusunda “ Giiven ve Yaris¢1 Cocuklar” adli ¢izgi film ve hikaye
kitab1 yaptirilmistir. Cizgi Film Ulusal Cocuk kanallar1 basta olmak
iizere tiim il ve ilgelerde yerel televizyon kanallarinda yaymlanmistir.
SGK il Miidiirliiklerimiz ile Milli Egitim Miidiirliikleri arasinda
koordinasyon kurularak okullarda ¢ocuklara izletilmis ve dagitilmistir,
Proje kapsaminda yaklasik 1 milyon 500 bin 6grenciye ulagilmistir.
Sosyal Giivenlik Egitim Serisi kapsaminda ikinci olarak da, “Gliven
ile Saglikli Emeklilik” adli ¢izgi film ve hikaye kitab1 hazirlatilmistir.
Bu ¢alismada; Emeklilik kavraminin ne anlama geldigi ve akilci ilag
kullanmanin 6nemi tizerinde durulmustur.
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GUVEN VE
YARISC| COCUKLAR

Giiven ve Yaris¢i Cocuklar

358- Kurumsal Kimlik ve Kurum Kiiltiiriiniin Olusturulmasima
Iliskin ~ Standartlarm  Belirlenmesi ve  Uygulama
Birlikteliginin Saglanmasi I¢in Calismalar Yapildi.

Sosyal Giivenlik Kurumu merkez ve 81 il miidiirliigiinde bulunan
binalardaki devredilen kurumlara ait tabelalar kaldirilarak, “SGK
LOGOLU” 1s1kl tabelalar asilmustir.

Giiglii ve tutarli bir kurumsal kimlik olusturmak i¢in; merkez ve il
miidiirliiklerinde tanitim faaliyetlerinde kullanilan her tiirli basili
materyalin kurumsal kimlik kilavuzuna uygun tasariminin yapilmasi ve
basilmasi saglanmistir.

Kurumumuzun  amaglart  ve  gerceklestirdigi  hizmetler ile
vatandaglarimizin kanundan dogan hak ve ytkimliliikleri konusunda
bilgilendirilmelerini saglamak amaciyla tanitim filmi, brosiir, afis,
dergi, bilboard, el ilan1 hazirlanarak dagitimi yapilmistir. Kamuoyunu
bilgilendirilmek amaciyla basin toplantilar1 diizenlenmis, radyo ve
televizyon programlarina katilim saglanmaistir.
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Kurumsal Kimlik ile Ilgili Afisler

359- Kurumumuz Uluslararasi Sesyal Giivenlik Birligi’nden En
Iyi Uygulama Odiiliinii Aldi.

Uluslararast Sosyal Giivenlik Birligi (ISSA)’nin diizenledigi En
Iyi Uygulamalar Odiil Programi'na “Biirokrasinin Azaltilmasi ve
Kolaylastirilmas1”, “SGK’de Sanallastirma ve A Smifi Bilisim
Altyapisina Dogru”, “Tiirkiye Ilag ve Tibbi Cihaz Bilgi Bankasi”,
“Medula Sistemi” ve “Bilgi Bankas1” olmak lizere bes projesi ile katilan
Kurumumuzun dort projesi 6diile layik goriilmiis, Bilgi Bankasi projesi
de en iyi uygulamalar veri tabanina eklenmistir.

Bagimsiz degerlendiricilerden olusan bir jiirinin degerlendirmesi
sonucunda elde edilen bu basari, Kurumumuzun ulusal ve uluslararasi
alanda taninmasini ve saygin bir duruma gelmesini saglamis ayni
zamanda caliganlarimizin da motivasyonunu artirarak, sosyal giivenlik
sistemine katki saglayacak yeni projelerin {iretilmesine yardimci
olmustur.

360- “ISO 22000 Gida Giivenligi ve Yonetimi Sistemi” Kalite
Belgesi ve ISO 9001 Kalite Belgesi Alindi.

SGK Destek Hizmetleri Daire Baskanligi “EN ISO 22000:2005 Gida
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Giivenligi Yonetim Sistemi” kalite belgesi ve Destek Hizmetleri Daire
Bagkanlig1 is ve islemleri ile ilgili <> TS EN ISO 9001:2008 Kalite
Yonetim Sistemi “” belgesi almaya hak kazanmstir.

361- Sosyal Giivenlik Haftas1 Her Y1l Tiirkiye Genelinde Cesitli
Etkinliklerle Kutlanmaktadar.

Sosyal Giivenlik Haftasi, Kurum kiiltiiriiniin olugsmasi, sosyal giivenlik
bilincinin tim vatandaslarimiza benimsetilmesi, kurum calisanlar
arasinda birlik beraberlik ve kaynasmanin tesis edilmesi amaciyla ilk
defa 2009 yilinda ¢ok kapsamli bir etkinlik programi hazirlanarak
merkez ve 81 ilde uygulamaya konulmustur. Bu ¢ercevede Kurumun
kurulus tarihi olan 16 Mayis tarihi ile 6rtiigmesi nedeniyle her y1l Mayis
ay1 igerisinde Sosyal Giivenlik Haftasi kutlamalari yapilmakta olup
2012 yil1 igerisinde bu faaliyetlerin dordiinciisii gergeklestirilmistir.

Bakanimiz Sayin Faruk CEL[K, Kurum Baskanimiz Sayin Fatih ACAR, Kurum Ust
Diizey Yoneticileri ve Yonetim Kurulu Uyelerinin Sayin Cumhurbaskanimiz Abdullah
GUL e ziyareti
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Amitkabir’i Ziyaret
362- Tirkiye ve 81 il Bazinda En Yiiksek Prim Odeyen
Isverenlere Plaket Takdimi Yapildi.

Tiirkiye genelinde Sosyal Giivenlik Haftas1 etkinlikleri ¢ergevesinde
merkez ve 81 il miidiirliigiinde, 2009 - 2012 yillar1 arasinda her yil en
yliksek prim 6deyen ilk 10 igverenimiz plaket ile ddiillendirilmektedir.

—

& 120
Sosygllidz0.

N ae p A o
’ \—\ 5 © IU‘ZW % v 2 )

WA A A N

3

)

W %t "

Sosyal Giivenlik Haftast En Yiiksek Prim Odeyen Igverenler Plaket Toreni/Mayis 2012

l,‘ \ B

139

72
é)
=



(SGK

‘SOSYAL GfIVENLIE EVRTMD

363- Sivil Toplum Kuruluslarina Ziyaretler Yapildi.

Sosyal Giivelik Haftas1 etkinlikleri kapsaminda Kurumumuzca cesitli
kamu kurum ve sivil toplum kuruluslarina ziyaretler gergeklestirilmistir.

Sosyal Giivenlik Haftas1 etkinlikleri kapsaminda her yil yapilan
ziyaretler ¢ercevesinde bu yil da 14-20 Mayi1s 2012 tarihlerinde, Kurum
Ust Yéneticileri ile Yonetim Kurulu Uyeleri sivil toplum drgiitlerini
ziyaret etmislerdir.

364- Kitap Calismalar1 Yapildi.

Bu donemde mevzuatla ilgili toplam 31.000 adet kitap basimi
gerceklestirilerek ilgili birimlere dagitimi gergeklestirilmistir. Mevzuat
disinda “Toplam Kalite Yonetimi” kitabi 27.000 adet basilarak
24.500 personele dagitilmistir. Ayrica “Bir Reformun Anatomisi” adli
kitap 2.000 adet, “Tiirkiye’de Kadin istihdami ve Sosyal Giivenlik”
ve “Sosyal Giivenligin Finansmani” adli miifettiglik tezleri 1.000’er
adet basilarak kitaplastirilmistir. Bunlarin yani sira, ¢ocuklara sosyal
giivenlik bilinci kazandirmak amaciyla ‘Giliven ve Yaris¢t Cocuklar’
adli hikaye kitabindan 35.000 adet, ¢izgi film CD’sinden 15.000 adet
basilmaistir.

Kurumumuz Yaymn Kurulu;

Sosyal Giivenlik Ekseni e-dergisinin basimina,

Avrupa Birliginde Sosyal Giivenlik Raporunun basimina,
Emeklilik Hizmetleri Genel Miidiirliigii Is ve Gérevleri
Tanimlar kitapgiginin basimina karar vermistir.

YV VY

L=y

TOPLAM

e = KALITE
i i YONETIMi

RAMORLAR
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365- “Sosyal Giivenlik Reformu’nda Merak Edilen 50 Soru ve
Cevap” Kitapc¢ig1 Yayinlandi.

Sosyal Giivenlik Reformu ile ilgili olarak Kurum istirak¢i ve
sigortalilarina, ilgili diger kurum ve kuruluslara basili yayinlar yolu
ile ulasmak, duyuru yapmak ve bilgi vermek amaciyla 5510 sayili
Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik Sigortas1 Kanuna iligskin 50 soru ve
cevaplarmi igeren bir kitapgik hazirlanmis ve 25.000 adet kitapgigin
dagitimi1 saglanmistir.

366- Dergi Calismalar: Yapildi.

Kurumun faaliyetleri, projeleri, stratejik planlart ve hedeflerinin
kamuoyuna anlatilmasi ve Kurumun sundugu hizmet, proje ve hayata
gecen “Sosyal Giivenlik Reformunun” faydalari konusunda kamu
kurumlari, yerel ydonetimler, akademisyenlerve sivil toplum kuruluslarini
bilgilendirmek amactyla Degisim dergisi yayimlanmaktadir.

Ayrica, Kurumun faaliyet alanina katkisi olabilecek her alanda
calismalara yer vererek, iilkemizin disiinsel birikimine katkida
bulunmak, toplumda sosyal giivenlik bilincini gelistirmek ve gelecege
doniik hedef ve beklentileri ortak bir noktada bulusturmak amaciyla
da ii¢ ayda bir hakemli Sosyal Giivenlik Dergisi yayimlanmaktadir.
E-dergi Sosyal Giivenlik Ekseni ise, her ii¢ ayda bir okuyucularla
bulusmaktadir.

4. YILINDA

P 7 igg—
GUVENLIK l o o
REFORMU |#°7 T 4

Sosyal Giivenlik Dergisi Degisim Dergisi
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367- Biilten Calismalar: Yapildi.

Kurumumuzun faaliyetleri, projeleri ve hedeflerinin kamuoyuna
anlatilmasinin yaninda Kurum kiltiiriiniin  gelistirilmesine yo6nelik
etkinlikleri duyurmak ve c¢alisanlar arasindaki birlik-beraberlik
duygularinin gii¢lendirilmesine olumlu katki saglamak amactyla her ay
SGK Biilten dergisi yayimlanmaktadir.

Kurumumuzca ¢ikartilan Ekonomik Veriler Biilteni, temel ekonomik
gostergeler, biitce rakamlari, vergi ve borglanmaya iliskin giincel
verileri sunmaktadir.

Sosyal sigortacilik ilkelerine dayali, aktiieryal ve mali agidan
sirdiiriilebilir bir sosyal giivenlik ve bu politikalarin gelistirilmesine
yonelik ¢aligmalar yapabilmek icin sosyal giivenlikle ilgili sigortall,
primsiz 6demeler ve genel saglik sigortasi bilgilerine iliskin istatistikleri
iceren biiltenler aylik olarak yayimlanmaya baglanmustir.

368- Kamuoyunun Sosyal Giivenlik Konusunda Bilgilendirilmesi
ve Sigortalilk Konusunda Bilinclendirilmesine Yonelik
Calismalar Yapildi.

Kamuoyunun sosyal giivenlik konusunda bilgilendirilmesi ve
sigortalilik konusunda bilinglendirilmeleri amaciyla, Devlet Demir
Yollart Genel Midirliigii, Devlet Tiyatrolart Genel Midiirligii,
PTT, Belediyeler, Diyanet Isleri Baskanligi, yazili/gorsel medya
organlari, sinema salonlari, TURKSAT, DHY, Milli Piyango idaresi
gibi kurumlarla isbirligi yapilarak; trenler, tren istasyonlari, garlar,
otobiisler, otobiis duraklari, metro istasyonlari, postaneler, alisveris
merkezleri, havalimanlari vs. de Kurumumuzca hazirlanan afiglerin
sergilenmesi ve buralarda yine Kurumumuzca hazirlanan bilgilendirici
brosiirlerin dagitilmasi, reklam filmlerinin oynatilmasi saglanmistir.

369- Kurumumuz Avrupa Birligi ilerleme Raporlarinda Yer
Ald.

Sosyal Giivenlik Kurumunun Kapasitesinin Artirtlmasi  Projesi
kapsaminda yapilan galismalarla, AB’ye tliyelik miizakerelerinin ikinci
fash olan Iscilerin Serbest Dolasimi Faslina uyum g¢ergevesinde hem
mevzuat, hem de insan kaynagi bakimindan ciddi ilerleme kaydetmis,
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elde edilen gelismeler her yil diizenli olarak tlkemizin iyelik
miizakerelerini degerlendiren Ilerleme Raporuna da olumlu bigimde
yansimistir.

370- Kurumumuz internet Sayfasinin Ingilizce ve Almanca
Siiriimleri Hayata Gegirildi.

Kurumumuz, kendisini ve faaliyetlerini uluslararasi arenada ifade
edebilmek ve ulagilabilirligini artirmak amaciyla internet sayfasinin
Ingilizce siiriimiinii Agustos 2011 Almanca siiriimii ise Nisan 2012 ‘de
kullanima agmis bulunmaktadir.

Ingilizce ve Almanca siiriimlerinde Calisma ve Sosyal Giivenlik
Bakanimizin ve Kurum Bagkanimizin 6zgegmisi, sosyal giivenlik
kavramu ile ilgili genel tanitici bilgi, sosyal giivenlik ulusal mevzuatimiz,
Tiirk Sosyal Giivenlik Sistemi ve tarihgesi, Kurumumuz organizasyon
semas1 ve yapisi gibi basliklar yer almaktadir.

371- Uygun iletjsim Stratejilerini Gelistirmek Amaciyla
“Kurumsal Iletisim Stratejisinin Belirlenmesi ve Yonetimi
Danismanhk Hizmeti” Satin Alindi.

SGK’da kapasite olusturulmasi ve kurumsal yeniden-yapilanmanin
desteklenmesi amaciyla;

»  Kurumun hizmet sundugu gergek ve tiizel kisilerin hak ve
yiikiimliiliikleri konusunda bilgilendirmesi,

» Haklarinin kullanilmasimi ve yiikiimliliklerinin yerine
getirilmesini kolaylagtirmasina yonelik olarak kurum igi
ve kurum dis1 iletisim ihtiyaglarinin tespit edilmesi,

» Faaliyet alanlarina, faydalanici hedef kitlenin 6zelliklerine
uygun iletisim stratejilerinin - gelistirilmesi amaciyla
Kurumsal Iletisim Yoénetimi Danismanlik hizmeti satin
almmustr.

Satin alinan hizmet sonuglar1 Kurum Stratejik Planmin temelini
olusturmustur.

372- E-Tebligat Sistemi Hizmete A¢ildi.

Bagkanligimizca yapilan islemlere iliskin yazilar ve tebligatlar
2008 yilindan itibaren “e-tebligat” sistemi {izerinden tiim kuruma
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gonderilmektedir.

373- 2022 Sayih Kanun Kapsamindaki Ayhklara iliskin
Uygulama Kilavuzu Yayinlandi.

Primsiz 6demeler sisteminin uygulanmasi igin Genel Miidirligiin
kurumsal kapasitesinin  gelistirilmesi kapsaminda 2022 sayili
Kanun’un uygulanmasina yonelik uygulama kilavuzunun basim
gergeklestirilmistir.

374- Billboard, CLP Pano ve Gazete ilanlariile Prim Bor¢larimn
Yeniden Yapilandirmasina Iliskin Kamuoyu Bilgilendirildi.

SGK’de kapasite olusturulmasi ve kurumsal “yeniden-yapilanmanin”
desteklenmesi amaciyla, kamuoyu bilgilendirme kampanyasi
baslatilmistir. Bu kapsamda, prim alacaklarimin daha yiiksek oranda
tahsilinin yapilmasini amaglayan ilanlar ulusal gazetelerde belirlenen
sikliklarda Basin Ilan Kurumu kanaliyla yaymlanmistir. Aym
kapsamda prim borglarinin yeniden yapilandirilmasina isverenlerin
ve sigortalilarin katilimmin artmas: amaciyla hazirlanan posterler,
vatandaglarimizin siklikla gegtigi yerlerde bulunan gesitli Billboard
ve CLP’lerde 1 hafta boyunca yaymlanmistir. Rekor bir yapilandirma
gergeklestirilmistir.

375- Oziirlii ve Yash Faydalamicilara Yonelik Fayda Sahibi
Degerlendirmesi Yapildi.

SGK’de kapasite olusturulmas: ve kurumsal yeniden-yapilanmanin
desteklenmesi amaci ile Tiirkiye’de yasayan oziirlii ve yaslilara
yonelik diizenlemelerde durum tespitini saglayacak bir ‘fayda
sahibi degerlendirmesi’ gergeklestirmek i¢in danismanlik hizmetleri
almmistir. Faaliyetin sonucunda ile kurum ilk defa memnuniyet ve
hizmet kalitesini 6lgmeye yonelik veriler elde etmistir.

376- ic¢ Denetim Durum Analizi Yapildi.

5018 sayili kanun uyarinca Sosyal Giivenlik Kurumu biinyesinde
faaliyet gostermek iizere kurulan I¢ Denetim Birimi Baskanligi’nin
kapasitesinin  gelistirilmesi, diinya standartlarinda bir denetim
modelinin olusturulmasi ve Sosyal Giivenlik Kurumu i¢in etkin bir
i¢ denetimi sisteminin kurulmasi amactyla tam zamanli danigmanlik
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hizmeti temin edilmistir. i¢ denetim biriminin mevcut durumunun
analiz edilmesi, etkin ve verimli isleyen bir i¢ denetim ve i¢ kontrol
sisteminin olusturulmasi saglanmistir.

377- Dava ve Miitalaa Veritabani Olusturuldu.

Bilgi Teknolojileri Sistemini desteklemek amaci ile SGK Hukuk
Misavirligi biinyesinde Dava ve Miitalaa Veritabani olusturmak ve
Hukuk Miisavirligi ve Tasra birimleri tarafindan kullanilacak Hukuk
Yazilimini gelistirmek {izere hizmet satin alinmistir. S6z konusu hizmet
ile Kurumun tiim tagra teskilatinin, hukuki siiregleri devam eden
davalarini ve miitalaalarimi takip etme imkan1 saglanmustir.

378- Sosyal Giivenlik Kurumu Goniilliileri - Sicacik Bir Dost
Eli...

Sosyal Giivenlik Kurumu ¢alisanlari, kurduklart goniillii hareketi ile
kamu kurumlart arasinda bir ilki gergeklestirmistir. Goniilliiler maddi
durumu iyi olmayan ailelerin ¢ocuklarina egitim destegi saglamaktan
kimsesiz ¢ocuklarin yaninda olmaya, gazilerden sehit ailelerine,
huzurevindeki yaslilardan kurum c¢alisanlarina, millet¢e hassasiyet
duyulan o6nemli konulara kadar hemen herkese ve her konuya
projelerinde yer vermistir.

Tiirkiye Goniillii Egitimciler Dernegi 2009 yilinda “insana verdikleri
onem, toplumsal dayanisma ve paylasmaya yaptiklar1 katki
nedeniyle” Yilin Géniillii Hareketi Odiiliinii Sosyal Giivenlik Kurumu
Goniilliilerine vermistir.

Sosyal Giivenlik Kurumu gdniilliilerinin faaliyetlerini takip etmek ve
size uzatilan dost elini tutmak istiyorsaniz, www.sgkgonulluleri.com
web adresini ziyaret etmenizde fayda var.

IVv- Kurumsal Alanda Bilgi Teknolojileri Uygulamalari

379- E-Devlet Uygulamalar1 Hizmete Ac¢ildi.

Asagida belirtilen daha 6nce manuel ortamda yapilan birgok iglem
ve uygulama artik elektronik ortamda sigortali, hak sahipleri, hizmet
sunucular1 ve paydaslarin hizmetine sunulmustur.
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ﬁ Tirkiye Camburiyeti -
SGK SOSYAL GUVENLIK KURUMU

E-Sgk Sayfas1 Goriiniimii

Emeklilik tarihi ile emekli aylig1 hesaplanmasi

Is kazas1 ve meslek hastalig1 bildirimi

E-Borcu Yoktur ve E-Ilisiksizlik belgelerinin alinmasi
Emekli aylig1 baglanmasi taleplerinin alinmasi

E-Odenek (Istirahat raporlarmin elektronik ortamda
alinmasi ve ddemelerin yapilmasi)

SPAS Projesi (Saglik aktivasyonlarinin elektronik ortamda
otomatik olarak yapilmasi)

E-Bildirge

Eczane Provizyon Sistem

E-Eczane Eczane Uygulamasi

E-Eczane Eczane Sozlesme Islemleri

E-Optik uygulamasi

Askerlik Borglanmasi

Calisilmadigina Dair Bildirim Girisi

Emekli Ayligi ve ikramiye Hesaplama

VVVVYY

Y

VVVVYVYVYY
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Y

Emekli Sicil No Bagvurusu

Emeklilik Yas1 Hesabi

E-Borcu Yoktur Belgesi Kontrol Uygulamasi

Gecikme Zammi1 Hesaplama

Gegici 20.Madde Sandiklarinin Istirak¢i Giris ve Ayrilis
Bildirgesi

Hizmet Hesab1

Idarelerce e-bor¢ Sorgulama

Is goremezlik Odeme Sistemi

Isveren Kontrol Numarasi

Kamu Kurumlarinca Tiirkiye Geneli Isveren Borg
Sorgulama Uygulamasi

Ne Zaman Emekli Olabilirim

Sigortal1 Ise Giris ve Isten Cikis Bildirgesi

Son 12 Ay I¢in Hizmet Kontrolii

MERNIS, T.C. Kimlik No Hak Sahipligi Kontrolii

Protez ve lyilestirici Vasitalar Provizyon Sistemi

SMS Hizmetlerinden Yararlanmak I¢in Tel. No. Girisi
Yapilmast

SMS Hizmetleri i¢in Bilgi Giris ve Giincelleme

SMS Bilgilendirme

Sigortal1 Ise Giris ve Isten Cikis Bildirgesi

Sigortali Emeklilik Islemleri Evrak Takibi

Recete ve Tlag Kullanim Siiresi

Ozel Saglik Hizmet Sunuculari(SHS)

Muayene Katilim Pay1

Medula UBB Malzeme Sorgulama E-Hastane

Medula Hastane

Medula Eczane

Is goremezlik Odeme Sistemi

SGK Kiitiiphane

Kredi Kart1 {le Prim Odeme

Kesenek Bilgi Sistemi

Kamu Kurumlarinca Tiirkiye Geneli Isveren Borg
Sorgulama Uygulamasi (SSK)

Kamu Kurum ve Kuruluslart Tibbi Malzemeleri Gorme
2.0(ES)
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>

>
>

Kamu Calisanlar, (5510 4/c) GSS Tescil ve Saglik
Aktivasyon Programi

Saglik Odemeleri Sistemi

GSS Tescil Sorgulama

Sigortali, emekli ve hak sahipleri kisisel bilgilerin gizliligi esasina dayali
olarak kendilerine ait e-devlet sifresini kullanarak www.turkiye.gov.tr
adresinden kurum uygulamalarina erisebilmektedir. Bu uygulamalar;

>

SSK ve Bag-Kur sigortali ve hak sahipleri emeklilik ve
diger tahsis yardimlarini igerir tahsis talep ve beyan taahhiit
belgesini internet ortaminda Kuruma verebilmektedir.

SGK kapsaminda istirak¢i olan vatandaslarimiz ve
bakmakla yiikiimli olduklar kisilere ait; ilag kullanim
stirelerini gérme, muayene katilim pay1 bilgilerini gérme

Sahis  6deme bilgilerini  gérme, Saglk Hizmet
Sunucularindan almis olduklart saglik hizmetine karsilik
ne islem yapildigi ve Kurumumuz tarafindan kendileri
i¢in ne kadar 6deme yapildig: bilgilerini gérme, ekranlari
hazirlanmastir.

Ayrica anlasmali Saglik Hizmet Sunucularinda goérev yapan tabiplerin,
belirli periyotlarda e-devlet kapsaminda, yaptiklari islemlerle ilgili
olarak durumlarini gorebilecekleri uygulama da devreye alinmistir.

>

>

Ilgili mercilere ibraz edilmek iizere emekli ve hak
sahiplerine 6denen aylik tutarlari ile bunlardan yapilan
kesintilere iliskin bilgileri gosterir resmi nitelikteki belgeyi
alabilmektedirler.

Emekli ve hak sahipleri ikametgah adreslerini ve aylik
aldiklar1 banka/PTT subelerini degistirebilmektedir.

Kurumumuzdan 5434 sayili Kanun ile 5510 sayili Kanunun 4/1-c
maddesi ile ayn1 Kanunun gegici 4 iincii maddesi kapsaminda aylik
alanlarin, 3 aylik 6demelerinin 1 ayliga doniistiiriilmesi islemlerinin
kendileri tarafindan yapilabilmesi imkani getirilmistir.
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380- E-SGM Hizmete Ac¢ildi.

SGK Internet uygulamalarinda kisisel verilerin giivenligini saglamak ve
vatandaglarimiza tek noktadan standart bir ara ytizle on-line hizmetleri
vermek amaciyla gelistirilmistir.

381- Mali Otomasyon Sistemi Isletim Projesi (MOSIP) Hizmete
Acildi.

Sosyal Giivenlik Reformu stireci ile mali mevzuatta meydana gelen
kokli degisikliklerin ayn1 zaman siirecine denk gelmesi sebebiyle
muhasebe islemleri agisindan ¢ok biiyiik sikintilar yagsanmistir. SSK,
ES ve BAG-KUR biinyesinde 5018 say1l1 Kanunun vyiiriirliik tarihinden
once gelistirilmis muhasebe otomasyon sistemlerinde gerekli
uyumlastirmalar zamaninda yapilamamuistir.

Mevcut durumun incelenmesi neticesinde muhasebe yazilim
sistemlerinin farkli olmasi, entegre calismalarinda maliyetin yiiksek
olmast ve kullanimdaki zorluklar nedeniyle yeni bir muhasebe
yaziliminin yapilmasiin daha faydali olacagi anlagilmistir.

Yeni programin java teknolojileri kullanilarak yapilmasimin, bu
teknolojilerin sagladigi imkanlar sebebiyle uygun olacagina karar
verilmistir. Bu sebeple, yazilim gelistirme ¢aligsmalarimi hizlandiracak
bir framework (yazilim ¢atis1) satin alinmasina karar verilmis ve 2008
yili Aralik ay1 iginde satin alinmistir. Satin alinan framework iizerinde
temel biitge ve muhasebe islemlerini karsilayacak MOSIP yazilimi
gelistirilmistir.

15 Kasim 2009 tarihinde saglik ddemeleri agisindan, 2010 yilindan
itibaren ise tim ddemeler yoniinden uygulamaya agilmistir.

382- Sosyal Giivenlik Entegrasyon Projesi (SGEP) ile ilgili
Calismalar Yapildi.

Sosyal Giivenlik Entegrasyon Projesi (SGEP), sosyal giivenlige iliskin
bilgi sistemlerinin entegre edilmesi ve en iyi uygulamalarin tiim sosyal
giivenlik sistemine yayginlastirilmasint amaglayan biiyiik 6l¢ekli bir
yazilim gelistirme projesidir.5502 sayili Kanunla birlestirilen SSK,
Emekli Sandigi ve BAG-KUR tarafindan sosyal giivenlik alaninda
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verilmekte olan tiim hizmetler entegre bir yapida ve elektronik ortamda
tam otomasyonla sunulacaktir.

Projenin hayata gecirilmesiyle birlikte Kuruma bagvurulan giin
vatandasin emeklilik islemleri saniyeler ic¢inde gerceklesecek, is
kazasi, hastalik, malulliik, yaslilik gibi her insanin karsilagsacagi zor
durumlarda saglanan tiim yardimlara en kisa siirede ulasilmis olacak,
is goremezlik 6demeleri, dogum ve emzirme yardimlari, yol parasi,
giindelik ve refakat¢i giderleri, evlenme ve cenaze 6denekleri gibi biitiin
6demeler sigortali ve hak sahiplerine tek bir tusla aninda yapilabilecek,
yine isverenlerimizin islerinde aksamaya meydan vermemek igin
borcu yoktur yazilari, ilisiksizlik belgeleri gibi ihtiya¢ duyduklari tim
belgeler bagvurduklar1 anda verilebilecektir.

SGEP’in i¢ yil i¢inde bitirilmesi planlanmis olup, 2015 yilindan
itibaren vatandaslarimiza daha hizli, etkin ve kaliteli hizmet veren bir
Sosyal Giivenlik Kurumu hedeflenmektedir.

383- Arsiv Yonetim Sistemi (AYS) Projesi ile ilgili Cahsmalar
Yapildi.

Arsiv Yonetim Sistemi (AYS) Projesi ile vatandas kaynakli isleri
etkin, hizli ¢oziimlemek ve hizli karar alabilmek miimkiin olacaktir.
Ayrica, Dokiiman Y dnetim Sistemi (DY S)’nin kullanilmadigi donemde
Kurumumuz arsivlerinde birikmis ve imhast miimkiin olmayan
dokiiman, belge ve ciktilarin (4/1 a sigortali sicil dosyalarinin, 4/1 b
sigortalama dosyalarinin, 4/1 a,b ve ¢ kapsamindaki tahsis dosyalarinin,
tim ise giris bildirgelerinin, aylik, 3 aylik ve 4 aylik donem
bordrolarinin, 5510 sayili kanunun gegici 20.maddesi kapsaminda yer
alan dosyalarin, SGDP dosyalarinin, Libya’da calisan sigortalilarimiza
ait belgelerin) taranarak elektronik ortama aktarilmasi ve {iretilecek
sayisal verilerin diger Kurumsal uygulamalarimiza hizmet etmesi ile
SGK hizmetlerini e-devlet yapisina uygun hale getirmek projenin
baslica amaglaridir. Hicbir sekilde imhasi miimkiin olmayan ve
vatandasa hizmete yoOnelik ¢ok Onemli bilgiler iceren bu dokiiman,
belge ve ciktilarin birer elektronik kopyasinin iretiliyor olmasi ile
fiziki arsivlerimizin birer elektronik yedegi de olusturulmus olacaktir.
S6z konusu taranacak evraklarin sayis1 yaklasik 2,5 milyar olarak tespit
edilmis olup, bu 6l¢ekte ve benzer nitelikte bir tarama projesi heniiz ne
iilkemizde ne de diinyada yapilmamuistir. Bu sebepledir ki, AY'S projesi
bir ilki gerceklestirecektir. Olgeginin biiyiikliigii sebebi ile de projenin
iki faz halinde gergeklestirilmesi planlanmistir. Bu plana gore, projenin
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ilk fazinda isin yapilabilirliginin goriilmesi ve piyasada bu 6lgekte bir
isi yiiklenebilecek firmalarin mevcut olup olmadiginin tespit edilmesi
amaci ile sadece Eskisehir i1 Miidiirliigii ve baglh sosyal giivenlik
merkez midiirliiklerine ait arsivlerde birikmis yaklasik 28 milyon sayfa
evrakin taranmasi ongriilmiistiir. Projenin ikinci fazinda ise diger 80
il midurligtiimiiz arsivlerindeki evraklarin taranmasi planlanmaktadir.
Projede halen, ilk faz igin ihale siireci, devam etmektedir.

» Ayrica Tiirkiye Projesinin de bugiinden hareketle 2,5 yil

i¢inde tamamlanmasi hedeflenmektedir.

» Diger yandan Sartnamede gegen is adim ve siiregleri
cikartilarak siiregte karsilasilmast muhtemel riskler ile s6z
konusu risklerin ger¢eklesmesi halinde ¢6ziim adimlarinin
neler olmasi gerektigi belirlenmis olup, bu calismanin
bir kitap olarak bastirilmasi planlanmaktadir. Mesela
sayisallastirma sirasinda tasnif yapmak bir i adim1 olarak
belirlenmis, hemen ardindan tasnif sirasinda karsilagilmasi
muhtemel riskler belirlenmis ve hemen ardindan da ¢6ziim
adimlari belirlenmistir.

384- Dokiiman Yonetim Sistemi (DYS) Hizmete Acildi.

Kagit ortaminda islem goren bilgi ve belgelerin elektronik ortama
taginmasi tamamlanmis, is akiginda standardizasyon, giivenlik, hiz ve
etkin kaynak kullanimi saglanmistir.

Halihazirda manuel olarak, kagit ortaminda ve 1slak imza ile yiiriitiilen
evrak islemlerinin kaynak kullanimi, zaman ve giivenlik agisindan
icerdigi olumsuzluklar ve evrakin kaybolmasi, deforme olmasi gibi
riskler ile kopyalama zorluklari da giderilmistir.
» DYS, 31/12/2012 tarihi itibariyle tiim merkez ve 81 il tasra
teskilatinda kullanilmaktadir.

» DYS ile 4/1-b EMEKTAR uygulamasi entegrasyonu
Subat ayinda tamamlanmistir ve tiim SGM’lerde hayata
gegcirilmigtir.

» 15/04/2013 itibariyle Kurum genelinde aylik ortalama
kaydedilen evrak say1s1 yaklasik 1.000.000 civarmdadir.
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> Oniimiizdeki dénemde DYS’nin web tabanli hale
getirilmesi ve mobil imza destekli DYS uygulamasi i¢in
gerekli AR-GE¢aligsmalar1 yapilmaktadir.

» Basta AYS olmak iizere Kurumun diger tiim uygulamalari
ile  DYS entegrasyonlarmm da tamamlanmasi
hedeflenmektedir. (SPAS, Tahsis Talep, Hukuk Miisavirligi
Uygulamasi, TEON vs.)

» DYS’nin kullanict dostu haline getirilmesi amaciyla
sistem bir uctan obiir uca gézden gegirilmektedir.

» DYS ile ilgili her tiirlii sorunlarin mahallinde ¢6ziimi
i¢in Merkez ve Tagra birimlerinde DYS Yoneticisi olarak
gorevlendirilen 400 civarinda personele Egitici Egitimi
verilmistir.

» Ayrica iyilestirme ve sikilagtirma egitimlerimiz devam
etmektedir.

» Mabhallinde ¢6ziilemeyen sorunlara Servis Destek Hizmeti
verilmektedir.

» DYS’de ihtiyag duyulan Tarayici alimi i¢in ihtiyag analizi
ve tespiti yapilmistir.

» Yazilim ile ilgili yenilikler Kalite Kontrol siireglerinden
gegirilerek uygulamaya alinmaktadir.

» Yazilim siireglerinin yaninda ayrica Toplam Kalite
Y 6netimine gegis i¢in de calismalarimiz devam etmektedir.

» Bununla birlikte is bazli ve calisan bazli performans
gostergelerinin analiz ¢aligmalari da devam etmektedir.

Projelerimizin hedefi; tiim islemlerin sifir kagit ortaminda yiirtitiildiigi,
kullanici dostu olan, hem kurum ¢alisanlarinin hem de vatandaslarimizin
kendi hak ve yiikiimliilikklerini internet iizerinden takip edebilecegi
e-devlet kapisina entegre olmus bir EBY'S kurmak ve isletmektir.
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385- Data Center Projesi ile Ilgili Cahsmalar Yapildi.

Proje ile Kurumumuzun gelecekteki en az 15-20 senelik bilgi sistemleri
ihtiyacini karsilayacak kapasitede ve teknolojide, Ankara/Batikent’te
58.590 m2’ lik bir arsa tizerinde SGK Veri Merkezi insa edilecektir.

Proje tamamlandiginda; Tiirkiye nin en biiyiik sanallagtirma altyapisi
kurularak vatandaslara ve diger paydaslara 7/24 kesintisiz hizmet
sunulacaktir.

S.G.K. DATA MERKEZI

EMEK INSAAT VE ISLETME A.S. wasamm: MIYAPYAPITASARIM || |11

Data Merkezi
386- Teftis Yonetim Sistemi Hizmete Acildi.

Rehberlik ve Teftis Baskanligi tarafindan gergeklestirilen tiim
islemlerin elektronik ortama aktarilarak, takibinin gergeklestirilmesi
amactyla Teftig Yonetim Sistemi (TEYON) otomasyon/yazilimi hayata
gecirilmistir.

Teftis Yonetim Yazilimiyla (TEYON) denetim, inceleme ve kontrol
faaliyetlerinde tek bir yazilim igerisinde organize edilmesi planlandi.
TEYON yazilimiyla personelin is yiikii ve performansi takip edilirken
biirokrasinin azaltilmasi ve denetimin standardizasyonun saglanmasi
hedeflenmektedir.
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387- Veri Ambari Hizmete Acildi.

Sosyal Giivenlik Kurumunun tek cati altinda toplanmasiyla istatistik
bilgi ve raporlarin tek noktadan iretilmesi zorlasmistir. Bu amagla
sorunlart gidermek amaciyla, 2008 yilinda “Veri Ambar1 Projesi”
baslatilmig, Ocak 2009°da hizmete alinmistir. Kurum verileri tek veri
tabaninda birlesmistir.

Veri ambarinda Saglik, Sigortalama, Tahsis, (Emeklilik), Muhasebe,
Insan Kaynaklar1 ve Evrak rapor gruplari ile 370 standart rapordan on
binlerce farkli kombinasyonda sorgu yapilarak rapor iiretilmektedir.
Yaklagik 5 bintablo, tablolarda 8.7 milyari asan veri kaydi bulunmaktadir.
Sistem tlizerinden alinan aylik sorgu sayimiz 28 bin {izerine ulagmistir.

Veri Ambari, Sosyal Giivenlik Kurumu birimlerine gelecege doniik
aktiieryal denge analizi ve projeksiyonlar yapmak iizere rapor ve
istatistik verileri sunmak, Kamu Kurumlari ile ortak veri ambarlarini
olusturmak amaciyla kurulmustur.

388- Bilgi Teknolojileri Servis Yonetimi ve Stratejik Giivenlik
Uygulama konusunda Kurumumuz ISO 20000 VE ISO
27001 Belgesini Aldi.

Bilgi Teknolojileri Servis Yonetimi ve Stratejik Giivenlik Uygulamasi
konularinda Teknik Destek ve Egitim Hizmeti satin alinmigtir. S6z
konusu hizmet ile ISO 20000 ve ISO 27001 belgesi almmarak SGK’nin
cok daha giivenli ve etkili yonetilebilir bir bilgi teknolojileri altyapisina
kavusmasi, Kurumun vatandaslara sundugu servislerin kalitesinin fark
edilebilir derecede artmasi ile yliksek kalitede ve giivenli hizmetlerin
sunulmasini destekleyen hedeflerinin gerceklesmesi saglanmistir.

389- Bag-Kur Kaydi Olmadigina iliskin Belgelerin internetten
Alinmasi Saglandi.

Sosyal yardimlar, yesil kart ve 6grenci kredileri basvurularinda istenilen
kaydi1 yoktur yazilarmin devredilen SSK ve Emekli Sandigi’nda oldugu
gibi tnitelere gitmeksizin internet ortamindan barkodlu ¢ikti olarak
alinmasi saglanmuistir.
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390- E-Borcu Yoktur Yazilarinin internetten Alinmasi Sagland.

Kurumumuzda tescilli igyeri bulunan ve e-Bildirge uygulamasindan
yararlanan igverenlerimize, vergi kimlik numaralar1 anahtar olarak
kullanilmak suretiyle internet iizerinden 11 Miidiirliiklerine gidilmesine
ve liniteler aras1 yazigma yapilmasina, faks ¢ekilmesine gerek kalmadan
7 giin 24 saat “borcu yoktur yazilarini” alabilmelerine imkan saglayan
e-Borcu Yoktur Uygulamasi hayata gegirilmistir.

391- E-ilisiksizlik Uygulamasi Hizmete A¢ild.

Ihale konusu is veya 6zel bina insaatlarini tamamlayan isverenlerimizin,
hak edis 6demelerini daha kisa siirede alabilmeleri i¢in Sosyal Giivenlik
Kurumuna borglarmimn bulunmadigina dair ilisiksizlik belgesinin
verilmesine iligkin bagvurularin e-Sigorta kanaliyla yapilmasi
saglanmustir.

392- E-Bildirge Uygulamasi Hizmete Acildi.

4/a Sigortalilarina ait bildirimlerin isverenlerce yapildigi uygulamadir.
Aylik Prim ve Hizmet Belgesi internet araciligr ile otomatik olarak
sistemimize alimmaktadir.

393- E-odenek Sistemi Uygulamasi Hizmete Acildi.

Kisavadeli sigorta kollarindan verilen gegici isgdremezlik ddeneklerinin
O0denmesi i¢in gerekli olan ve anlagmali saglik kuruluglarinca diizenlenip
Kuruma gonderilmesi gereken istirahat raporlarinin elektronik ortamda
diizenlenmesine dair program acilarak, isgoremezlik &deneklerinin
otomatik olarak hesaplanmasi ve MOSIP sistemi araciligiyla sigortali
adina Ziraat Bankasi subelerine gonderilmesi saglanmis, bdylece
sigortalilarin iinitelere bagvurmasinin ve uzun siire rapor iicretlerini
beklemesinin oniine gegilmistir. Uygulama ikinci ve li¢lincii basamak
saglik tesislerinde aktif olarak kullanilmakta olup, aile ve isyeri
hekimleri i¢in de hazirlanmaktadir.
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394- E-bildirim (is Kazas1 Meslek Hastahg Bildirim Formu)
Uygulamasi Hizmete Acildi.

Program Subat 2012’de isletime agilarak, yilda yaklasik yiiz bini
bulan is kazasi ve meslek hastaligi ile ilgili olarak; isverenlerce SGK
iinitelerine veya PTT’ye gitmeye gerek kalmadan, isyerlerinden veya
herhangi bir yerden elektronik ortamda SGK’ya bildirim yapilmasina
imkan taninmustir. Bdylece, is kazas1 ve meslek hastaliklari kayitlarinin
on-line olarak alinmasiyla, daha dogru istatistiki veriler elde edilmesinin
onti agilmugtr.

395- Aylik ve Yiulbk Fiili Hizmet Siiresi Zamm Prim_ Belgesi
ile Yillik Itibari Hizmet Siiresi Prim Belgelerinin Internet
Ortaminda Kurumumuza Gonderilmesi Saglandi.

5510 sayili Kanunun Gegici 4 iincii maddesinde yer alan haklardan
yararlanan sigortalilar ile 2008 yili Ekim ay1 basindan sonra ilk defa
Kanunun 4 iincli maddesinin birinci fikrasinin (c) bendine tabi olarak
ilk defa sigortalt sayilanlarin fiili hizmet siiresi zammi ve itibari hizmet
stiresine iligkin primlerinin ve yararlandirildiklart ek sigortalilik
stirelerinin tespiti i¢in gerekli elektronik alt yap1 hazirlanmis olup; aylik
ve yillik fiili hizmet siiresi zammu prim belgesi ile yillik itibari hizmet
siiresi prim belgelerinin internet ortaminda Kurumumuza gonderilmesi
saglanmigtir.

396- Kan Bankasi Web Servis Uygulamasi Hizmete Ac¢ildi.

Kizilay Kan Bankasindan gelen kan bilgilerine ait verileri alan web
servis uygulamasi hizmete agilmistir.

Bu sayede saglik hizmet sunucularinin Medula Hastane uygulamasi
aracilig1 ile fatura ettikleri kan bilgileri denetim altina alinmustr.

397- SGK Portal Hizmete Acildi.

SGK internet portali(www.sgk.gov.tr) tiim internet kullanicilarina
acik, vatandas ve paydaslarimizi, sosyal giivenlik konusundaki hak
ve yiikiimliiliikleri hakkinda bilgilendirmek ve kurum uygulamalarina
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erismek i¢in kullanilmaktadir.

Proje ile portal yonetimi Hizmet Sunumu Genel Miidiirligii kontroliinde
yapilacak olup, ayrica hizmet birimlerinin ve 81 il midirliginiin
portal ieriklerini kendileri yayinlayarak, her birim ve il midirliigiiniin
gorev ve sorumluklart dahilinde vatandas ve paydaslarimiza dogrudan
ulagmalari saglanmistir.

2012 Subat ayinda ODTU tarafindan e-Devlet Uygulamalar1 Kullanici
Merkezli Tasarim Yaklasimi Calismasi’nin amaci Tirkiye’deki kamu
kurumlarmin web sitelerinin degerlendirmeleri 107 soru ile 18 farkli
alanda (erisilebilirlik, kullanim gelisim, gezinim, giivenlik, ana sayfa
vb.) yapilmistir.

Web Tabanli Degerlendirme sonucunda Tiirkiye Cumhuriyeti Sosyal
Giivenlik Kurumu;

» %783 agirlikli ortalama ile www.turkiye.gov.tr nin
ardindan ikinci,

»  %79.4 aritmetik ortalama ile www.turkiye.gov.tr ve www.
tecb.gov.tr  (Tirkiye Cumbhuriyeti Cumhurbaskanligi)
sitelerinin ardindan ti¢iincii, olmustur.

398- SGK Web Tv Projesi Hayata Gegirildi.

SGK Web Tv Projesi ile 6zel bir konsept olusturularak Web TV, IP
TV ve MOBIL TV yayn alt yapisinin saglanmasi, bununla birlikte
kamuoyunda sosyal giivenlik bilincini gelistirmeye yonelik bilgi, haber,
duyuru vb. enformasyonun kamuoyuna aktarilmasi amaglanmaktadir.

Bu proje ile Sosyal Giivenlik Kurumu; ¢alisanlari, vatandaslar ve diger
paydaslart ile olan iletisiminde, giiniimiiz haberlesme araglarini etkin,
hizly, nitelikli, glivenilir ve verimli bir sekilde kullanacaktir.

399- SGK Kurumsal Tv Projesi Hayata Gegirildi.

SGK Kurumsal Tv Projesi siireci igerisinde, kamuoyuna yonelik
sosyal giivenlik bilincini gelistirme amagli bilgi, haber, duyuru vb.
yurt sathinda yer alan Sosyal Giivenlik Birimlerindeki bilgi ekranlarina
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ulastirilacaktir.

Bu projede ihtiyaglar dahilinde hizmet sunumuna iliskin sistem
tasarimlarinda mevcut kurumsal yap1 ve biirokratik yaklagimlar gozden
gegirilerek kullanici odakli hale getirilecektir. Erisilebilir, hizli, giivenli,
nitelikli ve etkin hizmet sunumu temel ilke olacaktir.

400- E-Ogrenme Projesi Hayata Gegirildi.

SGK E-Ogrenme Projesi’nde amag; Sosyal Giivenlik Kurumunca hali
hazirda uygulanan ¢evrimigi hizmetlerin etkin bir sekilde sunulabilmesi
icin gerekli isbirligi ve bilgi paylasimimi saglayarak, birlikte
calisabilirligi arttirmak, nitelikli ve giivenli bilgi altyapisi olugturmaktir.

E-Ogrenme Projesi kapsaminda; oncelikle Kurum personeli olmak
lizere; vatandaslara, ¢ocuklara, meslek gruplarina, igverenlere ve
calisanlara yonelik sosyal giivenlik konularinda e-egitimlerin verilmesi
planlanmaktadir.

401- En Yakin SGK Projesi Hayata Gegirildi.

Kamu yo6netiminde merkezi bir yapiya sahip olan {lkemizde,
ekonomik ve sosyal gelisme siirecinin etkin yonetimini saglamak
tizere kamu yoOnetiminin vatandas odakli, kaliteli, etkili ve hizli hizmet
sunabilen; esneklik, saydamlik, katilimcilik, hesap verme sorumlulugu,
ongorilebilirlik gibi kavramlari 6ne ¢ikaran ¢cagdas bir anlayisa, yapiya
ve igleyise kavusturulmasi bir gereklilik halini almistir.

Bu kapsamda; sosyal giivenlik sisteminin niifusun tiimiinii kapsayan,
toplumun degisen ihtiyaglarini karsilayabilen, mali siirdiiriilebilirligi
olan ve kaliteli hizmet sunan bir yaprya kavusturulmasi planlanmaktadir.
Bilindigi tizere Sosyal Giivenlik Kurumu Tasra Teskilati Kurulus ve
Calisma Usul ve Esaslar1 Hakkinda Yonetmeligi (01/10/2010 tarih
ve 27716 sayili R.G.) g¢ercevesinde niifus, sigortali sayisi, mesafe
yoniinden sosyal giivenlik merkezi kurulmasi kriterlerine uygun 435
Sosyal Giivenlik Merkezi (SGM) kurulmustur.

Vatandas odakli hizmet anlayisi ¢ercevesinde, vatandas memnuniyetin
artirilmasi, hizmetlerin cabuklastirilmasi, zaman ve is giicli kayiplarimin
onlenmesi, magduriyetinin giderilmesi ve temel ilke olan uygulamalarin
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vatandasa en yakin birimlerce yapilabilmesi amaciyla kurulmus olan
SGM’lere en ¢abuk ulasabilmelerini saglamak amaciyla En Yakin SGK
uygulamasina baslanmistir. Bu uygulama ile vatandas kendisine En
yakin SGK’ya rahatlikla ve kolayca ulasabilecektir.

Uygulamaya; mobil cihaz ve telefonlar ile harita.sgk.gov.tr adresi
iizerinden erigim saglanmaktadir.

402- Merkezi Yetkilendirme Sistemi (Meyes) Hizmete Ac¢ildi.

Bilindigi iizere Merkez ve Tasra Teskilatinda kullanilan uygulamalarin,
Kurumumuz calisanlarina yetkileri farkli programlar ile verilmektedir.
Bu durum, bir kullanicinin birden fazla kullanici ad1 ve sifresi olmasina
sebep olmaktadir. Ayrica birim amirleri tarafindan hangi personelde
hangi yetkilerin bulundugu bilinememekte, Kurumda yer degistiren
personelin lizerindeki yetkilerin iptalinde aksamalara neden olmaktadir.
Bu sorunlart ortadan kaldirmak ve SGK kullanict yetkilendirme
altyapisinin yeniden olusturulmasi ve yonetilmesine iligkin Merkezi
Yetkilendirme Sistemi (MEYES) Projesidir.

403- interaktif Egitim ve Video Konferans Projesi Hayata
Gegirildi.

Sosyal Giivenlik Kurumunun personel yogunlugu, genis cografyada
calisma zorunlulugu; alt yapisi, altyap1 ozellikleri (network, sistem,
personel vs) dikkate alinarak asenkron ve senkron modellerini
destekleyen bir Interaktif Egitim ve Video Konferans Yonetim Sistemi
kurulmustur. Hali hazirda 81 il midiirliigiinde egitimler video konferans
yontemi ile verilmeye baslanmistir. Ayrica aylik toplantilarda bu sistem
iizerinden saglanmaktadir.
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404- Uzaktan Mevzuat Egitimlerine Baslandi.

Genel Saglik Sigortast Genel Midiirligii, Sigorta Primleri Genel
Midirliigi ile Emeklilik Hizmetleri Genel Miidiirliigi’ndeki konu
uzmanlart ve egitmenleri tarafindan temin edilen her bir egitim
konusu i¢in igerik analizleri yapilmis ve modiiler gelisim bloklar1
olusturulmustur. Nihai igerikleri yine konu uzmani destegi ve egitim
merkezi denetiminde elektronik ortama aktarilmistir.

Tiim egitsel icerikleri ¢agdas 6grenme ve 6gretme kuramlarina uygun,
6grenmeyi kolaylastirict sekilde elektronik ortama aktarilmis ve bunun
icin gerekli 6gretim stratejileri kullanilmistir.

Haziran 2012 tarihi itibariyle de s6z konusu uzaktan egitimler tiim
personelimizin kullanimina agilmistir.
405- Evrak Kayit ve Takip Uygulamasi Hizmete Ac¢ildi.

SGK’nin Merkez ve Tasra birimlerine disaridan gelen veya bu birimler
tarafindan olusturulan evraklarin kayit ve takibini kolaylastirmak amaci
ile uygulamaya ag¢ilmis bir projedir. Tek bir numara ile Kurumumuz
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Merkez ve Tasra Teskilatinda islem gbren evragin tiim safahati ile
izlenmesi saglanmaktadir.

406- 4/a Sigortalh Hizmet Sorgulama Mobil Uygulamalar
Hizmete Acild1.

Kurumumuzun  teknolojik  yenilesme  projeleri  kapsaminda
gerceklestirmekte oldugu mobil platforma gore hazirlanan
uygulamalardan o6nemli bir bilesenini olusturmaktadir. Uygulama
ile 4/a kapsaminda sigortali olanlar android isletim sistemine sahip
cep telefonlarindan isverenleri tarafindan kendileri adma yatirilan
primlerini y1l ve ay bazinda 6grenebilmektedir. Uygulama kisisel
giivenligin saglanmasi amactyla girecekleri bazi bilgilerin Kimlik
Paylagim Sisteminden denetlenerek hizmet dokiimiiniin alinmasi
seklinde yiriitiilmektedir. Ayrica diger mobil platformlar ig¢in de
gelistirme yapilmaktadir.

407- Kayitdis1i Ekonomi Ile Miicadele I¢cin Web Sayfas1 Yapildi.

Kayitdisi istihdamin 6nlenmesi sorumlulugu ile bu alandaki SGK
faaliyetlerinin yer alacagini uzun vadede Oncili olacak bir site
olusturuldu. Yetki devri ile siirekli giincellik saglanmaktadir.

408- Saghk Amach Hizmetler I¢cin Web Sayfas1 Yapildi.

Genelsaglik sigortastileilgili glincel, etkin, hizli ve stirekli bilgilendirme
ve farkindalik olusturacak bir site hazirlandi. Yetki devri ile giincel ve
dinamik bir site saglanmaktadir.

409- 24 Nisan 2013’te TBMM’ye Sevk Edilen Kanun Degisikligi
Tasarsi lle Getirilecek Yenilikler.

Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik Sigortasi Kanunu ile Bazi Kanunlarda
Degisiklik Yapilmasina Dair Kanun Tasarisint Meclise Gonderildi. Bu
cercevede:

> Yabanct Uyruklu Ogrencilerin Genel Saglik Sigortaliligi
Zorunlu Olmaktan Cikarilarak Istege Bagl Hale Getirilecektir.
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e 1 Mart2011 tarihi itibariyle yiiksekdgrenim géren yabanci
uyruklu Ogrencilerin genel saglik sigortalisi olmalari
zorunlu idi.

Yapilacak diizenleme ile;

e Ulkemize egitim 6gretim igin gelen/getirilen 6grenciler,
okula kayit tarihinden itibaren 1 aylik siirede
talepte bulunmalar1 halinde genel saglik sigortalis
olabileceklerdir.

e  Bu 1 aylik siirede talepte bulunmamalar1 halinde daha
sonraki bir tarihte talepte bulunsalar dahi genel saglik
sigortas1 kapsamina alinmayacaklardir.

»  Siddete Maruz Kalan Kadinlarin Gelir Testine Tabi Olmaksizin
GSS’li Olmalart Saglanacak
e Yapilan diizenleme ile 6284 sayili Ailenin Korunmasi
ve Kadma Karsi Siddetin Onlenmesine Dair Kanun
kapsaminda sayilan kisilere, gelir testine tabi olmaksizin
genel saglik sigortalist olmast imkani getirilmektedir.
o lgililerin kimliklerinin gizli kalmasi ve giivenlikleri
acisindan gelir testine girmeden genel saglik sigortalist
olmalari ile saglik yardimi alabilmeleri saglanacaktir.

> Tiirkiye’de Ikamet Eden ve Caligmayan Yabanci Uyruklularin
GSS’li Olmas1 Zorunlulugunun Kaldirillarak Ayni Sartlarda
Istege Bagli GSS’li Olmalar1 Saglanacak
e Diizenleme ile iilkemizde 1 yildan fazla ikamet izni ile
ikamet eden yabanci uyruklularin genel saglik sigortalist
olmalar1 zorunlu olmaktan ¢ikarilarak istege bagl hale
getirilmektedir.

»  Yeni Prim Tegvikleri Getirilecek
e Tirk igverenlerce yurt digina gotiiriilen ve yurt disinda
calistirilan sigortalilar igin 6denen prime esas kazang
iizerinden primlerde bes puanlik bir indirim uygulanacak.

162

2
é\
sl



(SGK

‘SOSYAL GOVENLIE EVRIMD

Bolgesel istthdam tesviki uygulamasmin hayata
gecirilmesi  kapsaminda Bakanlar Kuruluna 10 ve
tizerinde sigortali c¢alistiran igyerlerine alti puana kadar
uygulanacak indirim orani, indirimin siiresi ve sosyo-
ekonomik gelismislik endeksine gore uygulanacak illeri
belirleme yetkisi verilecek.

» Saglik Hizmeti Sunucularinin (bazi) Faiz Bor¢lariin Terkin
Edilecek

Hastane ve eczanelerin faturalari Kurumca ornekleme
yontemi ile incelenerek iki ay igerisinde ddenmektedir.
Incelemenin bitirilememesi halinde édeme avans olarak
yapilmakta, inceleme islemi daha sonra bitirilmektedir.
Inceleme sonucu faturanmn bir kisminin kesilmesi
gerekiyorsa, bu defa kesinti tutara, avans 6demesinin
yapildig1 tarihten itibaren faiz uygulanarak tahsil
edilmektedir.

Yapilacak diizenleme ile;

16/1/2012 tarihinden 6nce Kuruma teslim edilen ve
fatura incelemelerinin gecikmesine bagli olarak kesinti
ongoriilen faturalara, yukarida belirtilen faizlerin
uygulanmamasi 6ngoriilmektedir.

Varsa davalarindan vazge¢mis olmalari ise bir on sart
olarak belirlenmektedir.
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