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BAKAN SUNUSU

Bilindigi lizere, bireylerin sosyal giivenliklerinin teminat altina alinmasi sosyal devlet
olma ilkesinin geregidir. Giiniimiizde iilke vatandaslarinin saglikli fertlerden olusmasi
ve bunun devaminin saglanmasi ekonomik kalkinma agisindan da 6nemli bir gosterge
olarak kabul edilmektedir. Saglik ve sosyal sigortacilik alaninda sunulan hizmetlerin
tyilestirilmesi ve toplumun geneline yayilmasi egitim gibi beseri sermayeye yapilan bir
yatirimdir. Bu yatirim {ilke ekonomisinin kalkinmasina da olumlu yansimaktadir.

2008 yilinda, iilkemizde yapilan reformlarin en onemlilerinden biri gergeklestirilmistir.
Biiytik bir gayret ve 6zveri ile siirdiiriilen reform calismalar1 ile beraber, aktiieryal ve
mali acidan siirdiiriilebilir bir sistem kurup bugilinkii ve gelecek nesillerimizin sosyal
giivenliklerini teminat altina alarak, sigortali hak ve yiikiimliiliiklerinin esitlendigi tek bir
emeklilik sigortasi sisteminin temelleri atilirken, niifusun tamamina esit, kolay ulasilabilir
ve kaliteli saglik hizmeti sunumunu saglayan Genel Saglik Sigortasi Sistemi de hayata

gecirilmistir.

.XIII
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Sosyal giivenlik reformu sayesinde iilkemizde siirdiiriilebilir, kolay erisilebilir, yoksulluga
kars1 daha etkin koruma saglayan ve neredeyse niifusun tamamini kapsayan bir saglik
sistemi saglanmig, Reformun uygulamasi, vatandasla bulusturulmasi, genel sisteme
entegre edilmesine ¢cok 6nem verilmistir. Biiyiik bir kararlilikla yapilan tiim bu ¢aligmalar
sonucunda ortaya yarinlar i¢in umut vadeden bir yap1 ¢ikmistir. Bu yapiin devam etmesi
icin yilmadan, yorulmadan ¢alismalarimiza devam edecegiz.

Bu misyon g¢ergevesinde faaliyetlerini yiiriiten Sosyal Giivenlik Kurumu’nun, 5018 sayil
Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu c¢ergevesinde hazirlanan 2012 Yili Faaliyet
Raporu’nu kamuoyunun bilgisine sunar, bu yolda katkida bulunan herkese tesekkiir eder,
calismalarinda basarilar dilerim.

Faruk CELIK
Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakani



BASKAN SUNUSU

elisimin ve beraberinde getirdigi degisimin ¢ok hizli bir sekilde yasandigi giinlimiiz,

diinyasinda yasanan gelismelere paralel olarak sosyal glivenlik hizmetlerini sunabilmek
ve geemisteki sikint1 ve zorluklardan ders alarak gelecegin ihtiya¢ ve beklentilerine cevap
verebilmek i¢in sosyal giivenlik reformu hayata geg¢irilmistir. Bu reformu gergeklestirmek
amaciyla, 2006 yilinda 5502 sayili Kanunla Sosyal Giivenlik Kurumu Baskanligi kurulmus
olup {i¢ sosyal giivenlik teskilati tek ¢at1 altinda birlestirilmistir.

Bugiine dek yiizlerce projeyi basar1 ile hayata gecirmis olan Sosyal Giivenlik Kurumu,
personel ve biit¢e birlesmesinden sonra olusan yapisiyla iilkemizin en 6nemli kurumlarindan
biri haline gelmistir. Reformun yapilmasindan bugiine kadar gecen kisa siire i¢inde ¢ok
onemli adimlar atilmistir. Merkez ve tasra teskilatlar1 degisim odakli bir vizyonla biiyiik
oOlciide yapilanmalarini tamamlamis, vatandas odakli hizmet anlayisinin yayginlastirilmasi
amaciyla kurulan Sosyal Gilivenlik Merkezleri ile de yeni bir doneme girilmistir.

Sosyal Giivenlik Kurumu kuruldugu giinden bu yana, vatandaslarin giivenini kazanarak,
kaliteli sosyal giivenlik hizmeti sunmak hedef belirlenmis, Kurum olarak adalet, insan
odaklilik, siirekli gelisim, ¢6ziim odaklilik, seffaflik, kaliteli hizmet, giivenilirlik, siirekli
gelisim ve verimlilik temel ilke ve degerleriyle, hizmet sunmak amag edinilmis durumdadir.

I x
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Sosyal Giivenlik Kurumu kuruldugu giinden bu yana, vatandaglarin giivenini kazanarak,
kaliteli sosyal giivenlik hizmeti sunmak hedef belirlenmis, Kurum olarak adalet, insan
odaklilik, siirekli gelisim, ¢6ziim odaklilik, seffaflik, kaliteli hizmet, giivenilirlik, siirekli
gelisim ve verimlilik temel ilke ve degerleriyle, hizmet sunmak amag edinilmis durumdadir.

Bireylerin dogumundan 6liimiine kadar, daha sonra da hak sahiplerine saglanan hizmetlerde,
teknoloji ve firsat esitligine dayanan bir anlayisi benimseyen Sosyal Giivenlik Kurumu,
zorlu siireclerden gecerek gelinen noktada, ¢aligmalarini biiyiik bir 6zenle yiiriitmeye
devam etmektedir. Bu siirecte yapilan ¢aligmalarla; aktiieryal yapinin giiclendirilmesine,
bilirokrasinin  azaltilmasina, islemlerin hizlandirilmasina, kurumlararasi isbirligini
ve yapilan denetimleri artirarak kayit disi1 ile miicadele edilmesine, bilgi ve iletisim
teknolojilerinin yayginlastirilmas1 ve bunlardan azami derecede istifade edilmesine,
e-devlet uygulamalarinin gelistirilmesine, hizmet kalitesi ve verimliligin artirilmasina ve
hizmet verdigimiz kesimler arasinda toplumsal diyalogun gelistirilmesine yonelik ¢ok
onemli mesafeler kat edilmistir.

Bu siirecte inanmak ve birlikte ¢alismak felsefesi ile Kurum gelirlerimiz hizla artarken,
kayit dis1 ile yapilan miicadele olumlu sonug¢ vermistir. Kurum hizmetlerimizin stratejik
plandaki amag¢ ve hedefler cercevesinde yliriitiilmesini saglayarak hizmetlerin kalitesini
stirekli gelistirmek amaciyla eylem planlar1 hazirlanmistir. Stiphesiz tiim bunlardan elde
edilen en 6nemli kazanim, vatandaglarimizin bugiinlerinden emin yarinlara ise umutla
bakan bir hale gelmis olmalaridir.

2012 yilt Sosyal Giivenlik Kurumu Faaliyet Raporunu, herkese faydali olacagi inanciyla
kamuoyunun bilgisine sunar, 6zverili ¢alismalariyla Kurumumuzun 6rnek bir Kurum
olmasinda biiyiik paya sahip olan tiim merkez ve tasra teskilat1 personeline ve bu ¢aligmada
yogun emegi bulunan ¢aligma arkadaslarima tesekkiir ederim.

Yadigar GOKALP ILHAN
Sosyal Giivenlik Kurumu Bagkani
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BOLUM I
GENEL BILGILER

A- Misyon ve Vizyon

Kaliteli, adil, kolay erisilebilir, insan
odakh hizmet veren, aktiieryal ve mali
acidan siirdiiriilebilir bir sosyal giivenlik
sistemini yiiriitmek ve gelistirmektir.

N
=
=
=
Z
o
-

Z
=

Vatandas odakh hizmet anlayisi icinde
etkin, siiratli ve kaliteli sosyal giivenlik
hizmeti sunan, toplumun giivenine sahip
ve aktiieryal dengelerini saglamis, saygin
bir kurum olmak.

ViZYONUMUZ
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B- Yetki, Gorev ve Sorumluluklar

Sosyal Giivenlik Kurumu Baskanligi, 20/05/2006 tarihli ve 26173 sayili Resmi Gazete’de
yayimlanarak yiiriirliige giren 5502 sayili Sosyal Giivenlik Kurumu Kanunu ile Kuruma
gorev ve yetki veren diger Kanunlarin hiikiimlerini uygulamak tizere; kamu tiizel kisiligini
haiz, idari ve mali ac¢idan 6zerk, bu Kanunda hiikiim bulunmayan durumlarda 6zel hukuk
hiikiimlerine tabi olarak kurulmustur.

Kurumun temel amaci; sosyal sigortacilik ilkelerine dayali, etkin, adil, kolay erisilebilir,
aktlieryal ve mali acidan siirdiiriilebilir, ¢agdas standartlarda sosyal giivenlik sistemini
ylriitmektir.

Kurumun gorevleri sunlardir:

a) Ulusal kalkinma strateji ve politikalar1 ile yillik uygulama programlarini dikkate
alarak sosyal giivenlik politikalarin1 uygulamak, bu politikalarin gelistirilmesine yonelik

caligmalar yapmak.

b) Hizmetsundugu gercek ve tiizel kisileri hak ve ylikiimliiliikleri konusunda bilgilendirmek,
haklarinin kullanilmasini ve yiikiimliiliiklerinin yerine getirilmesini kolaylastirmak.

c) Sosyal giivenlige iliskin konularda; uluslararas1 gelismeleri izlemek, Avrupa Birligi ve
uluslararas1 kuruluslar ile igbirligi yapmak, yabanci iilkelerle yapilacak sosyal giivenlik
sozlesmelerine iliskin gerekli c¢alismalar1 yiiriitmek, ustliine gore yiirtirlige konulmus
uluslararasi antlagsmalar1 uygulamak.

¢) Sosyal glivenlik alaninda, kamu idareleri arasinda koordinasyon ve isbirligini saglamak.

d) Bu Kanun ve diger kanunlar ile Kuruma verilen gorevleri yapmak.

I. Kurumun Organlari ve Gorevleri
a. Genel Kurul

Gorevleri :

a) Sosyal giivenlik politikalar1 ve bunlarin uygulamalar1 hakkinda goériis ve Onerilerde
bulunmak.

b) Kurumun biit¢e ve bilangolarini, faaliyet raporlarini, performans programlarini, orta ve

uzun vadeli gelir-gider dengesini, sigorta kollar1 itibariyla yapilan en son aktiieryal hesap
sonuglarini degerlendirerek goriis olusturmak.

K
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¢) Kurumun performans programlarinda yer alan hedefleri ile sonuglarin1 degerlendirerek
bir sonraki donemin performans hedeflerine iliskin goriis olusturmak.

¢) Yonetim Kurulunun segimle gelen asil ve yedek iiyelerini besinci fikrada belirtilen usile
gore segmek.

Genel Kurul ti¢ yilda bir kez toplanir.
b. Yonetim Kurulu
Gorevleri :

a) Kurum biitgesini, bilangosunu, gelir-gider tablolarini, Kurum biit¢esindeki boliimler
icinde aktarmalari, bu boliimler arasindaki ek ve olaganiistii 6denek tekliflerini karara
baglamak.

b) Kurumun sigorta kollar1 itibariyla hazirlanacak aktiieryal hesaplarina iliskin raporlari
degerlendirerek finansman dengesinin ilicer aylik ve yillik gerceklesmelerini izlemek,
alinmasi gereken tedbirleri kararlastirmak, Genel Kurula sunulacak aktiieryal hesaplara
iligkin raporlari gerektiginde bagimsiz kuruluslara inceletmek.

¢) Genel miidiirliikler ile Strateji Gelistirme Baskanlig1 biinyesindeki daire bagskanliklarinin,
tagrada ise sosyal giivenlik merkezlerinin kurulmasina veya kapatilmasina karar vererek
Bakan onayina sunmak.

¢) Kurum tarafindan ¢ikarilacak yonetmelikleri karara baglamak.

d) Her tiirlii kiralama sozlesmesi hakkinda karar vermek, 213 sayili Vergi Usul Kanunu
uyarinca belirlenen yeniden degerleme orani kadar her yil artirilmak iizere bedeli bes yliz
bin Yeni Tiirk Lirasindan fazla olan her tiirlii; kiraya verme, satig, alim, devir, takas, insaat,
tasinmazlarin feragi, yapim ve diger islere iliskin karar vermek, ihale komisyonu kararlarini
onaylamak.

e) Kurum personeline 6denecek ek 6deme, ikramiye ve fazla mesai licretine iliskin ustl ve
esaslar1 belirlemek.

f) Kurum yararinin bulunmasi halinde; y1l1 merkezi yonetim biitce Kanununda gdsterilen
miktara kadar olan hak ve alacaklarin terkinine karar vermek, prim ve primlerden
kaynaklanan alacaklar hari¢ olmak {izere, uyusmazliklarin dava agilmadan veya icra takibi
yapilmadan uzlagma veya tahkim yoluyla ¢oziimlenmesine, Kurum tarafindan veya Kuruma
kars1 acilan dava veya icra takiplerinin uzlagma veya tahkim yoluyla ¢dziimlenmesine,
sulhe, kabule, feragate ve Kanun yollarina bagvurulmamasina karar vermek.

g) Kurumun performans hedef, gosterge ve programu ile hizmet kalite standartlarini karara
baglamak.

+ 1
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h) Her y1l i¢in, prim borcu kamuoyuna agiklanacak isverenlerin belirlenmesine esas olmak
lizere asgari borg¢ tutarini belirlemek.

1) Kurum alacaklarinin tahsilat islemleri ile diger Kanunlarla tahakkuk ve tahsilat yetkisi
Kuruma verilen alacaklarin tahsilat islemlerinin, kismen veya tamamen kamu gelirler-
inin toplanmasi ve takibinden sorumlu olan kamu idarelerinden hizmet almak suretiyle
gerceklestirilmesine karar vererek Bakan onayina sunmak.

1) Kurumun dava ve icra takipleri i¢in vekalet akdi yoluyla avukat calistirilmasina, 6zel
uzmanlik gerektiren ve gecici nitelikteki isler i¢in ise hizmet satin alinmasi yoluyla yerli
veya yabanci uzman calistiritlmasina karar vermek, bunlarin sézlesme sartlarini ve avukat-
lara 6denecek ticretleri belirlemek.

J) Kanunlarla verilen diger gorevleri yapmak.

¢. Baskan

Gorevleri :

Baskanligin en iist amiri olan Bagkan, Bagkanlik icraatindan ve emri altindakilerin faaliyet
ve islemlerinden Yo6netim Kuruluna karst sorumlu olup asagidaki gorev, yetki ve sorumlu-

luklara sahiptir:

a) Kurumu Anayasaya, Kanunlara, ulusal kalkinma planina, yillik uygulama programlarina
ve Bakanlar Kurulunca belirlenen politika ve stratejilere uygun olarak yonetmek.

b) Kurumun gorev alanina giren hususlarda politika ve stratejiler gelistirmek, bunlara uygun
yillik amag ve hedefler olusturmak, performans 6l¢iitleri belirlemek, Bagkanligin biitcesini
hazirlamak, gerekli yasal ve idari diizenleme c¢alismalarin1 yapmak, belirlenen stratejiler,
amaglar ve performans OSlciitleri dogrultusunda uygulamay1 koordine etmek, izlemek ve
degerlendirmek.

¢) Kurumun faaliyetlerini ve islemlerini denetlemek, yonetim sistemlerini gozden gegirmek,
kurumsal yap1 ile yonetim siireclerinin etkililigini gézetmek ve yonetimin gelistirilmesini
saglamak.

¢) Yonetim Kurulu kararlariin uygulanmasini saglamak.

d) Adli ve idari makamlara, gergek ve tiizel kisilere kars1 Kurumu temsil etmek.

e) Kamu Gorevlileri Etik Kurulunun belirledigi ilkeler ¢er¢cevesinde kurumsal etik kurallar

belirleyerek, personele ve Kurumun iliskili oldugu taraflara duyurmak ve personelin bu
kurallara uygun hareket etmesini saglamak.
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f) 213 sayil1 Vergi Usul Kanunu uyarinca belirlenen yeniden degerleme orani kadar her
yil artirllmak {izere bedeli besyiiz bin Tiirk Lirasina kadar olan; kiraya verme, satis, alim,
devir, takas, insaat, tasinmazlarin feragi, yapim ve diger islere iligskin s6zlesmeler hakkinda
karar vermek, ihale komisyonu kararlarin1 onaylamak, besyiiz bin Tiirk Lirasinin {izerinde
olanlar i¢in Yonetim Kuruluna 6neride bulunmak ve kendi limitleri dahilinde merkez ve
tagra teskilatinin harcama sinirlarini belirlemek.

g) Odeme tarihi alt1 aydan daha uzun siire gecikmis ve Yénetim Kurulu tarafindan her yil
icin belirlenecek tutardan daha fazla prim borcu olan igverenleri, yonetmelikle

belirlenen usil ve esaslara gore her y1l kamuoyuna agiklamak.

h) Kurumun faaliyet alanina giren konularda diger kurum ve kuruluslarla isbirligi ve koor-
dinasyonu saglamak.

¢. Bagskan Yardimecilar:

Gorevleri :

Gorevlerin yiiriitiilmesinde Baskana yardimcr olmak tiizere ii¢ bagkan yardimcis1 gorev-
lendirilir. Bagkan yardimcilari, Bagkana karst sorumludur.

d. Sosyal Giivenlik Yiiksek Danisma Kurulu
Gorevleri :

Sosyal Giivenlik Yiiksek Danigma Kurulu, sosyal giivenlik politikalari ve uygulamalari
konularinda goriis bildirir. Kurul yilda bir kez en ge¢ Mart ay1 sonuna kadar, Bakan
tarafindan tespit edilen giin ve giindeme gore toplanir.

I1. Merkez Teskilati

Baskanlik merkez teskilati, 6 ana hizmet ile 4 danisma ve 3 yardime1 hizmet biriminden
meydana gelmektedir. Birimlerin isimleri asagida belirtilmektedir.

Ana Hizmet Birimleri:

a) Sigorta Primleri Genel Miidiirliigii

b) Emeklilik Hizmetleri Genel Miidiirligi

c) Genel Saglik Sigortast Genel Miidiirligi

¢) Hizmet Sunumu Genel Midiirliigii

d) Rehberlik ve Teftis Baskanlig1

e) Aktiierya ve Fon Yonetimi Daire Bagkanligi
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Damisma Birimleri:

a) Strateji Gelistirme Baskanlig1

b) Hukuk Misavirligi

c¢) Basin ve Halkla Iliskiler Miisavirligi
¢) I¢ Denetim Birimi Baskanlig
Yardimci Hizmet Birimleri:

a) Insan Kaynaklar1 Daire Bagkanlig
b) Destek Hizmetleri Daire Bagkanligi
¢) Insaat ve Emlak Daire Baskanlig
II1. Tasra Teskilati

a) Sosyal Giivenlik 11 Miidiirliikleri
b) Sosyal Giivenlik Merkezleri

Ana Hizmet Birimleri

Ana hizmet birimlerimizin gorevleri 5502 sayil1 Sosyal Giivenlik Kurumu Kanununda
belirlenmis olup detaylar asagida sunulmustur.

a) Emeklilik Hizmetleri Genel Miidiirliigii
Gorevleri:
a) Sosyal giivenlik mevzuatinda yer alan emeklilik islemlerini yliriitmek.

b) Sigortal1 ve hak sahiplerine yonelik hizmetlerin ve her tiirlii iletisimin hizli ve etkin bir
sekilde yiiriitiilmesi icin gerekli tedbirleri almak.

c) Sigortali ve hak sahiplerini sosyal giivenlik mevzuatindan dogan haklar1 ve ddevleri
konusunda bilgilendirmek.

¢) Kisa vadeli sigorta kollarindan saglanan yardimlarla ilgili islemleri yapmak.

d) Yabanci iilkelerle yapilacak sosyal giivenlik sozlesmelerine iliskin gerekli ¢alismalari
ylirtitmek.

e) Diger kanunlarda yer alan ve gorev alanina giren hususlarla ilgili is ve islemleri yapmak.

f) Gorev konusuyla ilgili uygulamalar izlemek ve gelistirmek.
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g) 24/02/1968 tarihli ve 1005 sayili Kanun, 28/05/1986 tarihli ve 3292 sayili Kanun,
3/11/1980 tarihli ve 2330 say1li1 Kanun, 28/02/1982 tarihli ve 2629 sayili1 Kanun, 28/02/1985
tarihli ve 3160 sayili Kanun, 12/04/1991 tarihli ve 3713 sayili Kanun, 24/06/2008 tarihli
ve 5774 sayili Kanun, 16/12/1960 tarihli ve 168 sayili Kanun hiikiimleri ile yili biitce
kanunlarina ekli cetvellerde ve 2330 sayil1 Kanuna atifta bulunan diger kanun hiikiimlerine
gore bedeli Hazine tarafindan karsilanmak suretiyle bu Kanunla devredilen Tiirkiye
Cumhuriyeti Emekli Sandig1 Genel Miidiirliigii tarafindan yapilmasi gereken tazminat ve
yardim islemleri ile bu kanunlar kapsaminda bulunan er, erbas ve sivil gorevlilere yonelik
aylik ve diger 6demeleri yapmak.

b) Sigorta Primleri Genel Miidiirligii
Gorevleri:

a) Sigortali ve hak sahiplerini sosyal giivenlik mevzuatindan dogan haklar1 ve ddevleri
konusunda bilgilendirmek.

b) Kurumun prim ve prime iligkin diger alacaklarinin tahsilatin1 yapmak, tahsil edilemeyen
prim ve prime iligkin diger alacaklar1 gecikme siiresi ve miktarma gore siniflandirarak
takibine Oncelik vermek, siiresi igerisinde tahsil edilemeyen prim ve prime iligskin
diger alacaklar ile ilgili olarak borg¢lular hakkinda gerekli idari ve icrai takibati yapmak,
bunlardan kaynaklanan davalarin kadrolu veya vekalet akdine dayanilarak calistirilan
sozlesmeli avukatlarca yetkili mercilerde her derecede takip edilmesini, savunulmasini ve
sonuglandirilmasini saglamak iizere Hukuk Miisavirligine iletilmesini saglamak.

c) 25/08/1999 tarihli ve 4447 sayili1 Kanun geregi tahsil edilmesi gereken issizlik sigortasi
primlerinin tahsil ve takip islemlerini yapmak.

¢) Yonetim Kurulunca gerekli goriilen durumlarda, Kurumun siiresinde 6denmeyen prim
ve prime iliskin alacaklar1 ile diger kanunlarla tahsil ve takip yetkisi Kuruma verilen
alacaklarin tahsilat iglemlerini, yapilan protokoller ¢ercevesinde kismen veya tamamen
kamu gelirlerinin toplanmasi ve takibinden sorumlu olan kamu idarelerinden hizmet almak
suretiyle gerceklestirmek.

d) Diger kanunlarda yer alan ve gérev alanina giren hususlarla ilgili is ve islemleri yapmak.

e) Isverenleri, sosyal giivenlik mevzuatindan dogan haklar1 ve 6devleri konusunda
bilgilendirmek.

f) Gorev konusuyla ilgili uygulamalart izlemek ve gelistirmek.

g) Kapsamda oldugu halde tescili yapilmayan sigortalilarin, genel saglik sigortalilarinin ve
is yerlerinin iglemlerini re’sen sonug¢landirmak, kayit disi ¢alismanin 6nlenmesi amaciyla
diger kamu idareleri, bankalar, araci kurumlar, oda, borsa, birlik ve meslek kuruluslari ve
her tiirlii gercek ve tiizel kisilerle sigortalilik ve is yeri denetimi, veri paylagimi ve kontrolii
konusunda isbirligi yapmak, projeler olusturmak, gelistirmek ve uygulamak.

* 1
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¢) Genel Saghk Sigortas1 Genel Miidiirliigii
Gorevleri:

a) Sosyal Giivenlik mevzuatinda genel saglik sigortasi ile ilgili konularda verilen gorevleri
yapmak.

b) Genel saglik sigortalilar ile hak sahiplerinin hastaliklardan korunmasi amaciyla ilgili
kamu idareleriyle kisisel koruyucu saglik hizmetleri politikalarinin tespitine ve etkin bir
sekilde uygulanmasina katki saglamak.

c) Genel saglik sigortalilar1 ile hak sahiplerini ve igverenleri genel saglik sigortasi
mevzuatindan dogan haklar1 ve oOdevleri konusunda her tiirlii iletisim araglar ile
bilgilendirmek.

¢) Gorev konusuyla ilgili uygulamalari izlemek ve gelistirmek.

d) Baskan tarafindan verilecek benzer nitelikteki diger gorevleri yapmak.

¢) Hizmet Sunumu Genel Miidiirliigii

Gorevleri:

a) Kurumun gercek ve tiizel kisilere yonelik hizmet sunumunun kesintisiz olarak yerine
getirilmesini saglamak.

b) Hizmet sunumuna iligskin konularda, performansin gelistirilmesine yonelik olarak ilgili
birimler ile birlikte is siireclerini belirlemek, yiiriitiilen islerle ilgili verileri toplamak, analiz
etmek, elde ettigi sonuglari ilgili birimlerle paylasarak is siireglerini gelistirmek.

c) Tasra teskilati birimlerinin kurulmasi ve kapatilmasi ile ilgili is ve islemleri yiirlitmek.
¢) Kurum merkez ve tagra teskilatinin her tiirlii bilisim hizmetlerini yiiritmek.

d) Sosyal giivenlik veri tabanini olusturmak, diger kamu idarelerinin veri tabanlar ile
entegrasyonunu saglamak, sosyal gilivenlik veri tabani bilgilerinin giincelligini saglamak
ve Kurum faaliyetlerinin etkililigini artiracak sekilde kullanima sunmak.

e) Kurum icin gerekli yazilim ve donanim altyapilarini planlamak, gelistirmek, kurmak,
isletmek, yenilemek, bu altyapilarin giivenligini ve stirekliligini saglamak tizere gerekli
onlemleri almak.

f) Gorev konusuyla ilgili uygulamalari izlemek ve gelistirmek.

g) Bagkan tarafindan verilecek benzer nitelikteki diger gorevleri yapmak.
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d) Rehberlik ve Teftis Baskanhgi
Rehberlik ve Teftis Bagkanligi, Baskan adina asagidaki rehberlik ve teftis gorevlerini yapar:

a) Sosyal giivenlige iligkin hiikiimlerin uygulanmasini; usilsiizliikleri dnleyici, egitici ve
rehberlik yaklagimini 6n plana ¢ikaran bir anlayisla denetlemek.

b) Kayit dis1 isttihdami 6nlemek, sosyal sigorta suiistimalleri ile miicadele etmek, bu amacla
sektorel analizlere dayali denetimleri yiiriitmek ve bu konularda alinmasi gerekli tedbirleri
onermek.

¢) Prim 6deme yiikiimliilerini gruplar ve sektorler itibariyla analiz etmek, denetlenecek
sektorleri her yil igin belirlenecek risk degerlendirme kriterlerine gore siniflandirmak

suretiyle riskli sektorlerin denetimine oncelik vermek.

¢) Gorevleriyle ilgili her tiirlii kayit ve belgeleri incelemek, ilgililerden bilgi istemek ve
toplamak.

d) Isin yiiriitiimii agisindan gerekli olan asgari iscilik tutarini tespit etmek.

e) Y1l boyunca miifettigler tarafindan diizenlenen raporlarin sonuglarini degerlendirmek,
raporlar hakkinda istatistiki bilgiler ile birlikte uygulamadaki sorunlara ve yapilmasi
gereken mevzuat degisikliklerine iliskin dneriler sunmak.

f) Kurumun merkez ve tasra teskilati ile personelinin idari, mali ve hukuki islemleri
hakkinda teftis, inceleme ve sorusturma yapmak, sosyal giivenlik mevzuatinin verdigi
yetkiye dayanilarak Kurumla s6zlesme yapmis gergek ve tiizel kisiler hakkinda ise inceleme
ve sorusturma yapmak.

g) Miifettisler tarafindan yapilacak denetimlere iliskin yontem ve teknikleri gelistirmek,
standart ve ilkelerin olugturulmasini saglamak, denetim rehberleri hazirlamak, denetimlerin
etkililigini ve verimliligini artiric1 tedbirleri almak, bu konuda goriis ve 6neriler sunmak.
h) Baskan tarafindan verilecek benzer nitelikteki diger gorevleri yapmak.

e) Aktiierya ve Fon Yonetimi Daire Baskanhgi

Gorevleri:

a) Kurumun nakit ve benzeri varliklarini finansal araglar vasitasiyla degerlendirmek.

b) Niifus yapist ve finansman yoniinden kisa, orta ve uzun vadeli aktiieryal esaslara gore

projeksiyonlar yapmak, finansman, fon yonetimi ve aktiierya ile ilgili her tiirlii istatistiki
bilgiyi derlemek, bu bilgileri degerlendirerek sonuglarini ilgili birimlere bildirmek.
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Danisma Birimleri
a) Strateji Gelistirme Baskanhg:
Gorevleri:

a) Ulusal kalkinma plani, strateji ve politikalari, yillik program, 5502 sayili Kanunun
33 lincli maddesinde belirtilen komisyon tarafindan belirlenen finansal hedefler ve Y 6netim
Kurulu kararlar1 ¢ergevesinde, sosyoekonomik verileri de dikkate alarak, Kurumun orta
ve uzun vadeli sosyal giivenlik amag, strateji ve politikalarini olugturmak iizere gerekli
calismalar1 yapmak.

b) Kurumun gérev alanina giren konularda performans ve kalite dlgiitleri gelistirmek ve bu
kapsamda verilecek diger gorevleri yerine getirmek.

¢) Kurumun yonetimi ile hizmetlerin gelistirilmesi ve performansla ilgili bilgi ve verileri
toplamak, analiz etmek, yorumlamak.

¢) Kurumun gorev alanina giren konularda, hizmetleri etkileyecek dis faktorleri incelemek,
alinmas1 gerekli onlemleri 6nermek, Kurum i¢i kapasite arastirmasi yapmak, hizmetlerin
etkililigini ve tatmin diizeyini analiz etmek ve genel arastirmalar yapmak.

d) 5018 sayil1 Kamu Mali Yo6netimi ve Kontrol Kanunu ile mali hizmetler birimine verilen
gorevleri yerine getirmek.

e) Kurumun ¢aligma konulari ile ilgili bilimsel yayinlar: takip ve tesvik etmek.

f) Kurumda yapilacak yeni diizenlemeler ve ihdas edilecek birimler i¢in diizenleyici etki
analizi yapmak.

g) Sosyal giivenlige iliskin konularda; 24/06/1994 tarihli ve 4009 sayili Disisleri
Bakanliginin Kurulus ve Gorevleri Hakkinda Kanun hiikiimleri c¢ercevesinde, Avrupa
Birligi ve uluslararasi kuruluslar ile igbirligi yapmak, yabanci iilkelerle yapilacak sosyal
giivenlik s6zlesmelerine iliskin gerekli ¢calismalar yiiriitmek.

h) Baskan tarafindan verilecek benzer nitelikteki diger gorevleri yapmak.

b) Hukuk Miisavirligi

Gorevleri:

a) Kurumun amaclarin1 daha iyi gerceklestirmek, mevzuata, plan ve programa uygun
caligmasini temin etmek amaciyla, gerekli hukuki teklifleri hazirlamak, Kurum birimleri

ve diger kamu kurum ve kuruluglari tarafindan gonderilen kanun, tiiziik, yonetmelik, diger
mevzuat ve tip sozlesme taslaklari ile diger hukuki konular hakkinda goriis bildirmek.
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b) Kurumun menfaatlerini koruyucu ve anlagmazliklari 6nleyici hukukitedbirleri zamaninda
almak, anlagma ve sozlesmelerin bu esaslara uygun olarak yapilmasina yardime1 olmak.

¢) Kurumun taraf oldugu davalarda Bagkanlig1 temsil etmek, prim ve prime iligkin davalar
hari¢; Kurum tarafindan veya Kurum aleyhine agilan davalar ile icra takiplerinin kadrolu
avukatlar veya Baskanlikca vekalet akdine dayanilarak ¢alistirilacak sozlesmeli avukatlarca
her derecede takip edilmesini, savunmasini, sonuglandirilmasini ve koordinasyonunu

saglamak.

¢) Kurum tarafindan talep edilen hukuki konular ile hukuki, mali ve cezai sonuglar
doguracak islemler hakkinda goriis bildirmek.

d) Ihtilafli konular1 analiz ederek Kurumun taraf oldugu anlasmazliklar: en aza indirecek
tedbirlere iliskin goriis ve onerilerde bulunmak.

e) 5502 sayili Kanunun 7 nci maddesinin birinci fikrasinin (f) bendinde belirtilen hususlarda
onerilerde bulunmak.

f) Bagkan tarafindan verilecek benzer nitelikteki diger gorevleri yapmak.
¢) Basin ve Halkla iliskiler Miisavirligi
Gorevleri:

a) Basin ve halkla iligkilerle ilgili faaliyetleri planlamak ve bu faaliyetlerin belirlenecek
usil ve ilkelere gore yliriitiilmesini saglamak.

b) 4982 sayili Bilgi Edinme Hakki Kanununa gore yapilacak bilgi edinme bagvurularin
etkin, stiratli ve dogru bir sekilde sonu¢landirmak iizere gerekli tedbirleri almak.

¢) Baskan tarafindan verilecek benzer nitelikteki diger gérevleri yapmak.
¢) i¢c Denetim Birimi Baskanhg
Gorevleri:

5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanununda i¢ denetginin gorevleri asagidaki
sekilde siralanmistir.

a) Nesnel risk analizlerine dayanarak kamu idarelerinin yonetim ve kontrol yapilarini
degerlendirmek.

b) Kaynaklarin etkili, ekonomik ve verimli kullanilmas1 bakimindan incelemeler yapmak
ve Onerilerde bulunmak.
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¢) Harcama sonrasinda yasal uygunluk denetimi yapmak.
¢) Idarenin harcamalarmm, mali islemlere iliskin karar ve tasarruflarinin, amag ve
politikalara, kalkinma planina, programlara, stratejik planlara ve performans programlarina

uygunlugunu denetlemek ve degerlendirmek.

d) Mali yonetim ve kontrol siireglerinin sistem denetimini yapmak ve bu konularda
onerilerde bulunmak.

e) Denetim sonuglari ¢ergevesinde iyilestirmelere yonelik onerilerde bulunmak.

f) Denetim sirasinda veya denetim sonuglarina gore sorusturma agilmasini gerektirecek bir
duruma rastlandiginda, ilgili idarenin en {ist amirine bildirmek.

Yardimci Hizmet Birimleri
a) Insan Kaynaklar1 Daire Bagkanhg
Gorevleri:

a) Kurumun insan giicii planlamasi ve politikasi konusunda ¢alismalar yapmak, tekliflerde
bulunmak.

b) Kurum personelinin atama, nakil, sicil, terfi, licret, emeklilik ve benzeri 6zliik islemlerini
yiiriitmek.

¢) Kurum personelinin egitim planin1 hazirlamak, uygulamak ve degerlendirmek.
¢) Baskan tarafindan verilecek benzer nitelikteki diger gérevleri yapmak.

b) Destek Hizmetleri Daire Baskanhgi

Gorevleri:

a) Kurum hizmetlerinin gerektirdigi mal ve hizmetlere iligkin satin alma ve taginirlara iliskin
satma, satin alma, kiralama, bakim ve onarim, arsiv, idari ve mali hizmetleri yiiriitmek.

b) Tasinirlarin kayitlarini tutmak.
¢) Kurum sivil savunma ve seferberlik hizmetlerini planlamak ve yiiriitmek.

¢) Baskan tarafindan verilecek benzer nitelikteki diger gérevleri yapmak.
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¢) Insaat ve Emlak Daire Baskanhg
Gorevleri:

a) Tasimmmazlara iliskin her tiirlii satim, yapma, yaptirma, bakim, onarim ve tadilat islerini
yliriitmek.

b) Kurumun ihtiya¢ duydugu hizmet binalarini kiralamak, satin almak, yapmak/yaptirmak
veya kurumun miilkiyetinde bulunan arazi, arsa ve binalarin devri karsiliginda ve/veya
kurum biit¢esinin ilgili tertiplerine bu amagla konulan 6deneklerden, diizenlenen protokol
cer¢cevesinde Kamu kurum ve kuruluslar ile Kurum istiraklerine dogrudan yaptirmak, is ve
islemlerini ytirtitmek.

¢) Kurum gayrimenkul ve demirbaslarini sigorta yapmak, kiraya vermek, isletmek, kamu
kurumlar1 arasinda taginmaz ve ayni hak devri ile Kuruma yapilacak gayrimenkul bagis
islemlerinin yiiriitiilmesinde mevzuata yonelik degerlendirmeleri, teknik-ekonomik etiitleri
ve rantabilite hesaplarin1 yapmak, izlemek, her asamada takip etmek ve ylirlitmek.

¢) Kurum gayrimenkul ve demirbaglarinin bakim ve onarim islerini yiiriitmek.

d) Kurum istiraklerine ait gayrimenkullerle ilgili is ve islemleri yiirlitmek, izlemek,
denetlemek ve gerekli 6nlemler hakkinda 6nerilerde bulunmak.

e) Baskan tarafindan verilecek benzer nitelikteki diger gérevleri yapmak.

Tasra Teskilati

Kurumumuz tasra teskilati; her ilde kurulan sosyal giivenlik il miidiirliikleri ile sosyal
giivenlik il mudiirliiklerine bagli olarak gérev yapan sosyal giivenlik merkezlerinden olusur.

Sosyal Giivenlik Merkezleri kurulurken veya kaldirilirken, il ve il¢elerde niifus, sigortali ve
genel saglik sigortalisi sayist, is yeri sayisi, islem yogunlugu ve belirlenecek diger kriterler
g6z onilinde bulundurulmaktadir.



C- idareye iliskin Bilgiler

1- Fiziksel Yap1

SGK Ana Hizmet Binasi
Ziyabey Caddesi No:6
Balgat-ANKARA

Sigorta Primleri Genel Miid.
Mithatpasa Caddesi No:7
Sithhiye-ANKARA

Sigortalilar Prim Daire Bagkanligi
Tuna Caddesi No:7
Kizilay- ANKARA

Emeklilik Hizmetleri Genel Miid.
Mithatpasa Caddesi No:7
Sithhiye-ANKARA

Hukuk Miisavirligi
Mithatpasa Caddesi No:7
Sithhiye-ANKARA

Hizmet Sunumu Genel Mud.
Milli Miudafaa Cad. No:24
Bakanliklar-ANKARA

Rehberlik ve Teftis Bagkanligi
Simon Bolivar Cad. No:23
Cankaya-ANKARA

Bilgi Sistemleri ve Giivenligi Daire Bsk.
Mamak Cad. No:213/C
Mamak- ANKARA

Insaat ve Emlak Daire Baskanlig1
Adakale Sokak No:30
YenisehirrANKARA
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2- Orgiit Yapist
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2.1 Kurumun Organlan

Kurum, agagidaki organlardan olusur:

a) Genel Kurul

b) Yonetim Kurulu

c¢) Baskanlik

¢) Sosyal Giivenlik Yiiksek Danigsma Kurulu

2.2 Merkez Teskilat1
Merkez teskilati alt bagkanliklart asagida gosterilmektedir.
Emeklilik Hizmetleri Genel Miidiirliigiine Bagh Birimler

 Sigortali Emeklilik Daire Bagkanligi

o Kamu Gorevlileri Emeklilik Daire Bagkanlig1
Yurtdis1 Hizmetler Daire Baskanligi

Primsiz Ayliklar Daire Bagkanlig1

Kisa Vadeli Sigortalar Daire Baskanlig1
Koordinasyon ve Bilgilendirme Daire Bagkanligi

Sigorta Primleri Genel Miidiirliigiine Bagh Birimler

 Sigortali Tescil ve Hizmet Daire Baskanligi
Isverenler Prim Daire Baskanlig

e Sigortalilar Prim Daire Bagkanligi

o Ihtilafl1 Primler Daire Baskanlig

Kay1t Dis1 Istihdamla Miicadele Daire Baskanlig1

Genel Saglik Sigortas1 Genel Miidiirliigiine Bagh Birimler

Saglik Hizmetleri Daire Baskanlig1

Tibbi Malzeme Daire Baskanlig1

Ilag ve Eczacilik Daire Baskanlig

Politika Gelistirme Daire Baskanlig1

e Saglik Sigortacilig1 Daire Baskanlig1

e izleme ve Degerlendirme Daire Baskanlhigi
Maluliyet ve Saglik Kurullar1 Daire Baskanligt

Hizmet Sunumu Genel Miidiirliigiine Bagh Birimler

* Bilgi Sistemleri ve Giivenligi Daire Baskanlig1
Elektronik Arsiv Yonetimi Daire Baskanligi
Elektronik Yayin ve Bilgi Dagitim Daire Baskanlig1
Genel Saglik Sigortasi Yazilimlar: Daire Bagkanligi
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e Kurumsal ve Sosyal Sigorta Yazilimlar1 Daire Bagkanlig1
e Mali Yonetim ve Organizasyon Daire Baskanligi
Teknoloji ve Is Gelistirme Daire Baskanlig1

o Kurumsal Iletisim Daire Baskanlig1

Rehberlik ve Teftis Baskanhigina Bagh Birimler

o Ankara Grup Bagkanlig1

e Istanbul I Nolu Grup Baskanlig

Istanbul 1I Nolu Grup Baskanlig

o Izmir Grup Baskanlig

Risk Odakl1 ve Siirekli Denetim Grup Baskanlig:

Strateji Gelistirme Baskanhigina Bagh Birimler

Muhasebe Daire Bagkanligi

Avrupa Birligi ve Dis iliskiler Daire Baskanlig1
Stratejik Yonetim Daire Bagkanligi

I¢c Kontrol Daire Baskanlig

Biitce Daire Baskanligi
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3- Bilgi ve Teknolojik Kaynaklar

Kurumumuzun bilgi islem merkezi kaynaklar1 asagida belirtilmektedir.

IBM 2094-70811

VTS 3494 B10

Server 2015-F20

IBM 3490 C22

IBM 3174 Terminal Controller Unit
IBM Tape Unit

IBM 3482 Terminal

1481 Memorex telex

2074 Console Support Contorller
Cisco MDS 9513 SAN Director
IBM 3590 Tape Unit

HP TAPE Kiitiiphanesi
Quantum Tape Kiitiiphanesi
IBM-SYSTEMX3650
IBMXSERIES445
IBMXSERIES346

Dell R815 Sunucu

HP ML 110 Sunucu

HP ML 150

HP ML 350

HP ML 570

Vestel Plazma Ekran

Crea LCD Ekran

Philips Plazma Ekran

4- insan Kaynaklar

IBM Enterprise Storage
IBM M800 Enterprise Storage
Hitachi STORAGE

Fujitsu DX80 Storage
Fujitsu DX80 s2 Storage
Fujitsu DX90 s2 Storage
HP EVA Storage

Dell Compelent Storage
EMC VNX 5700 Storage
Hitachi 9900 Storage

HP XP STORAGE

SUN SUNUCU

HP SUPERDOME SUNUCU
Cisco UCS Blade sunucu
Cisco 7200 Router

Cisco Call Manager

Cisco 4809 SAN switch
Cisco 6509 10 GBit Anahtar
Cisco 6509 VPN Hub

ASR 1006 VPN HUB
Wireless LAN controller
SDH Node 150 MBps

F5 Yiik Dengeleyici

KWM switch

Enterasys SSA switch

Kurumumuz, merkez ve tasra teskilatinda 25.877 personel ile hizmet sunmakta olup

bunlarin dagilimi Tablo 1’ de gosterilmektedir.

Tablo 1. Merkez ve Tasra Teskilat1 Personel Dagilimi

Dolu Kadro
Merkez Teskilat 2.489
Tasra Teskilati 23.109
TOPLAM 25.598
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21 2.654
110 23.223
131 25.877
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Kurumumuz personelinin egitim durumuna gore dagilimi Tablo 2°de gosterilmektedir.

Tablo 2. Egitim Durumuna Gore Personel Dagilimi

Egitim Durumu
[lkokul
Ortaokul

Lise

Lise Dengi Mesleki veya Teknik Ogretim

Yiiksekokul ( 2 yillik)
Yiiksekokul ( 3 yillik)
Yiiksekokul ( 4 yillik)
Yiiksekokul (5 yillik)
Yiiksekokul ( 6 y1llik)
Yiiksekokul ( 7 y1llik)
TOPLAM

Personel Sayist % Dagilinu
403 1,6
947 3,7

3.939 15,2
2.415 9,3
3.408 13,2
56 0,2
14.091 54,5
72 0,3
546 2,1
- 0
25.877 100
Ikokul
Ortaokul
Lise
Lise Dengi Mesleki veya
Teknik Ogretim
Yiiksekokul (2 Yillik)
Yiiksekokul (3 Yillik)
Yiiksekokul (4 Yillik)
Yiiksekokul (5 Yillik)
Yiiksekokul (6 Yillik)

Grafik 1. Egitim Durumuna Gore Personel Sayisal Dagilimi
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Merkez ve tasra teskilatinda hizmet veren toplam 25.877 personelin % 62,81 erkek, %

37,2 ’si kadindir. Kurumumuz personelinin cinsiyete gore sayisal ve oransal dagilimi Tablo
3’ te gosterilmektedir.

Tablo 3. Cinsiyete Gore Personel Dagilimi

Cinsiyet Personel Sayist % Dagilinu
Kadin 9.628 37,2
Erkek 16.249 62,8
TOPLAM 25.877 100

= Kadin
mFrkek

Grafik 2. Cinsiyete Gore Personel Sayisal Dagilimi
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5- Sunulan Hizmetler
5.1 EMEKLILIiK HIZMETLERI GENEL MUDURLUGU
5.1.1 Merkez Eylem Plam

Stratejik yonetimin bir geregi olarak daha esnek, etkin ve etkili bir kamu yOnetiminin
olusturulmasi, Kurum Stratejik Planinda yer alan stratejik amag¢ ve hedeflere ulasilmasi
amaciyla hazirlanan ve birimlerin rutin olmayan faaliyetlerinden olusan Kurumumuz 2012
Y1l Merkez Teskilati Eylem Plan1 29/02/2012 tarihli Makam Olur’u ile yiiriirliige girmis ve
intranet sayfasinda yaymlanmistir. 2012 Y1ili Merkez Teskilati Eylem Plani’nda Emeklilik
Hizmetleri Genel Miidiirliigii i¢in 31/12/2012 tarihine kadar tamamlanmasi taahhiit edilen
34 eylem bulunmaktadir. Tamamlanan eylemlere iliskin bilgiler asagida yer almaktadir.

* Biiyiiksehir belediyesi olan 16 ilde 4/a ve 4/b sigortalilarinin tahsis uygulamalarina iliskin
kontrol ve uygulamali egitimlerin yapilmast;

Bu eylem ile mevzuatin kolay anlagilabilir hale getirilmesi ile olast hatalarin 6niine gegilmesi
hedeflenmistir. 16’s1 biiyiik il olmak {izere toplam 18 ilde yetki devri kapsaminda {initelerce
gelir/aylik baglama iglemleri tamamlanip, tinitelerde muhafaza edilen tahsis dosyalar1 i¢in
hem dosya kontrol hem de egitim ¢aligmalar1 yapilmistir. Egitimler Sosyal Giivenlik 1/
Merkez Miidiirliiklerinde (Kocaeli-Sakarya-Antalya- Istanbul-Adana-Zonguldak- Kayseri-
Mersin- Bursa- Gaziantep- Sanliurfa- Izmir- Samsun- Ordu- Erzurum- Ankara- Konya-
Eskisehir) problemli dosyalar iizerinden uygulamali sekilde gerceklestirilmistir. Egitimler
sonucunda il miidiirliiklerinin tereddiide diistiikleri konularla ilgili kapsamli bir e-tahsis
hazirlanarak tiim il miidiirliiklerine gonderilmistir.

o 4/a sigortalilarina iliskin EMEKTAR Projesi kapsaminda; mevzuat c¢aligsmalariin
tamamlanmasi, programa iliskin test ¢alismalarina baslanmasi, yazilim konusunda
ilgili Genel Miidiirliige destek verilmesi;

Yeni yazilim ile sistemin kapali oldugu siirenin indirilmesi ve daha etkin, verimli ve kontrol
edilebilir bir sisteme gecilmesi amaglanmistir. Proje kapsaminda gerek ilk asamada gerekse
programin tasarim agamasinda programcilara mevzuat konusunda egitimler verilmistir.
Program test asamasinda olup test islemleri de gorevli personel tarafindan aktif bir bicimde
yiriitiilmektedir. EMEKTAR projesinin hayata ge¢mesiyle birlikte 4/1-a ve 4/1-b aylik
baglama programlar1 dogrudan birbiriyle iliskilendirilecek ve sistemlerin farkli yazilim
dillerinde olmasi nedeniyle yersiz aylik 6denmesinin 6niine ge¢ilmis olacak ve nihayetinde
bilgisayar ortaminda otokontrol saglanmis olacaktir.

e 506 say1li Kanunun gegici 20 nci maddesine tabi sandiklarin, 5510 sayili Kanunun gegici
20 nci maddesi geregince Kuruma devir islemlerinin baglatilmas;

Bu program; Banka sandiklar1 emekli ve hak sahiplerinin bilgilerinin, ilk ise giristen
emeklilik tarihine kadar olmak iizere, sisteme aktarilmasi ve bizim de bu bilgileri kendi
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sistemimize yliklenmesine yoneliktir. 506 sayil1 Sosyal Sigortalar Kanunu Gegici 20 nci
maddesi kapsamindaki sandiklara SSK muadil ayliklarina intibak islemlerinin yapilmasina
iliskin 17 adet banka sandigina egitim verilmistir. Bu kapsamda 56.082 kisi bulunmaktadir.

« e-Devlet kapisindan, tahsis talep ve beyan taahhiit belgelerinin alinmasi igin gerekli
programin test edilerek kullanima agilmasi;

4/a SSK ve 4/b Bag-Kur kapsamindaki sigortali ve hak sahipleri tarafindan kagit ortaminda
verilen Tahsis Talep ve Beyan Taahhiit Belgesi 25/07/2012 tarihi itibartyla artik internet
ortaminda da verilebilmektedir. Islem PTT den alimacak e-devlet sifresi ile www.turkiye.
gov.tr internet adresinden gerceklestirilmektedir. Ayrica Kurum tarafindan belgenin
alindigimna dair ilgililere SMS mesaji gonderilmektedir. Belgenin internet ortaminda
alinmasi ile kagit ortaminda islem yapilmadigindan islemlerin uzamasimnin dnlenmesi,
Kuruma yapilan taleplerin istatistiki bilgisinin en kisa siirede ve daha saglikli bir sekilde
alinmasiin saglanmasi, sosyal giivenlik il midiirliikleri/merkezlerinin de is yiikiiniin
azaltilmas1 hedeflenmektedir.

o Tahsis dosyalariin giincellenmesini takiben yaslilik dosyalarinin il miidiirliiklerine devir
islemlerine baslanmast;

Intibak calismalar1 ile dogrudan baglantili olan bu eylemle vatandaslarin hizmetlere daha
kolay erisimlerinin saglanmasi amaglanmistir. Intibak calismalari ile 2.731.311 adet dosya
giincellenirken illere devredilen dosyalara iliskin bilgiler sisteme aktarilarak, hangi dosyanin
hangi ile gonderilecegi tespit edilmistir. Ayrica, intibak ¢aligmalari ile illere ait olan dosya
sayilar tespit edilmis olup gonderilecek dosya sayisi konusunda il miidiirliikleri e-tahsis
ile bilgilendirilmis, il midiirliiklerinin arsivlerini ve personel durumlarini hazirlamalar
istenmistir. Devredilecek dosya sayis1 2.361.752°dir.

e Devredilen Emekli Sandigi Genel Miidiirliigii Bolge Midiirliiklerinin teskilatlanmig
oldugu Adana, Diyarbakir, Afyon, Erzurum, Samsun, Bursa, izmir ve Istanbul Sosyal
Giivenlik I Miidiirliiklerinde yiiriitiilmekte olan 4/c sigortalilarmin emeklilik sonrasi
is ve islemlerinden banka nakli, aylik tercihi, maas bordrosu verilmesi islemlerinin il
miidiirlikklerine devredilmesi;

4/1-c sigortalilarinin emeklilik sonrasi ig ve islemlerinden, banka nakli, aylik tercihi, maas
bordrosu verilmesi iglemlerinin il miidiirliiklerine devredilmesi kapsaminda 16/04/2012—
17/05/2012 tarihleri arasinda 81 il miidiirliigiinden toplam 197 personele egitim verilmis ve
banka nakli, aylik tercihi, maas bordrosu verilmesi islemleri 01/06/2012 tarihinden itibaren
il miidiirliiklerinde yapilmaya baslanmistir.

o Kurumumuzdan aylik alan emekli, dul ve yetimlerin banka nakil islemlerinin elektronik
ortamda yapilmasi;
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Kurumumuzdan aylik alan emekli, dul ve yetimlerin banka nakil islemlerinin internet
ortaminda ve bilgi islem sistemi iizerinden yapilmasi kapsaminda 2012 yilinda toplam
146.044 miiracaat gergeklesmistir. Bu say1 toplam banka nakil islemlerinin % 87,73 {inii
olusturmaktadir.

o Kurumumuzdan aylik alan emekli, dul ve yetimlerin ayliklarindan yapilan icra
kesintilerinin elektronik ortamda ilgili icra miidiirliiklerine yatirilmasinin saglanmasi;

Kurumumuzdan aylik alan 5510 sayili Kanunun 4’iincii maddesinin birinci fikrasinin (c)
bendi kapsamindaki emekli, dul ve yetimlerin ayliklarindan yapilan icra kesintilerinin
elektronik ortamda ilgili icra miidiirliiklerine yatirilmasinin saglanmasi kapsaminda
112.304 islem gergeklestirilmistir.

o Kurumumuzca yersiz gelir ve aylik 6denmesini dnlemek amaciyla gelir/aylik baglama
programlarina farkli kontroller konuldugu gibi gelir/aylik alma haklarinin devam edip
etmedigi hususunda MERNIS kayitlarindan da kontroller yapilmaktadir. Ayrica, bankadan
belirli bir siire ayliklarin1 almayanlar i¢inde gelir/aylik 6demeleri durdurulmaktadir.

Kontrol yontemleri sunlardir;

> Aylik baglama programlarina T.C. Kimlik Numaras: bazli kontroller konularak
yersiz gelir ve aylik baglanmasi onlenmistir.

> T.C. Kimlik Numaralarmin periyodik olarak MERNIS kayitlartyla dogrulamasi
yapilmaktadir.

> Tescil programlar1 ile 6demeler kiitiigli arasinda entegrasyon saglanarak aylik alirken
caligmaya baslayanlarin ayliklarinin kesilmesi saglanmaktadir.

> Alt1 ay hareket gormeyen ayliklar otomatik olarak durdurulmaktadir.

> Odemeler Kiitiigii ile MERNIS kayitlar1 karsilastirilarak dlen ve evlenen sigortal1 ve hak
sahiplerinin tespiti yapilmaktadir.

Yapilan kontroller sonucunda;

> Gelistirilen bilgisayar programi vasitast 30/06/2012 tarihi itibariyla 1.914.694 aktif
kayittan 1.896.160 kisinin kayitlart MERNIS ile uyumlu hale getirilerek giincellenmis
ve bundan sonra olusturulacak kayitlar icin gerekli kimlik bilgilerinin MERNIS ten
otomatik olarak sisteme aktarilmasi saglanmistir.

> Biiylik cogunlugunu T.C. Kimlik numarasi olmayan yabanci iilke vatandasi hak sahiplerinin

olusturdugu kalan 18.534 kayit i¢in siirdiiriilen giincelleme ¢alismalar1 neticesinde Kasim
2012 itibariyla sistemimizle uyumsuzlugu tespit edilen kayit sayis1 571°e diigsmiistiir.
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> Yapilan calismalar sonucunda, ¢ift isimli olup veri tabaninda kisaltilarak girilen hatali
kimlik bilgileri diizeltilmistir. Tiim bu ¢alismalar sonrasinda Kurumumuzdan aylik alan
emekli, dul ve yetimlerin sistemdeki kayitlarin MERNIS kayztlar: ile karsilastirilmast
sonucu 365.112 kayit diizeltilmistir.

> 01 Mayis 2012 — 31 Aralik 2012 tarihleri arasinda; vefat ettigi belirlenen 11.167 kisinin,
evlendigi belirlenen 2.608 kisinin islemleri elektronik olarak yapilmistir.

e 3201 sayili Kanuna iligkin agilan ve Kurumumuz aleyhine sonuglanan davalarin yeniden
degerlendirilmesi kapsaminda, Yargitay, ilgili ana bilim dali akademisyenleri ve ilgili
diger kamu kurum ve kuruluslar1 temsilcilerinin katilacagi bir calistayin diizenlenmesi ve
sonucunda olusturulacak sonug bildirgesine paralel olarak gerekli diizenlemelerin yapilmasi
i¢in girisimde bulunulmast;

06 Temmuz 2012 tarihinde, Kurumumuz aleyhine sonuglanan, 3201 sayili Kanuna gore
bor¢lananlarin ilk ige giris tarihinin belirlenmesi ve Tiirk vatandagligindan izinle ¢ikanlarin
3201 sayili Kanun gercevesinde bor¢lanmast davalarinin, yeniden degerlendirilmesine
yonelik, Kurumumuz tarihinde ilk kez “Yurtdisinda Yasayan Vatandaslarimizin Sosyal
Giivenliklerine Iliskin Yarg1 Kararlar1 ile Sosyal Giivenlik Kurumumuz Uygulamalarinin
Karsilagtirilmasi Calistay™1 gerceklestirilmistir.

Calistay sonrasit “Sonug Bildirgesi” hazirlanmis ve Kurumumuz ile Yargi arasinda rutin
ihtilaf haline gelmis konularin ¢6ziimiine yonelik sonuclar elde edilmis olup, bu sonuglar
Yonetim Kuruluna sevk edilmistir.

e Sosyal giivenlik  konusunda  yurtdisinda  yasayan vatandaslarimizin dogru
bilgilendirilmesini saglamak amaciyla Almanya ve Hollanda ile gerceklestirilen “Danisma
Giinleri” uygulamasmin oncelikli olarak Tiirk vatandaglarinin yogun olarak bulundugu
iilkelerde (Fransa, Avusturya, Isvigre ve Isvec) gerceklestirilmesi;

2012 yili Nisan ay1 icerisinde ilki gerceklestirilen Tiirkiye-Fransa Danisma Giinleri’nin
ikincisi 16-18 Ekim 2012 tarihine Istanbul’da gerceklestirilmistir. Ayrica Avusturya, Isveg,
Isvigre’ye de bu yondeki taleplerimizin iletilmesi amaciyla davet mektuplar1 gonderilmistir.

e Tirk vatandaglarinin yogun olarak bulundugu iilkelerdeki vatandaslarimizin sosyal
giivenlik hususunda etkin bir sekilde bilgilendirme ve yonlendirmesinin saglanmasi
amaciyla calisma ataseliklerinde yurtdisinda gegici gérevlendirme mevzuatina uygun
personelin gorevlendirilmesi;

Oncelikle yurtdisinda yasayan vatandaslarimizin en yogun oldugu iilkelerden Almanya i¢in
pilot calisma ataselikleri belirlenmis, bu atageliklerimizde 3 ay siire ile uzman personelin

gorevlendirilmesi i¢in Bakanlik Makamina olur yazist yazilmistir.

e Ulkemizin imzalamis oldugu saglik uygulamalarini da igeren sosyal giivenlik s6zlesmeleri
kapsaminda bu uygulamadan yararlanamayan 4/b ve 4/c statiilerindeki vatandaslarimizin
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magduriyetlerinin giderilmesi amaciyla sosyal giivenlik sdzlesmelerinin revize edilmesi;

4/1-b ve 4/1-c statiilerindeki vatandaglarimizin da saglik yardimlarindan yararlanabilmesi
amaciyla Alman sigorta kurumu ile varilan mutabakata istinaden 26 Kasim 2012 tarihli ve
2012/38 sayili Genelge yayimlanmistir.

e 5673 sayili Kanun kapsaminda, kdy korucusu bulunan illerde, korucu ve hak sahipleri
islemleri ile ilgili olarak 22 il valiliginde 1ilgili personele, egitim verilmesi hususunda
calisma yapilmast;

Gereksiz yazismalart azaltmak, aylik baglama siirecini kisaltmak amaciyla gegici kdy
korucusu bulunan illerde bolgesel bazda egitimler verilmistir. Egitimden sonra istenilen
belgelerdeki hata orani, ¢ok biiyiik dl¢iilerde diismiistiir. Gereksiz yazismalar asgari diizeye
indirilmistir.

e 2330 sayili Kanun kapsaminda sivil gérev malulliigii islemleri konusunda brosiir
hazirlanip ilgili valiliklere gdonderilmesi;

12/07/2012 tarihinde yiiriirliige giren Sehit ve Gazi yakinlar ile ilgili 6353 sayili yasa ile
getirilen degisikler de ilave edilerek brosiiriin basimi yaptirilmis, valiliklere ve SGK il
miidirliiklerimize gonderilerek eylem tamamlanmaistir. S6z konusu eylem ile bagvurulardaki
hata ve gereksiz yazismalarin 6niine ge¢ilmesi amaglanmistir.

o Kisa vadeli sigortalar ve saglik aktivasyon egitimlerinin tamamlanmasi; 11 Haziran ve
18 Ekim tarihleri arasinda egitimler gerceklestirilmistir.

e Yeni yapilacak olan gecici is goremezlik programina, giinlik yapilan islemlerin
goriintiilenebildigi bir ekranin eklenmesi saglanarak giinliik, haftalik ve aylik istatistiki
bilgilere ulasilmast;

Yeni uygulamaya agilan E-Odenek programu ile hastanelerce elektronik ortamda diizenlenen
ve Kuruma ulagtirilan raporlarin iller, hastaneler ve hekimler bazinda aylik islem sayilarinin
goriintiilenebildigi bir ekran agilarak aylik istatistiki bilgilere ulasilmasi saglanmistir. Bu
program ile en fazla rapor diizenleyen hekim ve hastanelerin takip edilmesi saglanmaistir.

o Is kazas1 bildirim formunun elektronik ortamda Kuruma ulastirilmasimi saglayacak
program ile Tiirkiye genelinde; il bazinda, kamu ve 6zel hastane ile hastanede ¢alisan hekim
bazinda verilen rapor sayilarini gosterecek programin diizenlenmesi revize edilmistir. s
kazas1 bildirim formunun (Ek-7) elektronik ortamda Kuruma ulastirilmasini saglayan ve
yazilim asamasi temel olarak bitirilen programin son ayaginin (Calisma ve Sosyal Giivenlik
Bakanlig1) tamamlanmasi i¢in programda gerekli diizenlemelerin yapilmasi;

[s kazas1 bildirim formunun elektronik ortamda Kuruma ulastirilmasini saglayacak program
uygulamaya ag¢ilmis ve anilan program {izerinden igverenlerce 2012 yilinda toplam 127.829
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is kazasiin ve 891 meslek hastaliginin Kuruma ve Kurum iizerinden Caligma ve Sosyal
Giivenlik Bakanligma bildirilmesi saglanmistir. Kuruma yapilan bildirimlerin Calisma
ve Sosyal Giivenlik Bakanliginin il mudiirliiklerinde elektronik ortamda goriintiilenmesi
de saglanarak cifte bildirim 6nlenmis, kagittan tasarruf saglanmis, emek ve zaman kaybi
onlenmistir. Bunun yani sira program ile dogru bir sekilde istatistiki veri derlenmesi imkani
da saglanmstir.

« Odenek Projesinin Tiirkiye genelinde uygulamaya agilmasiyla iicret dis1 ddemelerle
ilgili veri akisinin elektronik ortamda elde edilmesi;

E-6denek programinin Tiirkiye genelinde uygulamaya agilmastyla {icretin yani sira iicret
dis1 6demelerle ilgili veri akisinin elektronik ortamda elde edilmesine iliskin yazilim
calismalar1 tamamlanmis ve licret dis1 6demelerin de aylik prim ve hizmet belgesinden
cekilmesi suretiyle ddenege esas kazancin dogru bir sekilde hesaplanmasi saglanmis ve
yersiz 0deme yapilmasi engellenmistir. E-6denek sisteminin iicret dist kazanglar1 dogrudan
igveren beyani olan aylik prim ve hizmet belgesinden sorguluyor olusu eski sistemde yer
alan Kurum personelince ddenegin hesaplanmasi uygulamasinin yaratabilecegi olas1 yanlis
hesaplamalar1 ve usulsiizliikleri ortadan kaldirmistir.

e Mevcut yesil karthilarin gelir testlerinin yapilarak devir islemlerinin tamamlanmasina
iliskin altyapinin olusturulmast;

Mevcut yesil karthlarin gelir testlerinin yapilmasi ve Kuruma devir iglemlerinin
tamamlanmasinin akabinde SPAS kayitlarina aktarilmasina iligkin altyap1 olusturulmustur.
Sayilar1 yaklagik 9 milyonu bulan s6z konusu genel saglik sigortalilarinin 60/c-1, 60/g,
60/c-3 kapsamlarinda provizyon alarak Kurumumuz saglik hizmetlerinden yararlanmalar1
saglanmustir.

* Kisa vadeli sigortalar ve GSS ile ilgili kapsamli bir egitim kitap¢iginin hazirlanmasz;
Hazirlanan egitim notu ile Kurum personelinin mevzuat bilgisine ulasmasinda kolaylik

saglanmistir. Bunun yani sira mevzuatta meydana gelen degisiklikler islenerek kitapg¢igin
giincelligi korunmaktadir.

o Saglik miistehaklik ekraninin sigortalilara ve talep eden resmi kuruluslara agilmast;
Hem kisilerin hem de ¢alisanlarin emek kaybinin Oniine gecilmis, linitelerimizde saglik
aktivasyonu yaptirmak isteyen sigortalilarin olusturdugu uzun kuyruklar sona ermis ve
burada calisan personelin diger birimlerde gorev almasi imkan1 dogmustur.

5.1.2 intibak Cahsmalar

2000 yili dncesinde emekli olan 4/1-(a) emeklilerinin intibak caligmalar1 ¢ercevesinde;
2000 y1l1 6ncesi baglanan ayliklara iligkin tahsis dosyalarinda yer alan bilgilerden bilgisayar
ortaminda bulunmayan, eksik veya hatali olan bilgilerin bilgisayar ortamina aktarilarak
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giincelleme islemleri tamamlanmistir. 01/4/2012-28/12/2012 siiresinde toplam 2.564.452
dosyanin giincelleme iglemleri tamamlanmis ve gilincelleme islemlerine iligkin gerek
merkez gerekse linite personeline gerekli egitimler verilmistir.

Sigortalilarin giincelleme islemlerinde; dogum tarihi, ise baslama tarihi, tahsis talep tarihi,
ortalama yillik kazang, prim 6deme giin sayisi, yasa maddesi, son ¢alismanin bulundugu
il, sektor, ikinci talep tarihi bilgileri bilgisayar ortamina aktarilmistir. Giincelleme islemi
tamamlanan kisilerin ayliklari intibak kapsaminda yeniden hesaplanmis olup ayliginda artis
olan kisi sayis1 1.783.708’dir. Intibak Kanunundan yararlanan kisilerin sigorta kollarina
gore dagilimi Tablo 4’de gosterilmektedir.

Tablo 4. intibak Kanunundan Faydalananlar

Yashhk Malulliik Oliim Toplam
Intibak Kapsamindaki
Kisi Sayisi 1.591.933 30.520 1.108.858 2.731.311
Haydulunani KIS S avISIy B I8 61590 9.600 387.786 1.783.708
Faydalanma Oranlan 7.1 31.5 35 65.3
(%) b b 2

5.1.3 Saghk Provizyon Aktivasyon Sistemi (SPAS)

Devredilen kurumlara ait farkli programlarda kayith veriler ilk defa tek bir tabloda
birlestirilerek elektronik anlamda da reform gergeklestirilen saglik Provizyon Aktivasyon
Sistemi Ocak/2012 tarihinde tiim Tiirkiye genelinde isletime ac¢ilmistir. Proje ile 75
milyonluk iilke niifusuna hizmet verilmekte olup ilk defa sigortalilarin niifus bilgileri Niifus
ve Vatandaslik Isleri Genel Miidiirliigii kayitlarindan on-line sorgulanabilir hale getirilmistir.
Sorgulama yapildig1 anda sorgulanan kisinin genel saglik sigortast kapsamindaki saglik
yardimlarina miistehaklik durumunu belirlemektedir. Kisinin sigortalilik = statiisiinde
degisiklik oldugunda, sigortalilik niteligi sona erdiginde, 6liim veya dogum halinde, kisilerin
Kuruma miiracaat etmesine gerek kalmadan kisinin yeni durumuna gore hak sahiplikleri
olusturulmakta ya da sonlandirilmaktadir.

Proje ile saglik alanindaki kayip ve kagaklar 6nemli dlclide azaltilmis, kisilere ayn1 anda
birden fazla saglik hak sahipliginden saglik yardimi verilmesinin Oniine gecilmis ve
Kurumun hastanelere yersiz 6deme yapmasi 6nlenmistir.

Program ile giinliik hastanelere giden ortalama 1 milyon 600 bin ila 2 milyon kisinin
saglik provizyonu anlik olarak sorgulanmaktadir. Program uygulamaya agilmadan giinliik
ortalama 120.000 kisi Kurum {iinitelerine gelmekte uzun kuyruklar olusturarak, saatlerce
bekleyerek saglik aktivasyon islemi yaptirmakta iken programdan sonra bu say1 ortalama
12.000’e diismiistiir.
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o Is goremezlik programinin SPAS ve MEDULA ile entegre edilmesi;

Daha 6nce; sigortalilarin gegici is goremezlik 6denegine miistahak olup olmadiklar: eski
saglik karnesi ekranlari (siyah ekran) iizerinden yapilmaktaydi. SPAS1n yiiriirliige girmesi
ile bu ekranlar iizerinde yer alan bilgilerin glincellenmesi islemine son verildigi i¢in her
sigortalr igin eski saglik karneleri iizerinden giincelleme islemi yapilmasi gerekmekte idi.
Ancak; gegici is goremezlik 6denegi 6denmesi yapilacak olan toplam 12.654.168 kisi olan 4/a
sigortalilarinin yaklagik %30’u i¢in eski saglik karnesi tizerinden miistahaklik sorgulamasi
ve giincellemesi yapilmas1 gerekmekteyken; is goremezlik programinin SPAS ve MEDULA
ile entegre edilmesiyle eski saglik karnesi programi tizerinden miistahaklik giincellemesi
yapilmaksizin tiim sigortalilar igin dogrudan SPAS iizerinden miistahaklik sorgulamasi
yapilarak 6denek islemleri sonuglandirilmas: saglanmistir.

* Gegici 20 inci madde sandiklarina tabi ¢alisan personel ve bakmakla ytikiimlii olduklar:
kisilerin devir tarihi itibarryla SPASa entegrasyonunun saglanabilmesi i¢in hazirhk
calismalarinin bitirilmesi;

Gegici 20 inci madde sandiklarina tabi galisan personel ve bakmakla yiikiimlii olduklar
kisilerin SPAS™ entegrasyonu saglanmistir. Daha 6nce ayr1 ayr1 aktivasyon ve provizyon
ekranlar1 lizerinden yapilan sorgulamalar nedeniyle s6z konusu kisiler yersiz saglik
yardimi alabilmekteyken, bu kisiler ve bakmakla yiikiimlii olduklar aile bireylerinin saglik
hizmetlerinden meri mevzuata gore yararlandirilmasi saglanmis bu sekilde yersiz saglik
yardimi yapilmasinin oniine gegilmistir. Ayrica bakmakla yiikiimlii olunan kisi durumunda
olan ve hem Kurumumuz sigortalis1 hem de gegici 20 inci maddeye tabi sandik istirakgisi
bakmakla yiikiimliisii bulunanlar i¢in tercih imkani taninmstir.

5.1.4 E-Odenek

Yeni uygulamaya agilan E-6denek programi ile hastanelerce elektronik ortamda diizenlenen
ve Kuruma ulagtirilan raporlarin iller, hastaneler ve hekimler bazinda aylik islem sayilarinin
goriintiilenebildigi bir ekran agilarak aylik istatistiki bilgilere ulasilmasi saglanmistir. Bu
program ile en fazla rapor diizenleyen hekim ve hastanelerin takip edilmesi saglanmistir.
Bu takip ile yersiz 6demelerin 6niine gegcilecektir.

Eski 6denek 6deme sisteminde iicret disi kazanglar igveren tarafindan, calisilmadigina
dair bildirim islemi yapildig1 sirada bildirilmekte ve Kurum personelince hesaplama
yapilmaktaydi. E-6denek programinin Tiirkiye genelinde uygulamaya agilmasiyla ticretin
yani sira iicret dist 6demelerle ilgili veri akiginin elektronik ortamda elde edilmesine
iligkin yazilim ¢alismalar1 tamamlanmis ve iicret dis1 6demelerin de aylik prim ve hizmet
belgesinden c¢ekilmesi suretiyle ddenege esas kazancin dogru bir sekilde hesaplanmasi
saglanmig ve yersiz 6deme yapilmasi engellenmistir. E-6denek sisteminin {icret dist
kazanglar1 dogrudan isveren beyani olan aylik prim ve hizmet belgesinden sorguluyor
olusu eski sistemde yer alan Kurum personelince ddenegin hesaplanmasi uygulamasinin
yaratabilecegi olasi yanlig hesaplamalar1 ve usulsiizliikleri ortadan kaldirmistir.
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5.1.5 Diger Faaliyetler

* 12/07/2012 tarihinde yiiriirliige giren 6353 sayili Kanundan sehit aileleri ve gazilerin
dogan haklar1 konusunda Merkezi Ankara’da bulunan Sehit-Gazi Dernek, Vakif ve
Federasyon Baskan ve Yetkililerine, 28/09/2012 tarihinde egitim verilmistir. Kurumumuz
uygulamalarinin anlatilmas1 ve gereksiz miiracaatlarin ve bilgi kirliligin 6nlenmesi
saglanmustir.

* Emeklilik Hizmetleri Genel Miidiirliigii blinyesindeki
Daire Baskanliklarinin katkilariyla hazirlanan; ¢alisma
yasamlart boyunca {ilkemizin gelismesine katkida
bulunan emeklilerimizin hayatlarimin kolaylastirilmasi,
refahlariin arttirtlmasi, ayliklar arasindaki
dengesizligin ortadan kaldirilmas: hususlarinda Kurum
olarak yaptiklarimizin anlatildigi “Emeklilerimiz Igin
Yaptiklarimiz ve Intibak” adli kitap hazirlanarak basimi,
yaymmi yapilmis ve dagitimi saglanmistir.

o Iskazasibildirim formunun elektronik ortamda Kuruma

ulastirilmasini saglayacak program uygulamaya agilmig
ve anilan program {lizerinden igverenlerce 2012 yilinda
toplam 127.829 is kazasinin ve 891 meslek hastaliginin
Kuruma ve Kurum iizerinden Calisma ve Sosyal Giivenlik
Bakanligina bildirilmesi saglanmistir. Kuruma yapilan
bildirimlerin Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanliginin
il midiirliiklerinde elektronik ortamda goriintiilenmesi
de saglanarak cifte bildirim 6nlenmis, kagittan tasarruf
saglanmis, emek ve zaman kaybi Onlenmistir. Bunun
yani sira program ile dogru bir sekilde istatistiki veri
derlenmesi imkén1 da saglanmistir.

e 5510 sayili Kanunun 4 iincii maddesinin birinci
fikrasinin (a) bendi kapsamindaki sigortalilar igin,
Kurumumuzla anlagmali 6zel ve resmi saglik tesislerince diizenlenen gecici is géremezlik
belgeleri veya saglik kurulu raporlarinin isverenlere ve Kuruma elektronik ortamda
gonderilmesi, is gdremezlik ddeneginin hesaplanmasi ve sigortaliya ddenmesi igin MOSIP
sistemi araciligiyla T.C. Ziraat Bankas1 A.S. subelerine gonderilmesine dair islem siire¢lerini
kapsayan E-6denek programi Temmuz/2012’de agilmustir.

Program ile;

> Sigortalilara verilen raporlarin posta yolu ile Kuruma gonderilmesi geregi ortadan
kalkmis ve 6denegin 6denmesi siireci kisaltilmis posta masraflarindan tasarruf edilmistir.
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> Calisilmadigina dair bildirim girisinin yapilmasini teminen igverenlere gonderilen
tebligatlar yerine e-posta gonderilmekte olup, bdylece postada yasanan zaman kaybinin
ve posta masraflarinin Oniline ge¢ilmis ve Odenegin Odenmesi siireci kisaltilmistir.

> Kagit ortaminda gonderilen raporlar tinitelerde muhafaza edilmesi bu raporlar ile bunlara
iliskin elektronik ortamda yapilan calismadigma iliskin bildirimler personellerimizce
karsilagtirilmas1 ve 6deme yapilmasi, raporlarin beklemesine ve siirecin uzamasina neden
olmaktaydi. E-6denek sistemiilekarsilastirmaelektronik ortamdaotomatik olarak yapilmakta
ve girisi yapilan raporlar 6deme meniisiine diiserek O0demesi gergeklestirilmektedir.

» Sosyal giivenlik konusunda yurtdisinda yasayan vatandaglarimizin dogru bilgilendirilm-
esini saglamak amaciyla Almanya ve Hollanda ile gergeklestirilen “Danigma Giinleri”
uygulamasinin oncelikli olarak Tiirk vatandaslarinin yogun olarak bulundugu tilkelerde
gerceklestirilmesi planlanmustir. Fransa, Avusturya, Isveg, Isvigre’ye de bu yondeki tale-
plerimizin iletilmesi amaciyla davet mektuplar1 génderilmistir. Bu ¢aligmalar neticesinde
26-27 Nisan 2012 tarihlerinde Fransaile Tiirkiye arasinda ilk kez Danigma Giinlerinin
yapilmasi saglanmistir. Fransa-Tiirkiye Danisma Giinlerinin ikincisi de 16-18 Ekim 2012
tarihinde de Istanbul’da gergeklestirilmistir. 2013 yilinda da bu iilke ile Danisma Giinleri
diizenlenerek periyodik hale getirilecektir.

* Vatandaslarca ve resmi kurumlarca saglik miistahaklik sorgulamasi yapilabilmesi i¢in
E-SGK\E-Hizmetler\Saglik Provizyon Sorgulama ekrani agilmistir. Daha Once ayri
ekranlarda sadece 4/a ve 4/b kapsamindaki sigortalilar i¢in mevcut olan sorgulama ekranlari
yerine, kapsam genisletilerek 72 farkli GSS kapsamim tek ekranda toplayan yeni bir
miistahaklik sorgulama ekrani diizenlenmistir. Bu sayede vatandaglar ve igsverenler sosyal
giivenlik merkezlerine gitmeden T.C. Kimlik numaralar1 ve kimlik bilgileri ile miistahaklik
durumlarini sorgulayabilmektedirler. Ozellikle resmi kurum ve kuruluslarca miistahaklik
durumunun tespiti i¢in belge talep edilmesi uygulamasinin oniine gecilmis, biirokrasinin
azaltilmasi saglanmistir. Bu sayede hem kisilerin hem de ¢alisanlarin emek kaybinin 6niine
gecilmis, tinitelerimizde miistahaklik belgesi almak isteyen sigortalilarin olusturdugu uzun
kuyruklar sona ermistir.

* Hizmete alman “Yurtdist Kapsam Dis1 Program1” ile yurtdisindan saglik yardim hakki
bulunmasina ragmen bu yardimlari Kurumumuzdan alanlarla, yurtdiginda ikamet ettikleri
halde iilkemizde saglik yardimlarindan yararlananlarin haksiz yere saglik yardimi almalari
Onlenmistir.

* Yurtdisinda Gegen Siirelerin Bor¢landiriimasi ve Degerlendirilmesine Iliskin Y énetmeligin

“borglandiklar1 siireler dikkate alinarak aylik baglananlarin aylik baglama sartlarmin
devam edip etmedigi hususu, Kurumca gerekli goriilen zaman ve hallerde arastirilabilir”
hiikmiine ragmen Kurumumuz tarafindan giliniimiize kadar kullanilmayan bu yetkinin isler
hale gelmesi amaciyla bir program ¢aligmasi gergeklestirilmistir. 2008-2011 yillar1 arasinda
yurtdiginda 6 aydan fazla kalan yaklasik 20 bin sigortalimiza Kurumumuz tarafindan bir
yaz1 gonderilmis ve aylik baglama sartlarinin devam edip etmedigi hususu arastirilmistir.
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Bdylece gecmise yonelik donemi de kapsayacak sekilde Kurumumuz 3201 sayili Kanundan
kaynaklanan yoklama islemlerine iliskin hakkini ilk defa yiiriitmeye baslamistir. Bu durum
ayrica Kurumun sosyal giivenligin finansmani hususunda olumlu bir durum yaratmaktadir.

o Tiirkiye’de ikamet eden ve yabanci iilkelerden Almanya ve Bulgaristan’dan emekli
olanlara iligkin 6deme islemleri tamamen elektronik ortama alinarak vatandasa verilen
hizmet siiresi kisaltilmig, manuel islemlerden kaynaklanan hatalar yok edilmis ve hizmet
kalitesi arttirilmistir.

e 2012/6 sayili e-yurtdist talimati ile 01/11/1991 tarihinden Onceki yurda giris-
cikig tarihlerini pasaportuyla veya yurda giris-¢ikis tarihlerini gosterir belge ile
ibraz edemeyen sigortalilarimizin magduriyetinin giderilmesi amaciyla taleplerinin
reddedilmemesi, ilgililerden bor¢lanma talebinde bulunduklarinda beyan ve taahhiit
belgesinin eksiksiz doldurularak ibrazi istenmesi, buna istinaden borglanma ve aylik
talepleri sonuglandirilmasi talimati verilmistir. Bu uygulama ile vatandaslarimiza
giiven esasina dayanan bir yaklagim benimsenmis ve vatandaslarimizin ibraz ettigi
belgeler dogru kabul edilerek islemleri sonuglandirilmigtir. Belge incelemeleri Kurum
ve yurtdisi temsilcilikler arasinda yapilmakta olup vatandas magduriyeti kaldirilmistir.

5.2 SIGORTA PRIMLERiIi GENEL MUDURLUGU
5.2.1 isverenlere Sunulan Hizmetler

e 6270 sayili Kanunun 11 inci maddesi ile degisik 5510 sayili Kanunun 102 nci maddesinin
ikinci fikras1 geregince mahkeme kararina, Kurumun denetim ve kontrol ile gérevlendirilmis
memurlarinca yapilan tespitler veya diger kamu idarelerinin denetim elemanlarinca kendi
mevzuatlar1 geregince yapacaklar1 sorusturma, denetim ve incelemelere ya da kamu
idarelerinden alinan belgelere istinaden diizenlenenler hari¢ olmak iizere, bildirgenin veya
belgenin yasal siiresi gectikten sonra ilgililerce kendiliginden 30 giin i¢inde verilmesi ve s6z
konusu cezalarin ilgililerce, yapilacak tebligat tarihini takip eden gilinden itibaren 15 giin
icinde 6denmesi halinde, bu maddenin birinci fikrasinin (a), (b), (g), (h) ve (j) bentlerinde
ongoriilen cezalar dortte bir oranina karsilik gelen tutar lizerinden uygulanmaktadir.

e 8/3/2012 tarihli ve 28227 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan 6283 sayili Sosyal
Sigortalar ve Genel Saglik Sigortast Kanunu ile 5510 sayili Kanunun 102 nci maddesinin
(j) bendi “9 uncu maddesinin birinci fikrasinin (a) bendine gore sigortalilig1 sona erenlere
iliskin bildirim ile 506 sayili Kanunun gegici 20 nci maddesinde yer alan sandiklara,
sandik istirakgiliginin baslama veya sona ermesine iliskin bildirimi, siiresi i¢inde
ya da Kurumca belirlenen sekle ve usule uygun olarak yapmayanlar veya Kurumca
internet, elektronik veya benzeri ortamda gondermekle zorunlu tutuldugu halde anilan
ortamda gondermeyenler hakkinda, bir takvim ayinda islenen bu fiillerden dolay1
tutmakla yiikiimlii bulunulan defter ve belgelerin ibraz edilmemesi nedeniyle verilmesi
gereken ceza tutarim1 asmamak kaydiyla her bir sigortali veya sandik istirakgisi i¢in
asgari lcretin onda biri tutarinda idari para cezast uygulanir.” seklinde degistirilmistir.
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Yapilan diizenleme ile Kanunun 4 {incii maddesinin birinci fikrasinin (a) bendine tabi
sigortalilarin isten ayrilis bildirgesi ile 506 sayili Kanunun gegici 20 nci maddesine tabi
sandik calisanlarinin ise giris ve isten ayrilis bildirgelerinin ge¢ verilmesinden dolay1
uygulanan idari para cezas1 miktarinin alt sinir1 asgari ticretin onda biri olarak, iist sinir1 ise
isverenlerin 5510 sayili Kanunun 86 nc1 maddesinin ikinci fikrasina gore tutmakla yiikiimlii
olduklart is yeri defter, kayit ve belgelerinin Kuruma verilmemesi nedeniyle uygulanan
idari para cezast miktarini agmayacak sekilde belirlenmistir.

* Yatirimlarda Devlet yardimlari hakkinda kararlar ¢cergevesinde diizenlenen tesvik belgeleri
kapsaminda gergeklestirilecek yatirimlarla istihdam edilen sigortalilar i¢in prime esas
kazang alt sinir1 iizerinden hesaplanan sigorta primlerinin; igveren hisselerinin tamamina
veya Bakanlar Kurulunca istatistiki bolge birimleri siniflandirmasi, kisi basina diisen milli
gelir veya sosyoekonomik gelismislik diizeyleri dikkate alinmak suretiyle belirlenen illerde
igveren hisseleri ile birlikte sigortali hisselerinin tamamina kadar olan kismin Ekonomi
Bakanlig1 biitgesinden karsilanacagi hiikiim altina alinmistir.

o Ozellestirme kapsamma alman kuruluslar dahil 8/6/1984 tarihli ve 233 sayili Kamu
Iktisadi Tesebbiisleri Hakkinda Kanun Hiikmiinde Kararname hiikiimlerine tabi iktisadi
devlet tesekkiilleri ve kamu iktisadi kuruluslari ile bunlarin miiesseseleri, bagl ortakliklar
ve istirakleri, 18/6/1999 tarihli ve 4389 sayili miilga Bankalar Kanununa tabi faaliyeti
devam eden kamu bankalari, biiyiiksehir belediyeleri, belediyeler, il 6zel idareleri ve
bunlara ait tlizel kisilerin veya bunlara bagl miistakil biitceli ve kamu tiizel kisiligini haiz
kuruluslarin, Sosyal Giivenlik Kurumuna ait olan ve Kuruma bagli tahsil dairelerince
6183 sayil1 Kanun kapsaminda takip edilen bor¢larina karsilik miilkiyeti bu idarelere ait
tasinmazlardan SGK tarafindan uygun goriilenlerin satin alinmasi imkani getirilmistir.

* 17/4/2012 tarihli ve 28267 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan Sosyal Sigorta Islemleri
Yonetmeliginde Degisiklik Yapilmasma Dair Yonetmelik ile Sosyal Sigorta islemleri
Yonetmeliginde yapilan degisiklikler soyledir:

> Yonetmeligin 112 nci maddesinin sekizinci fikrasinda yer alan “sigortali ise giris
bildirgesi” ibaresinden sonra gelmek lizere ‘“sigortali isten ayrilis bildirgesi” ibaresi
eklenmis olup, yapilan bu diizenleme ile sigortali isten ayrilis bildirgesinin hangi hallerde
igverenden istenecegi verilmemesi halinde resen diizenlenmesi gerektigi belirlenmistir.

> Yonetmelik eki sigortali ise giris ve isten ayrilig bildirgesi yeniden diizenlenmis olup, 5510

say1l1 Kanunun 4 lincli maddesinin birinci fikrasinin (a) bendi kapsaminda bir isverene tabi
olarak calisip 5434 sayili Kanunun ek 76 ve gecici 192 nci maddelerine gore ilgi devami
saglanan sigortalilarin belirlenebilmesi amaciyla sigortali isten ayrilis bildirgesi ile aylik
prim ve hizmet belgesinin eksik giin nedeni alanina ilave yapilmistir.

> Sigortali ile igveren arasinda kismi siireli is sozlesmesi yapilmis olmasina ragmen
licret 6deme seklinin “aylik” olarak belirlenmesi halinde sigortali adina 30 giinliik hizmet
bildirilmesi ve aylik {icret iizerinden prim ddenmesini 6ngoren diizenleme yiiriirliikkten
kaldirtlmistir.
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> 30 ve lizerinde sigortalinin ¢alistirildig: aylara iliskin 6zel sektor is yerlerinde eksik giin
bildirim nedenleri i¢in ayrica eksik giin bildirim formu ile eki belgelerin aranmayacagi
hiikiim altina alinmistir.

o Isveren Uygulama Tebligi

> 28 Eyliil 2008 tarihli ve 27011 say1l1 Resmi Gazete’de yayimlanan 5510 say1li Kanunun 4
{incii Maddesinin Birinci Fikrasinin (a) ve (b) Bentleri Kapsamindaki Sigortalilar ile Sadece
Genel Saglik Sigortasina Tabi Sigortalilarin Prime Esas Tutulacak Kazanglarina Dair Teblig,

> 28 Eyliil 2008 tarihli ve 27011 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan 5510 Sayili Sosyal
Sigortalar ve Genel Saglik Sigortasi Kanunu Uyarinca Isyerlerinin Tesciline iliskin Usul ve
Esaslar Hakkinda Teblig,

> 28 Eyliil 2008 tarihli ve 27011 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan Aylik Prim ve Hizmet
Belgesinin Sosyal Giivenlik Kurumuna Verilmesine ve Primlerin Odenme Siirelerine Dair
Usul ve Esaslar Hakkinda Teblig,

> 9 Ekim 2008 tarihli ve 27019 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan Sosyal Sigortalar
ve Genel Saglik Sigortast Kanununun 4 {incii Maddesinin Birinci Fikrasinin (c) Bendi
Kapsaminda Calisan Sigortalilarin Prime Esas Kazancinin Tespitine Iliskin Teblig,

> 22 Ekim 2008 tarihli ve 27032 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan Ruhsat Vermeye
Yetkili Mercilerce Verilen Ruhsatlarin Sosyal Giivenlik Kurumuna Gonderilmesi ile Gegici

Iskan veya Yap1 Kullanma Izin Belgesinin Verilmesinde Ilisiksizlik Belgesinin Aranilmasi
Hakkinda Teblig,

> 22 Ekim 2008 tarihli ve 27032 sayil1 Resmi Gazete’de yayimlanan Sosyal Glivenlik Prim
Borglarinin KDV lade Alacagindan Mahsup Edilmesi Suretiyle Odenmesi Hakkinda Teblig,

yiiriirliikten kaldirilarak isveren yiikiimliiliikleri “Isveren Uygulama Tebliginde yeniden
diizenlenmistir.

» Kuruma yeterli is¢ilik bildirilmis olup olmadiginin arastirilmasinda veya meslek
mensuplar1 tarafindan ihale konusu isler ile 6zel nitelikteki insaat is yerlerinden dolay1
is yeri kayitlarimin incelenmesi sonucunda rapor diizenlenitken ya da Kurumun
denetim ve kontrolle gérevli memurlarinca isin yiiriitiimii icin gerekli olan asgari iscilik
miktarmin tespitinde dikkate alinmak {izere Asgari Iscilik Tespit Komisyonunca gesitli
iskollarina iliskin belirlenen oranlar, 08/07/2012 tarihli ve 28347 sayili Resmi Gazete’de
yayimlanan “Sosyal Giivenlik Kurumu Asgari Iscilik Tespit Komisyonunca Belirlenen
Cesitli Iskollarma Ait Asgari Iscilik Oranlarmi Gosterir Teblig” ile giincellenmistir.

e Kurumumuz alacaklarinin terkin edilmesinde ve zamanasiminda yasanan tereddiitlii
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durumlarin ortadan kaldirilmasina yonelik olarak 2012/27 sayili “Kurum Alacaklarinin
Terkini ve Zamanasimi Genelgesi” yiiriirliige konulmustur.

e Sosyal Giivenlik Kurumuna olan borglarin 6111 sayili Kanun kapsaminda 6denmek
amactyla 31/5/2011 tarihinde basvuruldugu halde, 6deme yiikiimliiliiklerinin yerine
getirilmemesi sebebiyle yapilandirma haklar1 15/6/2012 ve oncesinde sona erenlerin
bozulmus olan yeniden yapilandirma anlagmalarinin ihyasina iliskin iliskin usul ve esaslar
25/06/2012 tarihli ve 2012/23 sayili Genelgede agiklanmustir.

5.2.2 Sigortalilara Sunulan Hizmetler

* 6283 sayili Kanunun 4 {incli maddesiyle 5510 sayil1 Kanunun gegici 20 nci maddesinin
birinci fikrasinin ikinci climlesinde yer alan “iki y1l” ibaresi “dort y1l” seklinde degistirilmistir.
5510 sayili Kanunun 8/5/2008 tarihinde yiiriirliige giren gegici 20 nci maddesinin birinci
fikrasi ile 506 sayili Kanunun gecici 20 nci maddesine tabi sandiklarin istirakgileri aylik
veya gelir baglanmis olanlar ile bunlarin hak sahiplerinin herhangi bir isleme gerek
kalmaksizin 8/5/2011 tarihine kadar Sosyal Giivenlik Kurumuna devredilerek 5510 sayili
Kanun kapsamina alinacaklari, {i¢ y1llik siirenin Bakanlar Kurulu Karari ile en fazla iki yil
daha uzatilabilecegi ongoriilmiistiir.

9/4/2011 tarihli ve 27900 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan Bakanlar Kurulunun
2011/1559 sayili Karar1 bu siire 8/5/2013 tarihine kadar uzatilmistir. 6283 sayili Kanunla
yapilan diizenleme ile Bakanlar Kurulu Karar1 ile uzatilabilecek siire 8/3/2011 tarihinden
gecerli olmak iizere dort yil seklinde degistirilmis olup, sandiklarin devir islemlerinin
8/5/2013 tarihine kadar tamamlanamamas1 halinde siirenin yeniden uzatilmasi miimkiin
olacaktir.

e 12/7/2012 tarihli Resmi Gazete’de yayimlanarak yiiriirliige giren 6353 sayili Kanunun 35
inci maddesi ile 2547 sayil1 Kanuna eklenen ek 29 uncu madde geregince; Tiirk vatandas:
olup, tUniversitelerin (Giilhane Askeri Tip Akademisi dahil) tip fakiiltelerinin besinci
yilin1 tamamlayip altincr yila gegen ve adlarina ticret 6denen intérn dgrenciler 5510 sayili
Kanunun 4 iincii maddesinin brinci fikrasinin (b) bendine tabi sigortali sayi1lmis olup, bunlar
hakkinda is kazas1 ve meslek hastaligi ile hastalik sigortasi hiikiimleri uygulanmaktadir.

Uygulamanin usul ve esaslar1 Maliye Bakanlig1, Saglik Bakanlig1 ve Yiiksekogretim Kurulu
tarafindan miistereken belirlenmis olup, buna iliskin “Tip Fakiiltesi Ogrencilerine Intérn
Egitimi Doneminde Uygulama Caligmalar1 Karsihiginda Odenecek Ucrete Iliskin Usul ve
Esaslar’da yer almaktadir. Uygulamaya ilk defa Devlet ve vakif tiniversitelerinin (Giilhane
Askeri Tip Akademisi dahil) tip fakiiltelerinde 2012-2013 6gretim yilinda intdrn egitimi
goren Ogrenciler i¢cin 15/9/2012 tarihinden itibaren baslanmistir.

e 6270 sayili Tiirkiye Cumhuriyeti Emekli Sandi1g1 Kanunun ile Baz1 Kanunlarda Degisiklik

Yapilmasina Dair Kanunun 14 {incii maddesi ile 5510 sayili Kanunun gegici 14 iincii
maddesinin sonuna “2008 y1l1 Ekim ay1 basindan 6nce 5434 sayili Kanuna gére emekli olup
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yine bu tarihten dnce serbest avukatlik veya noterlik yapanlarin ayliklarindan bu maddenin
birinci fikrasinin (b) bendi hiikiimlerine gore sosyal giivenlik destek primi kesilir” fikrasi
eklenmis olup, maddenin yiiriirliik tarihi 1/2/2012 olarak hiikiim altina alinmistir.

e 6111 sayili Kanunun 28 inci maddesi ile 5510 sayili Kanunun 9 uncu maddesinin birinci
fikrasinin (b) bendinin 5 numarali alt bendi “Tarimda kendi adina ve hesabina bagimsiz
calisanlar icin, tarimsal faaliyetinin sona erdigi veya 6 nct maddenin birinci fikrasinin (1)
bendi uyarinca muafiyet kapsamina girdigi yahut 65 yasini1 doldurmasi nedeniyle talepte
bulundugu tarihten” olarak degistirilmistir.

e 12/7/2012 tarihli ve 28351 sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak yiiriirliige giren 6353
saylli Baz1 Kanun ve Kanun Hiikmiinde Kararnamelerde Degisiklik Yapilmasina Dair
Kanunun 40 1nc1 maddesi ile 5510 sayil1 Kanuna gegici 44 {incli madde eklenmistir.

5510 sayili Kanunun gegici 44 iincii maddesi ile, 23/4/1999 ile 14/2/2005 tarihleri arasinda
tabi olduklar1 personel mevzuatina gére almis olduklari disiplin cezasi sonucu memuriyetleri
sona erip, 22/6/2006 tarihli ve 5525 sayili Kanun uyarinca haklarinda verilmis disiplin
cezalar biitlin sonuglari ile ortadan kaldirilanlarin bu maddenin yiiriirliik tarihinden itibaren
3 ay i¢inde Kuruma miiracaat etmeleri halinde ve yas haddine iligkin hiikiimler sakli kalmak
kaydiyla, memuriyetlerinin sona erdigi tarih ile 22/6/2006 tarihi arasindaki donem iginde
uzun vadeli sigorta kollarina tabi olarak sigorta primi 6denmemis veya emekli kesenegi
yatiritlmamus siirelerine iliskin kesenek ve kurum karsilig1 toplamlari, gérevden ayrildiklar
tarihteki derece ve kademelerine hizmet olarak sayilacak siirenin her {i¢ yilina bir derece ve
her yilina bir kademe verilmek ve 6grenim durumlari itibariyla 657 sayili Devlet Memurlari
Kanununun 36 nc1 maddesindeki ylikselebilecekleri dereceleri gegmemek iizere tespit
edilecek derece ve kademeleriyle basvuru tarihinde uygulanmakta olan katsayilar esas
alinarak belirlenecek olan emekli kesenegine esas aylik tutarlari iizerinden Kurumumuz
tarafindan hesaplanarak halen galigtiklar1 veya kamu gorevlisi olarak en son c¢alismis
olduklar1 kamu idarelerine bildirilmesi gerektigi hilkkme baglanmistir.

e 26/1/2012 tarihli ve 28185 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan 6270 sayili Tiirkiye
Cumhuriyeti Emekli Sandigi Kanunu ile Baz1 Kanunlarda Degisiklik Yapilmasina Dair
Kanunun 12 ve 17 nci maddeleri ile 5510 sayili Kanuna ek 7 ve gegici 38 inci maddeler
eklenmistir.

5510 sayili1 Kanunu ek 7 nci maddesi ile Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisi tiyeleri ile disaridan
bakanliga atananlardan bu gorevleri sona erdigi halde, yaslilik, emeklilik veya malulliik
aylig1 baglanmasina hak kazanamayanlarin, Kanunun 4 iincii maddesinin birinci fikrasinin
(c) bendi kapsaminda kurmus olduklar1 sigortalilik iliskisi, bu gorevlerinin sona erdigi
tarihten itibaren 30 giin i¢cinde Kuruma basgvurmalar1 ve bu Kanuna gore uzun vadeli sigorta
kollar1 yoniinden sigortali olmay1 gerektiren bir iste ¢alismamalar1 halinde, Tiirkiye Biiyiik
Millet Meclisi iiyeligi veya disaridan bakanlik gorevi sebebiyle 6denen ddenegin iliskili
oldugu donemin bitimini izleyen ay basindan baslamak {izere 4 yil siireyle ayni kapsamda
devam ettirilir ve 6denecek sigorta primi Bagbakanlik Miistesart i¢cin Kanunun 80 inci
maddesinin Ugilincli fikrasi ile belirlenen prime esas kazanci iizerinden hesaplanacagi
hiikme baglanmustir.
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5510 sayili Kanunun gecici 38 inci maddesi ile Tiirkiye Cumhuriyeti Emekli Sandigi
Kanunu ile Baz1 Kanunlarda Degisiklik Yapilmasina Dair Kanun ile disaridan bakanlik
veya Turkiye Bliyiik Millet Meclisi tiyeligi gorevlerinde bulunan veya herhangi bir nedenle
bu goérevi sona ermis olanlara aylik baglanmasina hak kazanmalar1 ve en az 2 yil bu gorevi
yapmis olmalar sartiyla Cumhurbaskani 6deneginin % 40’1 esas alinarak Cumhurbagkanina
ddenen ayligin % 42’si oraninda malulliik, emeklilik veya yaslilik aylig1 6denmesine imkani
saglanmistir.

e 12/7/2012 tarihli ve 28351 sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak yiiriirliige giren 6353
sayili Baz1 Kanun ve Kanun Hiikmiinde Kararnamelerde Degisiklik Yapilmasina Dair
Kanunun 37 nci maddesi ile 5510 sayili Kanunun 41 inci maddesine (j) bendi eklenmistir.

5510 sayili Kanunun 41 nci maddesinin (j) bendi ile sigortali olmaksizin, 8/4/1929 tarihli ve
1416 sayil1 Ecnebi Memleketlere Gonderilecek Talebe Hakkinda Kanuna gore yurt digina
gonderilen ve 6grenimini basariyla tamamlayarak yurda donenlerden yiikiimlii bulundugu
mecburi hizmet stiresini tamamlamis olanlarin, yurt disinda resmi 6grenci olarak gecirmis
olduklar1 6grenim siirelerinin 18 yasinin tamamlanmasindan sonraki doneme ait olan
kismi, kendilerinin veya hak sahiplerinin yazili talepte bulunmalar1 ve talep tarihinde 82
nci maddeye gore belirlenen prime esas giinliik kazang alt ve {ist sinirlar1 arasinda olmak
iizere, kendilerince belirlenecek giinliik kazancin % 32’si tizerinden hesaplanacak primlerini
borcun tebligi tarihinden itibaren bir ay i¢cinde 6demeleri sart1 ile bor¢landirilacagi hiikme
baglanmustir.

e 12/7/2012 tarihli ve 28351 sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak yiiriirliige giren 6353
sayili Baz1 Kanun ve Kanun Hiikmiinde Kararnamelerde Degisiklik Yapilmasina Dair
Kanunun 39 uncu maddesi ile 5510 sayil1 Kanuna geg¢ici 43 {incii madde eklenmistir.

5510 sayili Kanunun gegici 43 {incii maddesi ile 1416 sayili Kanuna gore yurt digina
gonderilen ve 6grenimini basariyla tamamlayarak yurda donenlerden yiikiimlii bulundugu
mecburi hizmet siiresini tamamlamis olanlardan, bu Kanunun yiiriirliige girdigi tarihten
once 5434 sayili Kanun hiikiimlerine tabi olarak ¢alismaya baglamis olup gegici 4 iincii
madde kapsaminda calismaya devam edenler; yurt disinda resmi 6grenci olarak gecirmis
olduklar1 6grenim siirelerinin 18 yasinin tamamlanmasindan sonraki doneme ait olan
kisminin tamamini veya bir boliimiinii, bu maddenin yiiriirliik tarihinden itibaren {i¢ ay
icinde veya mecburi hizmetlerini tamamlayacaklari tarihten itibaren ii¢ ay i¢inde miiracaat
etmeleri ve miiracaatin kabul edildigi ay itibartyla gegerli olan emekli kesenegine esas
kazang tutar1 {lizerinden ve borglanacaklari siireye iliskin olarak hesaplanacak kesenek
ve kurum karsilig1 toplamindan olusan yiikiimliiliikk tutarinin tamamini pesin olarak veya
miiracaatin kabul tarihinden itibaren on iki ayda esit taksitler halinde 6demek suretiyle
bor¢landirilacagi hilkkme baglanmustir.

e 4/11/1981 tarihli ve 2547 sayili Yiiksekogretim Kanununa goére {niversitelerde
yuksekdgrenim goren yabanci uyruklu 6grencilerin, prime esas giinliik kazang alt sinirinin
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ticte birinin 30 giinliik tutar1 lizerinden kendilerince genel saglik sigortasi primi 6denmek
suretiyle genel saglik sigortalis1 olacaklar1 hiikiim altina alinmistir.

» Tirkiye Biiyiikk Millet Meclisi tiyeleri ile disaridan bakanliga atananlardan bu goérevleri
sona erdigi halde, yaslilik, emeklilik veya malulliik aylig1 baglanmasina hak kazanamayan
ve uzun vadeli sigorta kollar1 yoniinden sigortali olmay1 gerektiren bir iste ¢alisanlarin
sigorta primine esas kazang tutari ile 5510 sayili Kanunun 80 inci maddesi veya gegici 4
iincii maddesi uyarinca fiilen ¢aligtig1 is i¢in tespit olunan prime esas kazang veya emeklilik
kesenegine esas aylig1 arasindaki farka iliskin sigortali payr dahil sigorta primleri ile
emekli kesenegi ve kurum karsilig1 farklarinin Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisi biitgesinden
odenecegi hiikiim altina alinmustir.

e 19/5/2011, 23/10/2011 wve 9/11/2011 tarihlerinde meydana gelen depremler sonucunda
malul kalan sigortalilar ile 6len sigortalilara ve hak sahiplerine aylik baglanabilmesi i¢in,
malulliik ya da 6liime sebep olan deprem tarihinden 6nceki doneme iligkin olarak en az 30
giin malulliik, yashlik ve 6liim sigortalar1 primi veya bir aylik kesenek ile karsilik 6denmis
olmas1 sart1 hitkkiim altina alinmistir.

e 17/4/2012 tarihli ve 28267 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan Sosyal Sigorta Islemleri
Yénetmeliginde Degisiklik Yapilmasma Dair Yonetmelik ile Sosyal Sigorta islemleri
Yonetmeliginde yapilan degisiklikler sdyledir;

> YoOnetmeligin 26 nc1 maddesinin ikinci fikrasina “Bir yillik siireyi asan, sigortali
caligmalar ise her zaman diizenlenebilir nitelikte olmayan kanunen gegerli kayit ve belgeler
ile kanitlanmak sartryla dikkate alinabilir.” climlesi eklenerek bir yillik siireyi asan sigortalt
hizmetlerin ne sekilde dikkate alinacag: belirlenmistir.

> Yonetmeligin gecici 25 inci maddesinde vergiden muaf kadin istege bagl sigortalilarla
ilgili ayrintili diizenleme yapildigindan gegici 3 iincii maddenin dordiincii fikrasi yiiriirliikten
kaldirilmastir.

» Yonetmelige eklenen gecici 30 uncu madde ile Kanunun 4 {incli maddesinin birinci
fikrasinin (b) bendine tabi kdy muhtarlari, (4) numarali alt bende tabi tarimsal faaliyette
bulunanlar, ek 5 ve ek 6 nci madde kapsaminda sayilanlar ile gecici 16 nc1 maddenin {igiincii
fikras1 kapsaminda istege bagl sigorta primi 6deyen kadin sigortalilarin 6deyecekleri prim
miktarlar farkli belirlendiginden, ay i¢indeki prim 6deme giin sayilarinin tespitine yonelik
diizenleme yapilmistir.

» Kamu kurumlarinda Kanunun 4 {incii maddesinin birinci fikrasinin (a) bendi kapsaminda
sigortalilar i¢in idare mahkemesi kararlar1 veya ilgili idarenin vermis oldugu kararlar
geregince geriye yonelik licret ddenmesi halinde, mahkeme kararmin idareye teblig
edildigi tarihi takip eden giinden veya idarenin karar tarihinden itibaren takip eden ay/
donemin 7’sine kadar Kuruma e-Sigorta kanaliyla génderilen veya kagit ortaminda verilen
aylik prim ve hizmet belgelerinin de yasal siiresi i¢inde verilmis kabul edilmesine yonelik
diizenleme yapilmistir.
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> Idare mahkemesi kararlarina gore gorevlerine iade edilen sigortali personel ile
ilgili olarak mahkeme kararinin idareye teblig edildigi tarihini takip eden giinden baslamak
tizere Kuruma e-Sigorta kanaliyla gonderilen veya kagit ortaminda verilen aylik prim ve
hizmet belgelerinin de yasal siiresi i¢cinde verilmis kabul edilmesine yonelik diizenleme
yapilmistir.

> Kamu kurumlarinda Kanunun 4 {incii maddesinin birinci fikrasinin (a) bendi kapsaminda

sigortalilar i¢in idare mahkemesi kararlar1 veya ilgili idarenin vermis oldugu karalar
geregince geriye yonelik iicret 6denmesi halinde, mahkeme kararinin idareye teblig
edildigi tarihi takip eden giinden veya idarenin karar tarihinden itibaren takip eden ay/
donemin 14’iine kadar 6denmesi halinde sigorta primlerinin yasal siiresi i¢ginde 6denmis
kabul edilecegi hiikiim altina alinmistir.

* Kanunun Gegici 12 inci maddesinde yer alan genel saglik sigortasi gegis siirecinin sona
ermesi ile yeni doneme iliskin uygulamalar i¢in Yesil Kart Devri ve Genel Saglik Sigortasi
Tescil Islemleri konulu genelge c¢ikartilmstir.

e 4857 say1l1 Is Kanununun 39 uncu maddesine istinaden Asgari Ucret Tespit Komisyonunca
2012 yil1 i¢in uygulanacak asgari iicretin belirlenmesiyle, 1/1/2012 - 31/12/2012 tarihleri
arasinda, sigorta primi ve issizlik sigortasi primine esas giinliik ve aylik kazancglarin alt
ve ust sinirlari, ¢irak ve dgrencilerin primlerinin hesabina esas tutulacak kazang tutari,
prime esas kazanglardan istisna tutulacak yemek parasi, cocuk zammi ve aile zammi
(yardimi) tutarlar1, 2925 sayili Kanuna tabi sigortalarin prime esas kazang ve ddeyecekleri
prim tutarlari, 5510 Sayili Kanunun 4 iincli maddesinin birinci fikrasinin (b) bendine tabi
sigortalilarin prime esas kazanglari, 60/g kapsaminda 6denecek genel saglik sigortasi
primi, gecici is goremezlik 6deneklerinin alt sinira tamamlanmasi, bor¢lanmaya esas tutar,
emzirme &denegi, cenaze ddenegi ve idari para cezalariyla ilgili olarak Unitelerimizce
yapilacak islemlerin usul ve esaslar1 24/1/2012 tarih, 2012/3 sayil1 Genelgede aciklanmustir.

e (Calismalari igveren tarafindan bildirilmeyen veya eksik bildirilen sigortalilarin igverenleri

aleyhine agtiklar1 hizmet tespit davasina iliskin mahkeme kararlari iizerine ¢ikan primlerin
isverene Odetilme imkaninin ortadan kalkmis olmasi halinde, bu hizmet siirelerine iliskin
primlerin 6denmesinden sigortalinin sorumlu tutulmasini ve dolayisiyla Kurumumuzca
yashilik aylig1 baglanmamasi sonucunu doguran 25/02/1982 tarih ve 2952 sayili Genelge
yuriirliikten kaldirilmastir.
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5.2.3 Kurumsal Hizmetler
5.2.3.1 Hizmet Kalitesinin Artirilmasi ve Siireclerin Basitlestirilmesi Faaliyetleri

e (4/a), (4/b) ve (4/c) kapsaminda aylik alan ve (4/b) kapsaminda caligmasi bulunan
kisilerden Sosyal Giivenlik Destek Primi kapsaminda tescili yapilmasi gereken ancak bugiine
kadar tescili yapilmayanlarin tespitine iliskin olarak Gelir Idaresi Baskanhiginca gercek ve
basit usulde vergi miikellefi olarak bildirilen yaklagik 216.000 kisinin vergi baslangic ve
bitis tarihlerine gore program araciligi ile tescil islemleri yapilmistir. Bununla ilgili olarak,
yaklasik 458.000 kaydin il miidiirliiklerimize islem yapilmak iizere gonderilmesi,

* Sosyal Giivenlik Destek Primi kesintisi yapilmayan sirket ortaklarmin tespitine iliskin
TOBB ile calisma baglatilmasi, 2008 yili Ekim ayindan sonra goreve baslayan (4/c)
sigortalilarinin daha sonra bugorevlerinden ayrilarak (4/a) veya (4/b) kapsaminda ¢alismaya
baslamalar1 halinde, (4/c) kapsaminda gecen hizmetlerine ait prime esas kazancglarinin
hesaplanabilmesi i¢in program hazirlanarak kullanima agilmasi,

* (4/a), (4/b), (4/c) ve genel saglik sigortasi tescil islemlerine iliskin Balikesir, Kayseri ve
Yozgat illerimizde saha ¢aligmasi yapilmasi,

e 5510 sayilh Kanunun (4/b) ve (4/c) kapsamindaki sigortalilardan kaynaklanan Kurum
alacaklarmin, 6183 sayili Kanun hiikiimlerine gore takip ve tahsiline iliskin bilgisayar
programi yapilmasi,

« Sosyal Giivenlik 11/Sosyal Giivenlik Merkezlerimizde kurulu icra Takip Haciz ve Satis
Servislerince yiiriitiilen icra takip ve tahsilat islemleriyle ilgili olarak manuel ortamda takip
edilen icra dosyalarinin bilgisayar sistemine alinmasi, saglanmaistir.

5.2.3.2 Sosyal Giivenlik Bilincini Artirma/Bilgilendirme Projeleri

o Kayit Dis1 Ekonomiyle Miicadele Stratejisi Eylem Plam1 (2011-2013) kapsaminda
ilkdgretim miifredatina sosyal giivenlik konusunun eklenmesi amaciyla; hazirlanan 22
sayfalik egitim notumuz Milli Egitim Bakanligina gonderilmistir.

o Askerlik gorevini yerine getirmekte olan kisilere sosyal giivenlik konusunda egitim
verilmesi amaciyla; sosyal giivenlikle ilgili 10 sayfalik egitim notumuz Genelkurmay
Bagkanlig1 ve Jandarma Genel Komutanligina gonderilmistir. Alinan cevabi yazilarda,
talebimizin uygun goriilerek uygulandigi belirtilmistir.
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e En ¢ok izlenen TV dizilerinin yapim sirketleri ile senaristleri belirlenmis olup, taslak
senaryo metinleri de hazirlanarak, dizilerde sosyal giivenlikle ilgili boliimlere yer verilmesi
konusunda yazilar yazilmistir. Bu kapsamda ¢ok sayida dizi igeriginde konuyla ilgili
boliimlere yer verildigi gézlenmistir.

Kayit dis1 istihdamla ilgili 2 tip afis tasarlanarak 10.000 adet bastirilmistir. Bastirilan afisler
Tiirkiye’de faaliyette bulunan 300 adet aligveris merkezine, 16 biiyiiksehir il miidiirliigiimiize,
hava limanlarina, biiyiiksehir belediyelerine gonderilmis olup, vatandaslarin siklikla ziyaret
ettigi yerlere licretsiz olarak asilmasi saglanmustir.

o Kayit dis1 istthdam ile ilgili web siteleri i¢in 30 saniyelik reklam banner1 hazirlanmig olup
en ¢ok tiklanan sitelere gonderilmis ve bu sitelerde licretsiz yayinlanmasi saglanmastir.

e Kayit dis1 istthdamla ilgili airshow ve 30 saniyelik reklam filmi hazirlanmig olup,
aligveris merkezlerinin ve yolcu tagimaciligi yapan ugaklarin bilgilendirme ekranlarinda
yayinlanmasi saglanmistir.

e Kayit dis1 istithdamla ilgili tanitict reklam filmi (sesli) Temmuz-Agustos-Eyliil aylarinda
sinemalarda filmlerden 6nce yaymlanmis olup, 1 milyon 300 bin kisi tarafindan izlenmistir.

e Milli Piyango Genel Miidiirii ziyaret edilerek, sigortali ¢alismanin 6nemi konusunda
tasarlanan bilet 29 Temmuz 2012 tarihli ¢ekiliste bastirilan biletlerde yer almistir.
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e Devlet Tiyatrolart Genel Miidiirii ile tiyatro severlerin kayit dis1 istihdamla miicadele
konusunda bilinglendirilmesini amaciyla 12/09/2012 tarihinde isbirligi protokolii
imzalanmistir. Ayrica her yil bastirilan ve yaklagik 2 milyon kisiye licretsiz dagitilan
stireli yayimlar ve oyun tanitim kataloglarinda 1-2 sayfalik “sosyal giivenlik bilincine yer
verilmesi” konusunda mutabakata varilmistir.

e Cuma hutbelerinde sosyal giivenlik ve kayit dis1 isttihdam konularina yer verilmesi i¢in
Diyanet Isleri Baskanligi Din Hizmetleri Genel Miidiirliigii’ne yaz1 yazilmistir. Ayrica
konuyla ilgili olarak caligsmalarin siirdiiriilmesi i¢in Din Hizmetleri Genel Miidiirii ile
Ankara Il Miiftiiliigii makamlarinda ziyaret edilmistir.

5.2.4 Kayit Dis1 Istihdamla Miicadele

e 2012 yili Hiikiimet Programi kapsaminda kacak is¢i calistiran isletmelerin kamu
ihalelerinden belli bir siireyle men edilmesine yonelik, ilgili kuruluslarla yapilan
toplantilarda varilan mutabakat sonucunda Kamu IThale Kanununda yapilacak degisiklik
i¢in taslak kanun metni hazirlanmigtir. Taslak metin yazili goriis alinmak iizere Kamu ihale
Kurumu ve Maliye Bakanligina génderilmistir. ilgili kurumlardan gériis beklenmektedir.

e 2012 yili Hiikiimet Programi kapsaminda SGK denetim mekanizmalar giliglendirilerek,
sosyal giivenlik sistemi gelirlerindeki kacaklarin asgari diizeye indirilmesi amaciyla;
ilgili kurumlarla yapilan toplantilarda, sosyal yardim programlarindan yararlanan
calisabilir durumdaki kisilerin ISKUR’a yonlendirilmesi suretiyle sosyal yardim-istihdam
baglantisinin  kuruldugu anlasilmistir. Kalkinma Bakanli§i ile saglanan mutabakat
sonucunda, Sosyal yardim aldig1 icin kayit dis1 ¢alisan kisilerin tespit edilmesinin ¢ok zor
olmasi nedeniyle, eylemin agiklamasinda yer alan “Sosyal yardimlardan yararlanirken ayni
zamanda kayit dis1 ¢alisan kisiler tespit edilerek, bu kisilerin sosyal sigorta kapsamina
alinmasi saglanacaktir” ifadesinin ¢ikarilmasina, bunun yerine veri paylagiminin artirilmasi
yoluyla denetim mekanizmalarinin giiclendirilmesine karar verilmistir.

e Prime esas kazancglarin Kurumumuza eksik bildiriminin 6nlenmesi amaciyla; bildirge
sisteminde gerekli degisiklikler yapilarak 2012/Kasim doneminden itibaren APHB’ ne
meslek kodlarinin islenmesi uygulamasi baglatilmistir. Bu tarihten itibaren igverenler
meslek kodlarini sisteme girmeye baslamislardir. Ayrica uygulamaya iligkin olusabilecek
hukuki ihtilaflarin 6nlenmesi amaciyla, 5510 sayili Kanunun 86 nct maddesinin birinci
fikrasinin (a) bendine “meslekleri ile meslek kodlarini1” ibaresinin eklenmesine yonelik
calismalar devam etmektedir.

* Miihendis ve mimar olarak ¢alisan sigortalilarin prime esas kazang seviyelerinin kontrol
edilmesi amaciyla Tiirk Miihendis ve Mimar Odalar1 Birligi ile 31/07/2012 tarihinde
protokol imzalanmistir. Bu protokolle birlikte birlik tarafindan belirlenen asgari iicret

seviyeleri Kurumuzla paylasilamaya baglanmistir.

* Ulastirma Bakanlig1 tarafindan gerceklestirilen yol denetimlerinde denetime tabi tutulan
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ticari ara¢ bilgilerinin elektronik ortamda alinmasina amaciyla Kara Ulastirma Genel
Midiirliigi ile 26/07/2012 tarihinde Protokol imzalanmistir. Protokol kapsaminda web
servis baglantis1 kurulmak tizere ilgili Bakanlik ile teknik altyapi calismalari1 tamamlanmaistir.

* Emniyet Genel Miidiirliigiince yapilan kontrol ve denetimlerde, adlarina trafik cezasi
kesilen ticari arag¢ sahip ve sofor bilgilerinin veya ceza tutanaklarinin Kurumumuza
gonderilmesinin saglanmast amaciyla; Emniyet Genel Miidiirliigiine Trafik Egitim
Arastirma Daire Bagkanligi yetkilileri ile 2012 yilinda gerekli calismalar yapilarak,
24/01/2012 tarihinde protokol imzalanmigtir. Protokol kapsaminda web servis baglantisi
kurulmak tizere ilgili Bakanlik ile teknik altyap1 ¢aligmalar1 devam etmektedir.

* Sosyal Giivenlik Denetmenlerinin denetim faaliyetlerine dair istatistiki bilgileri ile
KADIM servislerinin istatistiki bilgilerinin merkeze elektronik ortama aktarilmasi ve
merkezden anlik olarak takibini saglanmasi amaciyla, bilgisayar programi hazirlanarak
Ekim/2012 déneminden itibaren kullanima a¢ilmistir.

» Kayit Dis1 Ekonomiyle Miicadele Stratejisi Eylem Plan1 (2011-2013) kapsaminda;

> Kayit dis1 is yerlerinin kayit altina alinmasi amaciyla kurumlar arasinda igbirligi
yapilarak, dogalgaz-su-elektrik abonesi olan is yeri verileri, TUIK in is yeri verileri cografi
bilgi sistemleri kullanilarak SGK kayitlar ile karsilastirilmast amaciyla; elektrik, su ve
dogalgaz dagitim alaninda faaliyet gosteren kurum ve sirketler belirlenmis olup, gerek
muhatap sayisinin az olmasi gerekse abonelik sisteminin sorgulamaya daha uygun olmasi
nedeniyle ve kisa siirede etkili sonug elde edilmesi amaciyla Tiirkiye genelinde 9 elektrik
dagitim sirketinden, 1/1/2012 tarihinden itibaren ilk defa abonelik verilen is yeri bilgileri
alinarak sorgulama ¢alismalar1 devam etmektedir.

> Denetim elemani sayisini 1500’ e gikarilmasi amaciyla, Insan Kaynaklar1 Daire Bagkanlig1

ile koordineli bir sekilde 2012 yili Nisan ve Kasim aylarinda gergeklestirilen siavlarla
500 adet Sosyal Giivenlik Denetmen Yardimcisi alimi yapilmigtir. Alinan denetmen
yardimcilarinin il miidiirliiklerinin ihtiyaclarina gore illere dagitimi gerceklestirilmistir.

> Kayit dis1 istihdamla miicadelede etkinligi arttiracak risk analiz merkezi kurularak riskli
sektorlerin belirlenmesi ¢alismalarina baglanilmistir. Belirlenen riskli sektorlerin yogun
sekilde denetlenmesi saglanmaktadir.
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> Risk analiz merkezi ¢aligmalari
neticesinde, 2012 yili Subat ay1
icerisinde  Tirkiye genelindeki
ticari taksi duraklarinda pilot
denetim yapilmistir. S6z konusu
denetimler kapsaminda toplam
6.908 ticari taksi denetlenmis
ve bunlarin yaklasik olarak %
17,5’inin yani 1.208 tanesinin kay1t
dis1 oldugu tespit edilmistir. Bunun
yaninda avukathik, danismanlik,
muayenehane gibi biiro faaliyetlerine iliskin de inceleme ¢aligmalar1 devam etmekte
olup, bu tiir ig yerlerinde en az bir tane yardimci biiro personelinin ¢alistirilmas: gerektigi
gerceginden hareketle gerekli islemler yapilacaktir. Bu kapsamda ilk olarak 2012/Ekim
ay1 igerisinde 6zel muayenehanesi olan doktorlar hakkinda denetim yapilmis ve sonuglari
almmistir. 1.075 is yeri denetimi sonucunda 148 sigortalinin ve 170 is yerinin tescilsiz
oldugu tespit edilmistir. Riske dayali denetim ¢alismalarina devam edilecektir.

¢ Kurumumuzun gerek kendi biinyesindeki birimler ve c¢alisanlar gerekse diger kurum/
kurulus ve kisilerden aliman ve Genel Miidiirliiglimiiz yetki alanina giren sosyal sigorta
verilerine iligkin veri paylasim taleplerinin; “Sosyal Giivenlik Kurumu Bagkanlig1 Sosyal
Sigorta Verilerinin Paylasimi Ve Paylasilan Verilerin Gizliligi ile Koordinasyonuna
Iliskin Usul Ve Esaslar” gercevesinde gerekli uygunluk degerlendirmeleri yapilarak
sonuc¢landirilmalart saglanmistir.

Kurumumuzca 2012 yilinda kayit disi istihdamla miicadele kapsaminda yapilan
calismalarina ait sayisal veriler Tablo 5’ de gosterilmektedir.
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Tablo 5. Kayit Dis1 Istihdamla Miicadele Cahsma Sonugclar:

Is Yeri Sigortalt Emekli
GELEN BILGI - Tescilsiz Tescilsiz Emf,fl‘l’g;; .

Is Yeri Sayist Sigortali Sayist (SGDP)
Kurumlardan Gelen Belgeler 6.075 77.923 9.148
Sosyal Giivenlik Denetmenleri 5.263 20.773 0
Yoklama Fisleri 1.732 8.053 341
Alo 170 ihbar Hatt1 1.143 10.781 0
Portér Muayene Listeleri 963 9.046 1.179
Kimlik Bildirme Formlari 673 16.249 1.659
Denetim Raporlari 198 3.954 105
SGDP Tescil Programi 0 0 216.009
TOPLAM 16.097 148.207 228.861

Kayith istthdamin tesvik edilmesi amaciyla Kurumumuz ile diger kurum ve kuruluslarin
personeline verilen hizmet i¢i egitimler Tablo 6’da gdsterilmektedir.
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Tablo 6. Kayith Istihdamin Tesvik Edilmesi ile Tlgili Verilen Egitimler

Egitim tarihi Egitim yeri Egitim konusu

17-20 Ocak 2012 Konya Kitup Projesi Bolgesel Egitim

24-27 Ocak 2012 K.Maras Kitup Projesi Bolgesel Egitim

14-17 Subat 2012 Bursa Kitup Projesi Bolgesel Egitim

21-24 Subat 2012 Kastamonu Kitup Projesi Bolgesel Egitim

13-16 Mart 2012 Elazig Kitup Projesi Bolgesel Egitim

20-23 Mart 2012 Kayseri Kitup Projesi Bolgesel Egitim

17-20 Nisan 2012 Erzurum Kitup Projesi Bolgesel Egitim

24-27 Nisan 2012 Kars Kitup Projesi Bolgesel Egitim

Antalva Emniyet Genel Miidiirliigii Polis Akademisi

25205 Gl 2.2 Y 6245 Sayili Harcirah Kanunu Egitimi

08-09 Mart 2012 Antalya Sosyal Destek Projesi (Sodes)

19 Mart 2012 Ankara Gorevde Yiikseln.ne Unvap.Déglslkllgl Biiro
Memurlar1 Sendikast Egitimi

07 Nisan 2012 Ankara Gorevde Yiikselme Unvan Degisikligi
Biiro Memurlar1 Sendikasi Egitimi

24_2_5_3 IMay1s-01 Ankara Maliye Bakanligi Hizmet i¢i Egitim Plam

Haziran 2012

06-07-13-14 Eyliil 2012 Ankara Maliye Bakanlig1 Hizmet i¢i Egitim Plam

25 Nisan 2012 Ankara Basbakanlik Hazine Mustesarllgl 5510 Sayili
Kanun Hakkinda Egitim

27 Nisan 2012 Ankara Ank‘ara} Ticaret Odasi Is Teftislerindeki
Eksiklikler Konulu Toplanti
Kurumumuz Memur Ve Sef Kadrolari i¢in

-1 t2012 Antal e

06-16 Subat 20 S Gorevde Yiikselme Egitimi

05-09 Eyliil 2012 Antalya Sosyal Giivenlik Denetmenleri Egitimi

12-16 Eyliil 2012 Antalya Sosyal Giivenlik Denetmenleri Egitimi
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5.2.5 Diger Calismalar

e Kanunun yiiriirliigiinden itibaren kesenek ve primlerin internetten gonderilmesi ve
27/10/2008 tarihinden itibaren ON-LINE Kesenek Tahsilatlar1 Ziraat Bankasi Merkez
Subesinde ag¢ilan hesaba, donem bazinda her bir is yerinin saymanlik ve kurum numarasi
ile yatirilmasi uygulamasina ge¢ilmis olup kesenek ve primlerin tahsilat ve borg bilgilerinin
giincel olarak kontrol edilmesi saglanmistir.

e e-Borcu Yoktur uygulamasi vasitasiyla alinan gerek borcu yoktur gerekse borcu vardir
seklindeki yazilarin sag st kosesindeki barkod numarasi ile s6z konusu belgenin
dogrulugunun internet sitemizde yer alan ilgili sorgulama ekrani vasitasiyla kontrolii
saglanmaktadir. e-Borcu Yoktur bagvuru islemlerinde gergek kisi isverenlerin T.C. Kimlik
Numaralari, tiizel kisi igverenlerin vergi kimlik numaralar1 kullanilmak suretiyle Tiirkiye
genelindeki is yerlerinin tespiti ve e-Borcu Yoktur aktivasyon listesine otomatik olarak
eklenmesi saglanmaktadir.

 Sahte sigortali bildiriminden kaynaklanan Kurumumuz zarariin 6nlenmesini teminen,
gerek sahte tescillerin 6niine gegmek gerekse denetime esas bilgileri saglamak tizere “Sahte,
Siipheli ve Kontrollii Isyeri Tespit Programi” isletime agilmustir.

o Kurumumuz alacaklarinin takip ve tahsilinin hizlandirilmas1 amaciyla hazirlanan
otomatik icra programi vasitasiyla 6deme vadesi ge¢mis sigorta primi ve issizlik sigorta
prim borg¢larinin icra havuzuna otomatik olarak aktarilmasi saglanmstir.

o Thale konusu is veya 6zel bina insaatlarmi tamamlayan isverenlerimizin, hak edis
o0demelerini daha kisa siirede alabilmeleri i¢in Sosyal Giivenlik Kurumuna bor¢larinin
bulunmadigina dair ilisiksizlik belgesinin verilmesine iliskin basvurularin e-Sigorta
kanaliyla yapilmasi saglanmigstir.

5.3 GENEL SAGLIK SIGORTASI GENEL MUDURLUGU
5.3.1 Tedaviye iliskin Yiiriitiilen Faaliyetler

e Genel saglik sigortalisi veya bakmakla yiikiimli olan kisilerden, saglik hizmeti
sunucularindan, Saglik Bakanligindan, uzmanlik derneklerinden, sivil toplum
kuruluslarindan saglik hizmetlerinin saglanmasi sirasinda uygulamada ortaya c¢ikan
sorunlarin ¢6ziimlenmesi amaciyla Kurumumuza gelen bagvurular degerlendirilerek “Sosyal
Giivenlik Kurumu Saglik Uygulama Tebliginde Degisiklik Yapilmasina Dair Teblig” ler
hazirlanmistir. Bu konuda; Saglik Bakanligi, iiniversiteler, egitim aragtirma hastaneleri,
iretici ve ithalatg1 meslek orgiitleri ve Kurum tasra teskilatlarindan gorevli personelin
katilimiyla toplam 100’e yakin toplanti ve bilimsel komisyon ¢aligmasi yapilmstir.

e Sosyal giivenlik il midirliiklerinin isleyislerini yerinde gérmek, is ve islemleri il

miidiirliikklerince ytiriitiilen saglik hizmet sunucular ile bir araya gelerek Kurum tedavi
odemeleri uygulamalarina iliskin sorun ve ¢oziim onerilerini goériismek amaciyla 2012
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2012 yilinda Antalya, Corum, Samsun, izmir, Malatya, Konya, Trabzon, Adana ve Eskisehir
Sosyal Giivenlik i1 Miidiirliiklerine ziyaretler gerceklestirilmistir.

e Agiz ve dis saglig hizmetlerine iliskin vakif {iniversiteleri hari¢ diger liniversitelerin
dis hekimligi fakiiltelerine ortodonti hizmeti i¢in %20, diger hizmetleri i¢in ise %10 fazla
o0deme yapilmasi saglanmistir.

e Tedavinin laparoskopik, perkiitan, endoskopik, endosonografik, mikrocerrahi, robotik
cerrahi gibi yontemlerle yapilmasi halinde, yapilan iglemin SUT’ta yer alan islem puani
esas almarak Kurumca karsilanmasi saglanmistir. Sosyal giivencesi olup olmadigina
bakilmaksizin tiim vatandaslarin trafik kazalarma bagl tedavi giderleri Kurumca
karsilanmaya baglanmistir.

* Istisnai saglik hizmetleri tanimlanmuistir.

* Ucgiincii basamak saglik hizmeti sunucularinca, yapilan islemin SUT eki EK-8 ya da
EK-9 {izerinden Kuruma faturalandirma segenegi faturalandirma esnasinda degil, ocak
ve temmuz aylarinda olmak iizere yilda 2 kez MEDULA’dan brang bazinda secilebilecek
sekilde diizenleme yapildi.

* Evde sunulan saglik hizmetleri karsilanmaya baglanilmistir.
* Akciger ve ince bagirsak nakillerinin islem bedelleri artirilmigtr.

e Ayakta tedavide bagvuru basimna O0deme iicreti diginda ayrica faturalandirilabilecek
islemler arasinda (SUT eki Ek-10/C Listesinde) yer alan EKO tetkikleri listeden ¢ikarilarak,
kardiyoloji ve KVC branglar1 basta olmak iizere baz1 branglardaki bagvuru basina 6deme
ticretleri (SUT eki EK-10/B Listesindeki fiyatlar) artirilmistir.

e Acil servise bagvuran kisilerden acil hal kapsaminda degerlendirilmeyenlere katilim pay1
getirilmis ve yesil alan muayenesi tanimlanmaistir.

e Acil ve yatan hasta disindaki kisilere ayn1 SHS de ayni1 kodlu BT ve MR goriintiileme
islemlerinin 30 giin stirede en fazla 1 kez faturalandirilacagina iliskin diizenleme yapilmistir.
Ayni giin yapilan islemlerde iki ve daha fazla tetkikler i¢in % 50 daha az faturalandirilmasin
saglayan diizenleme getirilmistir.

e Normal dogum fiyat1 % 25 artirilarak normal ilk dogumun kodu belirlenmistir.

e Kok hiicre vericisi kardes dogmasina yonelik olarak yapilan tiip bebek islemleri icin
“genetik tetkik” kontrolii kaldirilmistir.

* 01/01/2012 tarihinde genel saglik sigortas1 kapsamina alinan yesil karth vatandaslarin

saglik tesislerine miiracaatlarina iliskin esas ve usuller belirlenerek Saglik Uygulama
Tebliginde yaymlanmistir.
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* Yesil karthilarmn saglik bakanlhigi disindaki resmi saglik kuruluslarina (belediye saglik
hizmeti sunucularina) dogrudan bagvurularina iliskin Kurum Baskanlik Makam Oluru
alinmugtir.

5.3.2 Tibbi Malzeme Teminine liskin Yiiriitiilen Faaliyetler

» Kardiyoloji, kalp damar cerrahisi, kulak burun bogaz, iiroloji, géz hastaliklari, radyoloji
ve girisimsel radyoloji branglarinda kullanilan tibb1 malzemelere ait pozitif liste ve fiyat
belirleme ¢aligmalar1 tamamlanarak 22/06/2012 tarihli SUT degisikligi ile yayimlanmustir.

* Ortopedi ve travmatoloji brangi artroplasti alan grubu ve beyin cerrahisi brangi spinal
alan grubuna ait listelerde revizyon yapilmistir.

e GOz hastaliklari, kardiyoloji, kalp damar cerrahisi, kulak burun bogaz, iiroloji, kadin
hastaliklar1 ve dogum branglarinda kullanilan tibbi malzemelere iliskin revizyon
caligmalari, tibbi malzeme sektoriinde faaliyet gosteren firmalarin ve ithalat¢1 ve iiretici
sektor temsilcilerinden olusan derneklerin goriisleri alinarak tamamlanmaistir.

5.3.3 Ila¢ Teminine iliskin Yiiriitiilen Faaliyetler

» 29/02/2012 tarihli ve 28219 sayil1 Resmi Gazete’de yayinlanan Teblig ile ayakta tedavide
saglanan ilaglarda; her bir recete icin; 3 (ii¢) kutuya kadar (ii¢c kutu dahil) temin edilen
ilaclar i¢in 3 (ii¢) TL, 3 (ii¢) kutuya ilave temin edilen her bir kutu ila¢ i¢in 1(bir) TL ilave
katilim pay1 alinmasi uygulamasina baglanmistir. Ilaglarin enjektable formlari ile serum,
beslenme iirlinleri ve majistraller i¢in kutu sayisina bakilmaksizin her bir kalem 1(bir) kutu
olarak degerlendirilmektedir.

e Receteilesaglikraporuveilag yazimilkeleri, ayaktantedavilerde recetelerin diizenlenmesi,

yatarak tedavilerde recetelerin diizenlenmesi, saglik raporlarinin diizenlenmesi, regetelere
yazilabilecek ila¢ miktar1, hasta katilim payindan muaf ilaglar, sadece yatan hastalara
kullanim1 halinde bedelleri 6denecek ilaglar, ayakta tedavide kullanimi saglik raporuna
baglh ilaglar, bedeli 6denecek ilaglar ve giivenlik ve endikasyon formu ile uyusturucu ve
psikotrop ilaglarda diizenlemeler yapilarak Teblig ile yaymlanmustir.

e Saghik Hizmetleri Fiyatlandirma Komisyonu karar1 geregi, mevcut iskontosu baz
iskonto+ilave iskontonun iizerinde olan ilaglardan jenerigi olmayan orijinal ilaglara mevcut
iskontosuna ek olarak % 8,5, diger ilaglara ise % 7,5 oraninda iskonto uygulanacagi (ilave
iskonto uygulamasi kapsaminda olmayan ilaclar hari¢) bu sekilde iskontosu belirlenmis
ilaclar icin, talebe dayali olarak % 7,5 - % 8,5 oranindaki ek iskontodan mahsuplasma
oraninin Kurum tarafindan degerlendirilecegi yoniinde diizenleme yapilmaistir.

* Maliye Bakanligi, Saglik Bakanligi, Kalkinma Bakanligi, Hazine Miistesarligi ve Kurum

temsilcilerinin katilimryla olusturulan “Odeme Komisyonu” nun ¢alismalar1 sonucu 250
ilag Kurum 6deme listesine dahil edilmistir.
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e Hastanin tedavisinde ilk defa regete edilecek ilaglarin en fazla 1 aylik dozda 6denmesine
baslanmustir.

» Kronik hastaliklarda ila¢ bitimine 15 giin kala ilag temini imkan1 saglanmistir.

e Uygulanabilecek alternatif geri 6deme modellerinin Kurum mevzuatina uygunluk
caligmalar1 baslatilmistir.

5.3.4 ithal ila¢ Teminine iliskin Yiiriitiilen F aaliyetler

e 2012 yili i¢inde ithal ilag fiyatlandirilmasina yonelik olarak 13/03/2012 tarihi itibari ile
Kurumumuza Tiirk Eczacilar1 Birligi tarafindan 145 adet bagvuru ulastirilmis olup, Saglik
Hizmetleri Fiyatlandirma Komisyonu tarafindan degerlendirilen basvurular sonucunda 68
adet ilaca yeni kayit agilmis, 44 adet ilacin fiyatinda indirim ve 17 adet ilacin fiyatinda artis
yapilmigtir.

e Son iki yilda hareket gérmeyen 282 adet yurtdisi ilacin sistem {izerinden pasiflenmesi
islemi gerceklestirilmistir. Pasiflenen ilaglardan 35 adet ila¢ yeniden aktiflenmistir.

5.3.5 Yurt Disinda Tetkik ve Tedavilere iliskin Yiiriitiilen Faaliyetler

Kisilerin yurt disina tedavi amaciyla hava ambulansi ile gdnderilmelerinde, 20.000 Euro
o0deme yapilmasi saglanmistir.

Yurt dis1 tedavi ve tetkiklere iliskin sayisal veriler Tablo 7°de gosterilmektedir.

Tablo 7. Yurtdisi Tetkik ve Tedavi Hizmetleri

Tedavi I¢in Tetkik I¢in Kontrol Muayenesi Tedaviye Ambulans
Yurtdisina Yurtdisina IcinYurtdisina Ucak ile Yurtdisina
Gonderilen Kisi Gonderilen Gonderilen Gonderilen
Sayist Numune/ Kisi Sayist Kisi/Gidig Sayist Kisi Sayisi
18 28 21/55 2

5.3.6 Yol ve Giindelik Giderlerine fliskin Yiiriitiilen Faaliyetler

o Sigortalilarimin yol, giindelik ve refakat¢i 6demelerini istenilen banka subelerinden
alabilmeleri saglanmistir.

* Kaplica tedavilerinde yol, giindelik ve refakat¢i giderleri yaninda, banyo iicretinin Sahis

Odeme Programu iizerinden kayit altina alinarak ddenebilmesi saglanmistir. Bu islemlere
yonelik mevzuatimizda ve MEDULA sisteminde gerekli diizenlemeler yapilmistir.
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* 5510 sayili Kanunun 65 inci maddesinin birinci fikrasinda yapilan diizenleme ile kisilerin
ulagim hizmetlerini, hizmet satin alma ve kiralama gibi usullerle temin edilebilmesine
iliskin Kuruma yetki taninmastir.

o 11 miidiirliiklerinin &demeye esas belgelerde tibbi uygunluk istendigi durumlarda
initelerimiz arasinda yasanan gérev karmasasinin engellenmesi ile hizli ve etkin sonuca
ulagilmas1 ¢ozlimiine yonelik olarak tibbi uygunlugun hastane faturasi 6demelerinin
yapildig1r bagh bulunulan il miidiirliikleri tarafindan verilecegi hususunda diizenleme
yapilmustir.

5.3.7 Saghk Hizmeti Satin Alnmasina iligkin Yiiriitiilen Faaliyetler
5.3.7.1 Saghk Bakanhgina Bagh Saghk Tesisleri Sozlesmesi

* Maliye Bakani, Saglik Bakani ve Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakani tarafindan
02/01/2012 tarihinde “Saglik Hizmetleri Alim Protokol”li imzalanmustir.

e Saglik Bakanligina bagli saglik hizmeti sunucularindan saglik hizmeti tedarik edilmesine

yonelik olarak, 08/05/2012 tarihinde “Sosyal Giivenlik Kurumu ile Saglik Bakanlig:
Arasmda 2012 Yili Gétiirii Bedel Uzerinden Saglik Hizmeti Alim Sézlesmesi ve Usul
Esaslar1” imzalanmustir.

5.3.7.2 Universiteler ve Belediyelere Bagh Saghk Tesisleri Sézlesmeleri

e Vakif tiniversiteleri i¢in kismi brang ilizerinden sdzlesme hazirlanmis ve 29/11/2012
tarihinde yaymlanmis olan “Sosyal Giivenlik Kurumu ile Vakif Universiteleri Arasinda
Kismi Brang/Saglik Hizmeti Alim Sozlesmesi” kaldirilarak 21/12/2012 tarihinde yeni
sozlesme Kurum web sayfasinda duyurulmustur.

o Kamu iiniversitelerinin kesintilerine yonelik ¢6ziim amaciyla Sozlesme Zeyilname-1
yayimlanmustir.

e 01/05/2012-31/12/2012 tarihleri arasinda gecerli olmak iizere “Sosyal Giivenlik
Kurumu ile Gaziantep Biiyiiksehir Belediyesi Arasinda Gétiirii Bedel Uzerinden Saglik
Hizmeti Alim S6zlesmesi ve Usul Esaslar1” taraflarca imzalanmuistir.

e Kurumumuz ile Yeditepe Universitesi rektorliigii arasinda 04/03/2013 tarihinden gegerli
olmak iizere “Sosyal Giivenlik Kurumu ile Vakif Universiteleri Arasinda Kismi Brang/
Saglik Hizmeti Alim S6zlesmesi” 27/12/2012 tarihinde imzalanmustir.

5.3.7.3 Tiirk Silahlh Kuvvetlerine Bagh Saghk Tesisleri Satinalma Sozlesmeleri

e “Sosyal Giivenlik Kurumu ile Tiirk Silahli Kuvvetleri Arasinda Saglik Hizmeti Alim
Protokolii” 2012 Ocak ayinda taraflarca imzalanmustir.
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 “Sosyal Giivenlik Kurumu ile Tiirk Silahli Kuvvetleri Arasinda Uciincii Basamak
Askeri Saglhik Hizmeti Sunuculari igin 2012 Y1li Gétiirii Bedel Uzerinden Saglik Hizmeti
Alim So6zlesmesi Usul ve Esaslari “ taraflarca 16/02/2012 tarihinde imzalanmustir.

« “Sosyal Giivenlik Kurumu ile Tiirk Silahli Kuvvetleri Arasinda Ikinci Basamak Askeri
Saglik Hizmet Sunuculari icin 2012 Y1l Saglik Hizmeti Alim S6zlesmesi Usul ve Esaslar1”
taraflarca 16/02/2012 tarihinde imzalanmustir.

5.3.7.4 Ozel Saghk Hizmeti Sunucular1 Satinalma Sézlesmeleri

Ozel saglik hizmeti sunucularindan saglik hizmeti alimma iliskin hizmet alim s6zlesmesi
06/02/2012 tarihinden gegerli olmak iizere yayimlanmuistir.

Sozlesme ile 6zel saglik hizmeti sunucularina;
> llave iicret alimina iliskin olarak Kurum mevzuata aykir fiilleri nedeniyle cezai sart
uygulanmasi halinde fazla alinan ilave iicreti iade etmeleri halinde cezai sart tutarinin

yartya indirilmesi olanag1 saglanmistir.

» Kurumla sozlesme imzalamis olduklari branslarda gorev yapan hekimlerinin en az %80’
tizerinden hizmet verme zorunlulugu getirilmistir.

> Talepleri halinde cezai sart ile yersiz 6demeleri i¢in taksitlendirme olanag: getirilmistir.

> Cezalara iligkin olarak son bir yillik fatura tutari ortalamasiin %20’sini gegmeyecek
sekilde iist sinir getirilmistir.

5.3.7.5 Ila¢ Satinalma Sézlesmeleri

o “Sosyal Giivenlik Kurumu Kapsamindaki Kisilerin Tiirk Eczacilari Birligi Uyesi
Eczanelerden Ila¢ Teminine Iliskin Protokol” 31/01/2012 tarihinde imzalanarak 01/02/2012
tarihinde yiiriirliige girmis olup 15/07/2015 tarihine kadar gegerlidir.

* 01/02/2012 tarihli “Sosyal Giivenlik Kurumu Kapsamindaki Kisilerin Sosyal Giivenlik
Kurumu Kapsamindaki Eczanelerden Ilag Teminine Iliskin Protokol”de 29/06/2012
tarthinde imzalanan (2012/1) sayili ek protokol ile degisiklik yapilmis ve 01/07/2012
tarihinde yiiriirliige girmistir.

o “Yurt Disindan Sahsi Tedavi i¢in Recete bazinda ilag Teminine iliskin Protokoliin
yenilenmesine yonelik 6n ¢alismalar yapilmistir.
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5.3.7.6 Ismarlama Cihazlar ve Optik Satinalma Sozlesmeleri

Ismarlama protez ve ortez merkezlerinde hizmet alimina iliskin s6zlesme taslagit Kurum
Baskanlik Makaminca onaylanmis olup “Sosyal Giivenlik Kurumu Ile Resmi Kurumlar/
Resmi Saglik Kurumlari Arasinda Ismarlama Protez Ve Ortez Hizmeti Satin Alim
Sozlesmesi” adiyla Kurum resmi internet sitesinde 27/11/2012 tarihinde yayimlanmustir.

5.3.7.7 ilave Ucret ve Tavan Oranlari

Ilave iicret tavan oraninin %70’den %90’a cikarilmasmna iliskin 12/03/2012 tarihli ve
2012/2939 sayili Bakanlar Kurulu Karar1 geregi, “Ozel Hastanelerin Puanlandiriimasi
ve Ilave Ucret Alinmas1 Hakkinda Yonerge”de degisiklik yapilmis olup 6zel hastanelerin
alabilecekleri ilave iicret tavan oranlar1 giincellenerek 26/03/2012 tarihinde Kurum web
sitesinde yayimlanmastir.

2013 yili icin Ozel hastanelerin alabilecegi ilave licret tavan oranlar tespit edilerek
31/12/2012 tarihinde Kurum web sitesinde yayimlanmistir. Buna iliskin oranlar ve hastane
sayilar1 Tablo 8’de gosterilmektedir.

Tablo 8. Ozel Hastanelerin Alabilecekleri ilave Ucret Tavan Oranlari (2013)

Tlave Ucret Tavan Oram

(%) 90 75 60 45 30

Hastane Sayist 275 136 46 12 3

5.3.8 Maluliyet ve Saghk Kurullarina Iliskin Yiiriitiilen Faaliyetler

* Ankara, Istanbul ve Zonguldak Meslek Hastaneleri yetkilileri, Ankara Kocatepe Saglik
Sosyal Giivenlik Merkezinin katilimlari ile gerceklestirilen meslek hastaliklar1 yonetmelik
caligmalari ile Tiirkiye’de meslek hastaliklarinda yasanan sorunlarin ¢6ziimiine yonelik
olarak 30 Ekim - 2 Kasim 2012 tarihleri arasinda toplantilar yapilmistir.

* 06/11/2012 tarihli ve 2012/35 sayil1 Genelge ile; meslek hastaliklari iddiast ile bagvuruda
bulunan sigortalilarimiza, Kurumumuzca yetkilendirilen Saglik Hizmet Sunucularinca
diizenlenen saglik kurulu raporlarinda “meslek hastaligi tanis1” koyma imkani getirilmistir.

o “Maluliyet Tespit islemleri Y6netmeligi” tamamlanmustir.

e Son 5 yilin istatistikleri degerlendirilerek; Bagvuru sayilarindaki artis oranlari, dosyalarin
ortalama degerlendirilme siireleri, verilen kararlarin yillara gore karsilastirilmasi
saglanmistir.
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e Uzun Vadeli Sigorta kolu olan “Maluliyet” kavraminin vatandas tarafindan “sosyal
yardim” olarak algilanmasina yonelik olarak Kurum web sitesinde, “Maluliyet Rehberi”
baslig1 altinda bilgilendirme rehberi yayinlanmaistir.

e Maluliyet ve Saglik Kurullar1 Daire Bagkanliginda Kurum Saglik Kurullar1 Koordinasyon
birimi olusturulmustur. Her ayin sonunda Kurum Saglik Kurullarinin inceledigi dosya
istatistik bilgilerin incelenmesi ve analiz edilmesi saglanmistir.

Kurum saglik kurulunda islem goren dosyalarin tiirlerine gore dagilimi ve sayilar1 Tablo
9’da gosterilmektedir.

Tablo 9. Kurum Saghk Kurulunda Islem Goren Dosyalar

Dosya Konusu Dosya Sayist
4/a ve 4/b Sigortalilarin Maluliyet Tespiti (Calisma Giicii Kaybi) 51.094
4/c Sigortalilarin Vazife Malulliigii ve Maluliyet Tespiti 3.989
(Calisma Giicii Kaybi)

Diger (5510 28. Madde Oziirlii Oran1 ve Yardima Muhtaglik Durumu) 2.867

Is Kazas1 Sonucu Meslekte Kazanma Giicii Kayb1 Tespiti 7.663
Meslek Hastaligina Bagli Meslekte Kazanma Giicii Kaybi Tespiti 2.577
Yiiksek Saglik Kurulu 9.960
TOPLAM 78.150

4/a - 4/b - 4/ ye gore galisma giicii kaybinin tespitine iliskin dosya sayisinin iller itibarryla
dagilimi Tablo 10’ da gosterilmektedir.
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Tablo 10. Calisma Giicii Kaybi Tespitine iliskin sayisal veriler

Bolge Saghk Kurulu Dosya Sayisi
Adana 3.968
Ankara 16.261(*)
Antalya 2.283
Bursa 2.844
Eskisehir 1.568
Gaziantep 1.939
Istanbul 10.594
[zmir 7.911
Kayseri 2.078
Kocaeli 2.020
Konya 1.877
Samsun 2.577
Trabzon 2.030
GENEL TOPLAM 57.960

(*)5510 sayili Kanunun 28 inci maddesinin besinci fikrasina gore yapilan maluliyet tespiti dahildir.

2008-2012 yillarina iliskin kurum saglik kurullar1 maluliyet (kabul/red/ara karar) karar
sayilar1 ve oranlar1 Tablo 11°de gosterilmektedir.

Tablo 11. Kurum Saghk Kurullar1 Maluliyet (Kabul/Red/Ara Karar) Karar Sayilari
ve Oranlan

Toplam Dosya Ara
Sayist Kabul % Red % o %
2008 36.446 6.837 18,8 15.328 42,1 14.281 39,2
2009 45717 6.837 20,4 18.340 40,1 18.055 39,5
2010 45717 10.697 23,6 20.874 46,1 13.709 30,3
2011 48.326 11.415 23,6 23.585 48,8 13.326 27,6
2012 55.083 15.311 27,8 25.160 45,7 14.625 26,6
TOPLAM 230.852 3.582 23,2 103.287 44,7 73.996 32,1

2012 yilinda en ¢ok maluliyet verilen hastalik/arizalarin branslarina goére dagilimi ve
oranlar1 Tablo 12’de gosterilmektedir.
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Tablo 12. Branslar Itibariyle En Cok Maluliyet Verilen Hastalik/Ariza

Ana Brang Oran

(%)
Noroloji-norosirurji 31,6
Psikiyatri 11,7
Genitotiriner sistem 9,3
Akciger hastaliklar 8,6
Gastro intestinal hastaliklari 8,0
Kardiyovaskiiler sistem 5,9

2012 yilinda en ¢ok bagvuru yapilan is kazas1 ve meslek hastaliklar: branglar1 Tablo 13°de
gosterilmektedir.

Tablo 13. En Cok Basvuru Yapilan is Kazasi ve Meslek Hastaliklar1 Bransi

En C:ok Bagvuru Yapilan En Cok Bagvuru Yapilan
Is Kazast Brangsi Meslek Hastaliklar: Branst
Ortopedi ve Travmatoloji Akciger Hastaliklar1
Norosirurji Norosirurji
Goz Hastaliklar1 KBB
FTR G0z Hastaliklari
KBB Ortopedi ve Travmatoloji

2012 yilinda en fazla is kazas1 meslekte kazanma giicii kaybi, en fazla ¢alisma giicii kayb1
ve en fazla meslek hastaligi tespiti i¢cin bagvuru yapilan iller Tablo 14°de gosterilmektedir.

Tablo 14. En Fazla Is Kazas1 Meslekte Kazanma Giicii Kaybi, En Fazla Calisma Giicii
Kaybi ve En Fazla Meslek Hastahig1 Tespiti i¢in Basvuru Yapilan Iller

En Fazla Iy Kazast Meslekte  En Fazla Calisma Giicii Kaybt  En Fazla Meslek Hastalig
Kazanma Giicii Kayb: Tespiti  Tespiti I¢in Basvuru Yapilan  Tespiti Igcin Bagvuru Yapilan

I¢cin Basvuru Yapilan Iller Iller Iller
Istanbul Istanbul Zonguldak
Ankara Ankara Istanbul
Zonguldak [zmir Bingdl (*)
Bursa Adana Ankara
Kocaeli Bursa Kocaeli

(*)SILIKOZIS basvurular1 nedeniyle
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5.3.9 Proje Faaliyetleri

2012 yili Kurum cari biitcesi ile yapilmast planlanan projelerden tamamlanmig olanlar
asagida bildirilmistir.

5.3.9.1 Genel Saghk Sigortas1 Uygulamalar1 Calistayinin Yapilarak Sonu¢ Raporunun
Hazirlanmasi:

Genel Saglik Sigortas1 uygulamalarini degerlendirmek ve oneriler gelistirmek amaciyla 17-
19 Ekim 2012 tarihleri arasinda TUBITAK-TUSSIDE egitim tesislerinde 27 il miidiirliigii
ve 25 genel miidiirliik personeli katilimiyla ¢alistaylar diizenlenmistir. Calistayin ¢iktilar
degerlendirilerek ¢6ziim odakli ¢calismalar yapilmasi ile ilgili 6neri raporu hazirlanmaistir.

5.3.9.2 Genel Saghk Sigortas1 Genel Miidiirliigii Strateji Belirleme Projesi:

Proje kapsaminda stratejik yonetim ve aragtirma teknikleri konusunda ¢esitli egitimler
almmistir. 25-27 Kasim 2012 / 28-30 Kasim 2012 tarihleri arasinda TUSSIDE de i¢ ve dis
paydaslarin katilimu ile iki ayr ¢alistay diizenlenmistir.

5.3.9.3 Akiler fla¢ Kullammm Tesvik Amaciyla Bilgilendirici Materyallerin
Hazirlanmasi:

Bilingsiz ve gereksiz ilag kullanimi ile olusabilecek saglik sorunlar1 hakkinda uyarilarda
bulunularak akilci ilag kullamminin tesvik edilmesi amaciyla, “Akilcr flag Kullanimi”
isimli bilgilendirme kitaplari, isitsel ve elektronik egitim dokiimanlar1 ve kisa metrajli
reklam filmleri hazirlik ¢aligmalar1 baglamistir. Bu kapsamda televizyon ve radyolarda
yayinlanmak {izere 3 adet kamu spotu hazirlanmistir. Saglik Bakanlig: tarafindan hekim ve
eczacilara tavsiye edilen “Tiirkiye Ilacla Tedavi Kilavuzu” (TIK6), “Yazdigmiz/verdiginiz
ilac1 1yi tamimalisiniz, bilgi kaynaginizi iyi se¢gmelisiniz” slogani ile en az recete yazan ilk
2.500 aile hekimine dagitilmak iizere temin edilmistir.

5.3.9.4 Hanelerde Bulunan ilaclarin Belirlenmesi Uzerine Anket Yontemi ile Arastirma
Yapilmasi:

Halkin ila¢ temini ve kullanim aliskanliklari ile israf edilen ilag ¢esit ve miktarlarinin ortaya
cikarilmasi amaciyla, anket yontemi ile arastirma yapilmistir. Kurumumuz karar verici
birimlerinin ila¢ israfin1 6nlemeye yonelik olarak alacaklari kararlara yol gdsterebilmesi
icin 1.000 hanede yapilan anket ¢alismasi sonuclari Makama sunulmustur.

5.3.9.5Saghk Hizmet Sunucular1 (SHS) Uygulamasi (Ozel SHS’lere iliskin
Bilgilendirici Web Sitesi Olusturulmasi):

Sigortalilarimizin SHS se¢me, doktor segme ve ne kadar ilave iicret 6deyecegi vb. bilgilere
kolayca erigebilmeleri amaciyla “Hastaneni Se¢, Doktoruna Ulag” sloganiyla hazirlanan
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Saglik Hizmet Sunucular1 Uygulamasi Mayis 2012 tarihinde kullanima ag¢ilmistir.
Uygulamanin android yazilimi tamamlanmis olup, diger mobil yazilimlar1 devam
etmektedir. Bu uygulama kapsaminda, farkindalik yaratmak, vatandasi bilgilendirmek ve
bilinglendirmek amaciyla 2 adet kamu spotu hazirlanmigtir.

5.3.9.6 Yurt disinda Yapilmak Uzere Gonderilen Tetkik ve Tahlillerin Yurt I¢inde
Yapilabilir Hale Getirilmesi Projesi:

Yurt i¢inde yapilabildigi/yapilabilecegi halde yurt disina génderilen tetkiklerin yurt i¢inde
yapilabilmesinin saglanmasi1 amaciyla Kurumumuz i¢ ve dis paydaslari ile Proje Bilimsel
Danigsma Kurulu olusturulmus, Yurt disina gonderilen testlerin iilkemizdeki hangi saglik
hizmeti sunucularinda ¢aligilabileceginin tespitine yonelik ¢aligmalar yapilmistir.

5.3.9.7 Tamamlayici veya Destekleyici Saghk Sigortasi Sistemi Konusunda Arastirma
Yapilmasi:

SGK tizerindeki riskin 6zel saglik sigorta sirketleriyle paylasilmasi amaciyla iilke 6rnekleri
incelenmis ve bir rapor hazirlanarak Baskanlik Makamina sunulmustur. 28/06/2012 tarih
ve 2012/25 sayili Genelge ile uygulamadaki farkliliklar ortadan kaldirilmis, konuyla
ilgili Kurumumuza iletilen sorunlar ¢éziimlenmis ve ¢oklu fatura sisteminin uygulanmasi
saglanmustir.

5.3.9.8 Elektronik Sevk Sistemi Uygulamasi:

Hastalarin tedavi amaciyla yerlesim yeri disina yapilan sevklerinin ve sevke istinaden
yapilacak yol ve giindelik gideri 6ddemelerinin vatandasa kolaylik saglamak amaciyla
elektronik ortama aktarilmasi saglanmig, oncelikle Sinop-Samsun ve Cankiri-Ankara
illerinde pilot olarak uygulanan “E-Sevk” uygulamas1 17/01/2013 tarihi itibariyla iilke
genelinde uygulamaya gegmistir.

5.3.9.9 Yurt Dis1 Tedavilere Iliskin Islemlerin Belirlenecek Il Miidiirliikleri Tarafindan
Yapilmasinin Saglanmasi:

Tedavi i¢in yurt disina gonderilecek olan hastalarin Genel Miidiirliik¢e yiiriitiilen bazi
islemlerinin Kurumca belirlenen 4 il midiirligiine devredilmesi ve bu sayede hizmetin
daha etkin ve hizli bir bigimde sunulmas1 amaciyla islemlerin belirlenen il miidiirliiklerine
devir siireci hakkinda 2011/46 sayili Yurt Dis1 Tedavi konulu genelge revize edilmis ve
hazirlanan metin hakkinda Hukuk Miisavirliginin goriisii beklenmektedir. Manuel olarak
yiirlitiilmekte olan yurt dis1 tedavi iglemleri igin tedavilerin kayit altina alinmasi amaciyla
MEDULA kapsaminda yazilim ¢alismas1 yapilmaktadir.

5.3.9.10 Saghk Hizmeti Kullanma Rehberi’nin hazirlanmasi ve dagitiminin
yapilmasi:

Kisilerin bilgilendirilmesi, hastalanmadan 6nce kendi sagliklarini koruyabilmeleri ve etkin
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saglik hizmeti kullanimi ile ilgili 6gretici bilgiler verilmesi amaciyla hazirlanan “Sagliki
Yasam Bilgileri Rehberi” hazirlanmis olup, en ¢ok hastaneye miiracaat eden ilk 2.000.000
kisiye gonderilecektir.

5.3.9.11 Saghk Sigortacihiginda Kapasite Gelistirilmesi Projesinin Hayata Gegirilmesi:

“Tiirkiye-AB Ilerleme Raporlar1” nin “Is¢ilerin Serbest Dolasim1” ve “Sosyal Politika ve
Istihdam” Fasillar1 kapsaminda, genel saglik sigortast mevzuatinin AB’ye uyumlastiriimasi
siirecinde saglik sigortaciliginin kapasitesinin arttirilmasi amaciyla Avrupa Birligi ve Dis
[liskiler Daire Baskanlig1 ile yaptig1 calismalar sonucunda faaliyet kapsaminda, Avrupa
Birligi SEI kaynaginmi1 kullanabilmek i¢in Avrupa Birligi Bakanligina proje sartnamesinin
online bagvurusu 2012 y1li Aralik ayinda yapilmistir.

5.3.9.12 Yatirim Biitceli Projelere Yonelik Yapilan islemler:

Kurumumuzun kamu hizmet sunucularindan daha kolay hizmet satin alabilmesi amaciyla;
usul ve esaslarin belirlenmesine yonelik olarak yapilan ¢alismalara katki saglanmis ve 7
Ekim 2012 tarihinde Bakanlar Kurulu Karar1 olarak Resmi Gazete’de yayimlanmistir. S6z
konusu Bakanlar Kurulu Karar1 dogrultusunda kamu hizmet sunucularindan hizmet satin
alinmasi amaciyla protokol, teknik sartname ve is plani calismalar1 tamamlanmastir. Yatirim
biitceli eylemleri gergeklestirmek iizere ortak calismalar yapmak amaciyla kamu hizmet
sunuculari ile goriismeler devam etmektedir. Ayrica “Genel Saglik Sigortasi Strateji Belgesi
Calistay1 Degerlendirme Anketi” ile “En Begenilen Kurum Anketi” gergeklestirilmistir.

5.3.10 Elektronik Uygulamalar
5.3.10.1 MEDULA- Hastane Uygulamalari

* Yesil karth hastalarin Saglik Bakanlig1 hastanelerinden 6zel veya iiniversite hastanelerine
basvurularimin MEDULA {izerinden kontrolii ve takibi i¢in sistemde e-sevk ile ilgili
diizenlemeler yapilmstir.

* Yatak sayilarinin iizerinde yatan takibi alinmasimin engellenmesi, cerrahi islemlerde
patoloji sonucu olmadan faturalandirmanin yapilamamasi gibi; saglik hizmeti sunucularinca
yapilan hatalarin ve usulsiizliiklerin en aza indirilmesi i¢cin MEDULA’da kontrol
parametreleri gelistirilmistir.

« MEDULA-Hastane sistemini kullanmakta olan hastanelerde, yatan hastalara kullanilmakta
olan ilaglarin indirim oranlar, ilaglarin aktiflik pasiflik bilgilerini iceren verilerin web servis
araciligi ile bildirilmesine baslanmaistir.

o Hekimlerin sozlesmeli/protokollii  saglik  hizmeti sunucularindan gegici olarak

ayrilislarinda ¢ikis yapilmaksizin MEDULA-Hastane sozlesme ekraninda gerekli bilginin
girilebilmesi i¢in diizenleme yapilmustir.
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5.3.10.2 Magnetik Rezonans Inceleme (MR) ve Bilgisayarh Tomografi (BT)
Raporlarinin Elektronik Ortamda Kaydedilmesi ve Goriintiilenmesi

e Kurumumuz tarafindan SUT eki EK-8 listesinde yer alan MR ve BT tetkiklerinin
raporlarinin ve goriintiilerinin MEDULA sistemi tizerinden hekimler tarafindan goériilmesine
ilisgkin ¢alisma baslatilmistir. Bu dogrultuda, hekimlerin, genel saglik sigortalis1 ve
bunlarin bakmakla yiikiimli olduklar1 kisilerin saglik hizmet sunucusuna saglik hizmeti
almak amaciyla bagvurduklarinda hastalarinin ge¢mis tarihlerde yapilmis olan MR ve BT
islemlerine ait rapor ve goriintiilerini SGK Kurumsal Hekim Sifreleriyle https://medeczane.
sgk.gov.tr/doktor/login.jsp web uygulamasi iizerinden goriintiileyecektir.

* MR ve BT tetkiklerinin raporlarinin MEDULA uygulamasinda sonuglarinin kaydedildigi
alanin biiytikliigii, 255 karakterden 3000 karaktere ¢ikartilmistir. Hekimler ilk asamada MR
ve BT tetkiklerinin raporlarini goriintiileyebileceklerdir.

e Saglik hizmet sunucularinin MR ve BT raporlarini sisteme kaydetme isleminin zorunlu hale

getirilmesi i¢in mevzuat diizenleme ¢aligsmasi yapilmaktadir. Medula sistemine kaydedilmis
MR ve BT raporlari su an itibartyla goriintiilenebilmekle birlikte rapor igeriginin kaydi
islemi 2010 Ekim ay1 itibariyla basladigindan bu tarihten 6nceki tetkiklere ait raporlar
goriintiilenememektedir. MR ve BT goriintiilerinin yine ayni yerden goriintiilenebilmesine
yonelik test caligmalar1 devam etmekte olup teknik ve mevzuat diizenlemelerini miiteakip
2013 yili igerisinde projenin tamamlanmasi hedeflenmektedir.

5.3.10.3 Biyometrik Kimlik Dogrulama Sistemi

e Kurumca saglik yardimlar1 karsilanmayan kisilerce usulsiiz olarak saglik hizmeti
alimmasinin ve saglik hizmet sunucularina tedavi olmak amactyla basvurmadiklar1 halde
bazi saglik hizmet sunucular1 tarafindan kisiler adina saglik hizmeti sunulmus gibi Kuruma
fatura edilmesinin engellenmesi ve saglik hizmeti sunumunda vatandaslarin kimliginin
dogru olarak saptanamamasinin getirdigi sorunlarin 6nlenmesi amaciyla;

> Saglik hizmeti sunucularina miiracaatlarda biyometrik yontemlerle kimlik kontroliiniin
yapilabilmesi yoniinde 5510 sayili Kanunun 67 nci maddesinde diizenleme yapilmis ve
22/06/2012 tarihinde Saglik Uygulama Tebliginde degisiklik yapilarak kisilerin saglik kurum
ve kuruluslarma miiracaatinda “Avug I¢i Damar izi Sistemi”yle kimlik dogrulamasimin
yapilmasi zorunlu hale getirilmistir.

» Ozel hastaneler ile iiniversite hastanelerinde 1 Temmuz 2012 tarihi itibar ile Konya
ilinde, 15/09/2012 - 15/10/2012 tarihleri arasinda, belirlenen 20 ilimizde (Agri, Amasya,
Bartin, Bilecik, Bing6l, Bitlis, Burdur, Cankir1, Igdir, Karabiik, Karaman, Kastamonu,
Kilis, Mardin, Mus, Nevsehir, Nigde, Sinop, Sirnak, Yozgat) avug i¢i damar izi tarama
yontemiyle kimlik dogrulamasi uygulamasia gecilmis olup 01/04/2013 tarihinde {ilke
genelinde uygulamaya gecilecektir.
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5.3.10.4 e-Recete

* Regetelerin manuel diizenlenmesi nedeniyle olusabilen suistimallerin dnlenmesi, saglik
hizmet sunucusu, eczane ve Kurumumuz agisindan faturalandirma ve 6deme islemlerinde
olusan kiilfetin giderilmesi ve ila¢ recetelendirilmesine iligkin elektronik ortamda veri
toplanabilmesi amaciyla; Amerika Birlesik Devletleri, Ingiltere, Isveg gibi bircok gelismis
tilkede uygulanan e-regete uygulamasina baglanmistir.

e 01/07/2012 tarihi itibariyla e-regete uygulamasina, aile hekimleri, ikinci ve ii¢lincii
basamak devlet hastaneleri, 6zel hastaneler ve liniversite hastanelerinde gecilmistir.

e e-Regete Uygulamasi Siirecinde Yapilan Calismalar;

> MEDULA Kullanim Kilavuzuna e-regete alanlari eklenerek kilavuz 13/02/2012 tarihinde
giincellenerek yayimlanmuistir.

> e-Recete uygulamast 24/04/2012 tarihinde Eskigehir ilinde pilot olarak uygulanmaya
baslanmustir.

» e-Recetenin HBYS (Hastane Bilgi Yonetim Sistemi) ve AHBS (Aile Hekimligi Bilgi
Sistemi) sistemlerine entegre edilebilmesi amaciyla kilavuzlar hazirlanmis ve https://
medeczane.sgk.gov.tr/eczane adresinden en giincel kilavuza erisim saglanmistir.

> e-Recete uygulamasinda regete yazilabilmesi amactyla hekimlere “SGK Kurumsal Hekim

Sifresi” verilmis, hekimlerin bu sifre ile https://medeczane.sgk.gov.tr/doktor adresinden
genel saglik sigortalist ve bakmakla yiikiimlii oldugu kisilerin MEDULA sisteminde kayitl
recete ve raporlarina ulasabilmeleri saglanmistir.

> Tim hekimlere hastalara ait; elinde bulunan ilaglari, raporlu ilaglari, e-raporlari
gorebilmeleri, e-regete yazabilmeleri, amaciyla 08/06/2012 tarihinde SGK Kurumsal
Hekim Sifresi verilmeye baslanilmistir. Hekimler Kurum tarafindan hazirlanarak duyurulan
kilavuzlara uygun olarak medeczane.sgk.gov.tr/doktor adresinden girerek sifrelerini
alabilmektedir. 15/01/2013 itibartyla 109.691 hekim sifresini almistir.

> e-Recete ile ilgili olarak; Saglik Uygulama Tebligi ve TEB-SGK Protokolii diizenlemesi
yapilmis olup Sik Sorulan Sorular olarak 2 ayr1 dokiiman hazirlanmig ve yayimlanmstir.

2012 yilinda uygulamaya baslanilan e-Regete ile ilgili istatistiki veriler Tablo 15 ve Tablo
16°da gosterilmektedir.
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Tablo 15. e-Recete Uygulamasi Istatistikleri

Kurumsal Hekim Sifresi
Alan Doktor Sayisi

109.691

01.07.2012-13.01.2013
e-Regete Yazan Hekim

Sayist
52.783

e-Recete Karsilayan Eczane

Sayist

Tamamu (yaklasik 23.500)

Tablo 16. Saghk Hizmet Sunucularina Gore Toplam e-Recete Sayis1 ve Oranlari

01.01.2013 — 13.01.2013 01.07.2012 -13.01.2013

Saghk
Hizmet
Sunucusu
Tiirii

Aile Hekimligi
1.Basamak
Devlet

Ozel
Universite
Genel Toplam
Aile Hekimligi
1.Basamak
Devlet

Ozel

Universite

Genel Toplam

Eczane
Karsilanan
Toplam
Recete
Sayisi
(B+C)

4.925.654
150.549
4.129.014
1.878.854
375.787
11.459.858
76.733.483
2.238.095
63.172.793
26.468.276

5.620.356
174.233.004

Hastane
Yazilan
e-Recgete
(A)

4.790.159
0

1.729.992
1.435.054
172.399
8.127.604
67.080.889
0
12.751.410
16.491.824
1.311.410

97.635.533

Eczane
Karsilanan
e-Recgete
(B)

4.236.435
0

1.412.630
1.230.106
136.706
7.015.877
58.440.435
0
9.868.377
13.841.364
1.033.377

83.183.553

Eczane
Karsilanan
Kagit
Recete
©

689.219
150.549

2.716.384
648.748
239.081
4.443.981
18.293.048
2.238.095
53.304.416
12.626.912

4.586.979

91.049.451

Yazilan
e-Recetenin
Toplam
Recete
I¢indeki
Orani
(A/(B+C))

97,25

0,00
41,90
76,38
45,88
70,92
87,42

0,00
20,18
62,31
23,33

56,04

Yukaridaki tabloda da yer aldigi gibi 01/07/2012-13/01/2013 aras1 donemde yazilan
e-recetenin toplam regete ig¢indeki oranit %56,04 olarak gerceklesmis olup e-regetenin
uygulamaya ge¢mesiyle beraber yazilma oraninda her ay artis trendi goriilmiistiir. Sadece
Ocak ayinda yazilan e-recetenin toplam regete igindeki orani %70,92 olarak gerceklesmistir.

5.3.10.5 Genel Saghk Sigortasi Verilerinin Paylasimi

Sosyal Gilivenlik Kurumu ve sézlesmeli saglik hizmet sunucularina ait bilgi islem veri
tabaninda yer alan saglik verilerinin, kisinin ya da Kurumun mahremiyeti, maddi ve
manevi varligi ile temel hak ve 6zgiirliiklerini koruyarak, bilimsel analiz ve raporlamalarda
veya diger fayda gozetilen ¢aligmalarda paylasim esaslarinin belirlenmesi ve giivenliginin
saglanmasi, objektif kurallar ¢ercevesinde bu talebin karsilanmasi amaciyla; 11/07/2012
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tarihli ve 28350 sayili Resmi Gazete’de “Genel Saglik Sigortas1 Verilerinin Giivenligi ve
Paylasimma Iliskin Yonetmelik” ve 27/07/2012 tarihinde Kurum web sayfasinda “T.C.
Sosyal Giivenlik Kurumu Genel Saglik Sigortast Verilerinin Giivenligi Ve Paylagimina
[liskin Usul Ve Esaslar” yayinlanmistir.

Veri paylagimu ile ilgili olarak bugiine kadar ¢ogunlugu iiniversite ve kamu kuruluslarina
ait toplam 30 basvuru yapilmistir. Bagvuru yapan gergek ve tiizel kisilere bu verilerin ilgili
mevzuat ¢ergevesinde verilip verilemeyecegi, degerlendirme ile gorevli kurul tarafindan
degerlendirilmektedir.

5.3.11 Saghk Politikalar1 Gelistirme Faaliyetleri
5.3.11.1 Muayene Katilm Pay1 Uygulamalarinin Analizi

Saglik harcamalarini, saglik hizmetlerine erisimi kisitlamadan, etkin ve verimli hale
getirmek amacina yonelik olarak Kurumumuz 2008-2011 donemi muayene katilim pay1
uygulamalari analiz edilerek raporlanmis ve yeni politika onerileri olusturulmustur.

5.3.11.2 MR ve BT Islemlerinin SGK’ya Ekonomik Yiikii

Saglik harcamalarini, saglik hizmetlerine erisimi kisitlamadan, etkin ve verimli hale
getirmek amacina yonelik olarak, MR ve BT 6deme yontemlerinde 2008-2012 déneminde
Kurumumuzca yapilan fiyat ve kural degisikliklerinin faturalandirma iizerindeki etkileri
analiz edilerek raporlanmig ve yeni politika onerileri olusturulmustur.

5.3.11.3 Yogun Bakim Tedavileri Faturalandirma Analizi

Kurumumuz finansman kaynaklarinin etkin kullanimi1 ve saglik harcamalarinin kontrol
altina alinmasi amaciyla; Paket ticret (SUT eki EK-9) harcamasi icerisinde en yiiksek orana
sahip olan yogun bakim tedavileri analiz edilerek raporlanmis ve yeni politika 6nerileri
olusturulmustur.

Calisma 2009- 2012 donemini kapsamakta olup «Yogun bakim tiirleri, islem sayilar1 ve
tutarlar», tesis tiirleri, brans ve hasta basamaklar1 bazinda detayli olarak incelenmistir.
Saglik tesislerinin yatak sayilari ve yogun bakim oranlari, yesil kartlilarin ve devlet
memurlarinin yogun bakim tedavi harcamasina etkisi, dogum oranlar1 ve yenidogan yogun
bakim hizmetleri, yogun bakim tedavisinde kullanilan ilag harcamalar1 analiz edilmistir.

5.3.11.4 Yetim Hastaliklar Raporu
Kurumumuz yetim (nadir goriilen) hastalik politikalarinin gelistirilmesine yonelik olarak,
16 iilkenin politikalar1 incelenerek raporlanmis ve Kurumumuzun yetim hastaliklara iliskin

politikasinin olusturulmasina yonelik dneriler olusturulmustur.

Nadir hastaliklar, toplumda ender goriilmesi nedeniyle tan1 konulmasi ve tedaviye ulasimda
sorunlarin yasandig1 hastalik grubudur. AB mevzuatina gore Ulkemiz 2013 yilinda nadir
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hastaliklar stratejisi yayimlamak zorundadir. AB iilkelerinde yetim hastaliklara iliskin
politikalar belirlenmis olup bu ¢alisma ile Ulkemiz yetim hastalik profilinin belirlenmesi,
diinya Orneklerinin incelenerek sorunlara ¢o6ziim olabilecek politika Onerilerinin
gelistirilmesi amag¢lanmastir.

5.3.11.5 Obezite Maliyet Calismasi

2011-2012 yillarinda obezite tanisi almis kisiler ve bu kisilerin sahip olduklar1 obeziteye
atfedilebilir hastaliklarin maliyetleri ile ilgili detayli bilgilerin ortaya konulmasi amaciyla,
“Obezite Maliyet Caligmast” yapilmistir.

Calisma ile secilmis iilke ¢aligmalart ve uygulanan cesitli stratejiler incelenmis ve
tilkemizdeki obezite goriilme sikliginin diisiiriilmesini saglayacak bir takim onlemler
sunulmustur.

5.3.11.6 Diyaliz Maliyet Calismasi

Ulkemiz i¢in 6zellikle son yillarda énemli bir saglik problemi haline gelen ve yash
niifusun toplam niifus i¢indeki oraninin artmasi, kronik hastaliklarin gériilme sikliklarinin
yiikselmesi gibi faktorlerle ilerleyen yillarda hem vatandaglarin saglik statiisii hem de
saglik sisteminin siirdiiriilebilirligi iizerinde 6nemli etkilere sahip olacagi Ongoriilen
Kronik Bobrek Yetmezligi (KBY) hastaligina yonelik olarak; “Kronik Bobrek Yetmezligi
Tedavi Maliyetinin Tespiti Ve Diyaliz Islemleri Kalite Standartlarmin Gelistirilmesi” ile
lic temel tedavi yontemi olan hemodiyaliz, peritondiyalizi ve bobrek nakli tedavilerinin
SGK’ya maliyetlerinin ortaya konulmasi amaciyla ¢esitli ¢aligmalar yapilmis ve oneriler
olusturulmustur.

5.3.12 Egitim ve Cahstaylar

« e-Recete uygulamast ile ilgili il bazinda hekimlere ve eczacilara yonelik bilgilendirme
toplantilar1 yapilmistir. Kurum tarafindan Eskisehir (3 kez), Konya, Istanbul, Kocaeli
(1.000 hekim, eczaci, yonetici katilimli), Malatya, Mersin, Adana, Manisa gibi 20 ilde tiim
saglik hizmet sunucularina e-regete ile ilgili sunumlar yapilmis yine 31/05/2012 tarihinde
29 ilin toplam 80 personeline egitim verilmistir.

e 190 hastane yazilim firmasinin temsilcilerinin katilimi ile e-regete uygulamasi ile ilgili
olarak; 30 May1s 2012 ve 26 Haziran 2012 tarihinde bilgilendirme ve egitim toplantilar
yapilmuigtir.

e 16-17 Temmuz 2012 tarihleri arasinda “Gormeye Yardimci Tibbi Malzemelere Ait Recete
ve Fatura Odemeleri Egitimi” diizenlenmistir. Egitime 52 ilden 60 personel katilmistur.

e Yiiriitiilen proje kapsaminda “Tiirkiye’de Meslek Hastaliklar1 Konusunda Tespit, Tan1
ve ISG profesyonellerinin Duyarliliginin Arttirilmast Projesi-2 nci Asamasi” ileri hekim
egitimlerine katilim saglanarak, mevzuatimiz ve meslek hastaliklart konusunda egitim
verilmigtir.
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e 19-20-21 Eylil 2012 tarihlerinde, “Saglik Teknolojisi Degerlendirmesi (STD)” ve
“Tamamlayic1 Saglik Sigortast (TSS) Calistayr” Diinya Bankasi ve Avrupa Birligi’nin
cesitli kurumlarindan gelen 9 uzmanin katilimiyla birer giin seminer ve yarimsar giin sistem
miizakeresi seklinde gergeklestirilmistir.

e 2-3-4 Mart 2012 tarihlerinde Eskisehir’de “Saglikta Genel Degerlendirme Calistay1”
yapilmustir.

5.3.13 Saghkta Denetim

» Saglik hizmet sunucular inceleme ve kontrol standartlarini belirlemek {izere yiiriirliige
konulan 2012/41 say1l1 Genelge ile 5510 sayil1 Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik Sigortasi
Kanununun 73 iincli maddesine gore, Kurumumuzla sézlesmeli/protokollii saglik hizmeti
sunuculari tarafindan genel saglik sigortalis1 ve bakmakla yiikiimlii oldugu kisilere sunulan
saglik hizmetlerinin Kurum tarafindan yayimlanan mevzuat ile sézlesme ve protokol
hiikiimlerine uygun olarak verilip verilmediginin ayn1 Kanunun 78 inci maddesine gore
saglik sosyal gilivenlik merkezlerinin bulundugu illerdeki sosyal giivenlik il miidiirliiklerinde
gorevli personel tarafindan inceleme, arastirma ve kontrollerinin yapilmasi, inceleme,
aragtirma ve kontrol yapan personelin gorev, yetki ve sorumluluklari, ¢alisma ilke ve
standartlar1, diizenlenen tutanak ve raporlar hakkinda yapilmasi gereken islemler ile baglica
inceleme ve kontrol konularina iliskin genel esaslar belirtilmistir.

> Bu dogrultuda 11/10/2012 tarihi itibariyla yiiriirliige giren “Risk Analizi ve Stirekli
Denetim Yonergesi” ile Risk Analizi ve Siirekli Denetim Grup Baskanligi olusturulmus
ve s0z konusu is ve islemler bu birim tarafindan kontrol ve koordine edilmeye baslamistir.

> 2012/34 sayili Genelge ile yiiriirlilkten kaldirilan saglik hizmeti sunucularinin denetim
usul ve esaslarin belirlendigi 2011/42 sayili Genelgeye gore ihbar ve sikayete bagh
denetim, gerekceli denetim ve planli denetim olmak iizere 3 sekilde denetim yapilmaktaydi.
2012 yilinda denetlenen saglik hizmet sunucularinin tiirleri ve denetleme sonuglarina iligkin
sayisal veriler yer Tablo17’de gdsterilmektedir.
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Tablo 17. Saghk Hizmet Sunucularinin Denetimi ve Sonuclari

. . a. . Ceza
Saglik Sozlesme Uyart Idari Para
; Yapilan c Olarak
Hizmet D . ..F eshi Cezasi Cezasi Tahsil
Sunucusu ;n G Onerilen Onerilen Onerilen E diien
e ayisi
Tiirii SHS Sayis1  SHS Sayist SHS Sayist Tutar (TL)
Ot 20, L) 0 33 968 18.822.632
Saglik Tesisleri
Eczane 1.064 102 573 806 7.451.959
Optik 1.255 21 185 195 1.870.351
TOPLAM 4.444 123 791 1.969 28.144.942

5.3.13.1 Risk Odakl Denetim

* Eczaneler icin sigortalilarin doktora miiracaatindan recetelerin Kuruma teslim edildigi
siirece kadar eczanelerin hizmet akis siireci olusturularak, bu siirecte ortaya cikabilecek
olas1 riskler dikkate alinmak suretiyle Olgiilebilecek risk faktorleri belirlenmistir. Bu
faktorler sigortalilarin bilgisi olmadan regete yazdirilmasi, eczane doktor iliskisi, doktor
firma iliskisi, eczane-doktor-firma iligkisini ortaya c¢ikaracak sekilde veri madenciligi
yontemiyle tespit edilmeye caligilmistir.

o Hastane i¢cin MEDULA sistemine gonderilen veriler iizerinden hastane denetim
modellemesine iliskin kriterler belirlenmis olup buna iligskin olarak analizler baslatilmistir.
Ornegin hastanenin kapasitesi ve hizmet dilim endeksi dikkate almarak benzer hastanelerde
islem yogunlugunun ve c¢esidinin analizi, ayn1 bransta gorev yapan doktorlarin giinliik
caligma siiresi dikkate alinarak baktigi poliklinik ve ameliyatlarin kiyaslanmasi vb. gibi
faktorler dikkate alinmistir. Ozel saglik hizmet sunuculari igin, acil miiracaat ile ilgili 250,
MR-BT ile ilgili 279, diyaliz ile ilgili 268, yogun bakim ile ilgili 110 6zel saglik hizmet
sunucusuna ait risk tespit edilmistir.

* Yukaridaki islemlerin disinda kalan bazi islemler ile ilgili 415 tesisin riskli oldugu ve
denetlenmesi gerektigi kanaatine varilmis olup bu tesisler de denetlenmek iizere bagh
bulunduklar1 sosyal giivenlik il miidiirliiklerine iletilmistir. Eczaneler i¢in, eczane-doktor
arasinda iliski ile ilgili 1.715, majistral ilaclarda ile ilgili 26, eczane-ilag ve diger iliskilerle
ilgili 623 eczane riskli bulunmustur.

e 2012 Yili Yillik Caligma Plan ve Programi kapsaminda Dogu ve Gilineydoguda bulunan
Hakkari, Agri, Batman, Bitlis, Mardin, Mus, Siirt, [gdir, Artvin, Kars, Tunceli ve Sirnak
illerinde toplamda 4-5 saglik hizmet sunucusu olmak {iizere riskli hastane ve eczaneler
tespit edilmistir.

66'



I (GGK 2012 YILI FAALIYET RAPORU

5.3.14 Saghk Harcamalarna iligkin Bilgiler

2010-2011-2012 doénemine iliskin saglik harcamalariyla ilgili istatistiki bilgiler Tablo 18 ve
Tablo 19°da gdsterilmektedir.

Tablo 18. MEDULA Hastane Miiracaat Sayisi ve Fatura Tutar1 Oranlarn (%)
Miiracaat Sayist Fatura tutar
(Bin adet) (Bin TL) (KDV harig)
2010 2011 2012 2010 2011 2012

Devlet 2. Basamak
Saglik Tesisleri

Devlet 3. Basamak
Saglik tesisleri

Ozel - 2. Basamak
Saglik Tesisleri

142901  159.878 210.244  6.197.264  7.364.183 10.422.884

40.280 47.462 63.332  3.374.820  4.110.392  5.849.019

71.453 85.919 87.883 5.074.772  6.184.474  6.861.117

Universit
Saslk Tocisler 21959 25.344 3078 3.722.207  4.280.984  5.519.650
aglik Tesisleri

GENEL

TOPLAM 276.593  318.603 392.247 18.369.063 21.940.033  28.652.670

Tablo 19. SGK Recete Analizi (Fatura Donemine Gore)

Degisim Orant  Degisim Orani

2012
2010 2011 Jik zIA % %
Yoo o10-201)  (2011-2012)

Recete Sayisi

306.461 . . -
(Bin Adet) 339.995 335.954 12,05 1,19
Fatura Tutar1

14.897.455  15.253.807 .861. -

(Bin TL) 13.861.479 4,07 9,13
Recete Basina
Diisen 48,61 44,86 41,26 -7,13 -8,03
Tutar (TL)

(*)Tutarlar; katilim pay1, eczane ve kamu iskontosundan arindirilmistir.
(*)Yurtdis1 sigortalilara ait ilaglar ile TEB araciligiyla getirilen ithal ilaglar harigtir.

5.4 HIZMET SUNUMU GENEL MUDURLUGU
5.4.1 Merkezi Yetki Sistemi (MEYES)

Merkezi Yetki Sistemi Projesi, Kurumumuz biinyesinde gelistirilen intranet uygulamalarinin,
uygulama tamimlari, uygulama yetki tanimlari, kullanici tanimlari, kullanici yetki verme/
silme islemlerinin tek elden yiiriitiildiigii uygulama platformudur. Merkezi Yetki Sistemi,
Insan Kaynaklar1 Sistemi ile paralel ¢alismakta olup, sisteme giren ve sistemden cikan
kullanicilarin yonetilmesi islemi insan kaynaklarindan ¢agrilan Merkezi Yetki Sistemi
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web servis fonksiyonlari ile saglanmistir. 2012 itibariyla altyapr tamamlanmis olup,
oncelikli olarak intranet web uygulamalarinin Merkezi Yetki Sistemine gegisine devam
edilmektedir.

Bunlara ek olarak, Merkezi Yetkilendirme Talep Sistemi (MEYET) isletime alinmstir.
Bu sayede kurumsal uygulamalarin yetki talep islemleri bu sistem {izerinden yapilmaya
baslanmistir. Yeni uygulama ile Yetki Islemleri cok hizlanmus, eskiden giinlerce siiren
islemler ayn1 giin icerisinde ve hatta saat icerisinde yapilabilir hale gelmistir. Bu sistem
sayesinde eskiden kagit ortaminda yiiriitiilen yetkilendirme siirecinin biiyiik bir kismu,
dijital ortamda yapilabilir hale getirilmistir.

5.4.2 Dokiiman Yonetim Sistemi (DYS)

Elektronik imzanin resmi olarak yiiriirliige girmesi ve kullanilmaya baslamas: ile birlikte
kurumlarin islemlerini elektronik ortamda yapmalarinin yasal olarak o6nii acilmustir.
Yazigsma ve dokiiman paylagimi islemlerinin manyetik ortamda resmi olarak yapilabilmesi,
dijital arsiv ve kagits1z ofisin kurumlarda yapilandirilmasi, Dokiiman Y 6netim Sistemleri ve
Elektronik Imza kullanimim giiniimiiz sartlarinda vazgegilmez bir ihtiyag haline getirmistir.

Adalet Bakanligi ile Kurumumuz arasinda 02 Haziran 2010 tarihinde yapilan protokol
cercevesinde Adalet Bakanligindan alinarak kurulan sistem, 2011 yil1 igerisinde Merkez ve
Tagra Teskilatinin biiyiik cogunlugunda uygulamaya baslanmistir.

2012 yili igerisinde DYS’nin SGK’nin tiim merkez ve tasra birimlerinde uygulanmasi
calismalar1 yapilmistir. Bu amagla Merkez ve Tasra teskilatinda DYS kullaniminin
yayginlastirilmasi amaciyla ilgili birimlere DYSS egitici egitimleri verilmistir. 01/01/2012-
31/12/2012 tarihleri arasinda merkezde 17 birim tasrada ise 71 il miidiirliigii ve bagh
SGM’ler DYS kullanmaya baslamistir. Bu tarihler arasinda kaydedilen toplam evrak sayis1
3.258.230 olmustur.

5.4.3 E-imza Destekli Elektronik Belge ve Arsiv Yonetim Sisteminin Kurulmas: ve
Yayginlastirilmasi Projesi

Kurumumuz fiziksel arsivlerinde birikmis dokiiman ve belgelerin taranarak elektronik
ortama aktarilmasi, yedeklenmesi, bu veriyi istemcinin siirl yetkileri dahilinde sunan bir
Arsiv Yonetim Sisteminin (AY S) kurulmasi ve bu verinin tiim kurumsal uygulamalarimiza
hizmet etmesi amaciyla 2011 yi1li Kasim ay1 itibariyla proje yiiriitimi baglamistir.

Bu amag dogrultusunda 2012 yili igerisinde Koordinatdr il miidiirlerinin kapsam ¢aligsmalari

ile Sigorta Primleri Genel Miidiirliigiiniin ilgili birimleri ile yapilan ¢aligmalar derlendiginde
projenin kapsami asagidaki gibi belirlenmistir.
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* 4/1-asigortal: sicil dosyalari,

* 4/1-b sigortalama dosyalari,

* 4/1-c sicil dosyalari,

* 4/1-a, b ve ¢ kapsamindaki tahsis dosyalar1 (pasif dosyalar),

+ Tiim ise giris bildirgeleri,

* Aylik, 3 aylik ve 4 aylik donem bordrolari,

* 5510 sayili Kanunun Gegici 20. maddesi kapsaminda yer alan dosyalar,
* SGDP dosyalari,

* Libya’da ¢alisan sigortalilarimiza ait belgeler sayisallastirilacaktir.

Proje kapsami kesin olarak belirlendikten sonra kapsam dahilinde taranacak evrak sayisi
2,5 milyar evrak olarak hesaplanmustir.

5.4.4 SMS Bilgilendirme Sistemi

Vatandas odakli bir hizmet anlayisiyla Sosyal Giivenlik Kurumu tarafindan verilen
hizmetlerin etkin, kaliteli, giivenli ve ilk elden kaynagindan hizli iletilmesi; provizyon
ve saglik 6demelerinde otokontroliin saglanmasi, sigortali ve isverenlerin prim bor¢ ve
tahsilatlar1 hakkinda bilgilendirilmesi, vatandas memnuniyetinin artirilmasi, hizmetlerin
cabuklastirilmasi, zaman ve isgiicii kayiplarmin Onlenmesi ile tebligat zorunlulugu
bulunmayan yazigmalarda posta giderlerinin azaltilmasi amaglanmaktadir. 07/09/2011
tarihinde SMS Bilgilendirme Sistemi baglatilmistir.

Manuel SMS Bilgilendirme Sistemi 07/09/2011 tarihinden itibaren 81 sosyal giivenlik il
midiirligi ve 414 sosyal giivenlik merkezinde uygulanmaya baslanmigtir. Manuel SMS
Bilgilendirme Sistemi iizerinden kurum hizmetlerine yonelik 358 farkli mesaj vatandaglara
gonderilmektedir. Bu kapsamda 01/12/2012- 31/12/2012 tarihleri arasinda toplam 685.663
SMS gonderilmistir.

Ayrica; 07/09/2011 tarihinde manuel ve 01/01/2012 tarihinden itibaren de on-line
SMS bilgilendirme sistemleri ile hizmetten yararlanmak isteyenler iicretsiz olarak
bilgilendirilmeye baglanmis olup sistemden 01/01/2012- 21/12/2012 tarihleri arasinda
272.242 adet SMS gonderilmistir.

5.4.5 GPS Projesi (En Yakin SGK)

Kurumumuzun merkez ve tasra birimlerini kapsayacak sekilde adres bilgilerinin navigasyon
sistemine yerlestirilerek vatandaslarimizin birimlerimize sesli ve gorsel yonlendirmeler
ile hizl1 bir sekilde ulasabilmeleri ve adres, telefon, faks gibi iletisim bilgilerini internet
ortaminda dogru olarak bulabilmelerini saglamak amaciyla sosyal giivenlik il mudiirliikleri
ve sosyal giivenlik merkezlerinin mekansal koordinatlar1 google-maps tizerine aktarilmistir.
Kurumumuz tarafindan gerceklestirilen ilk mobil uygulamadir.

Vatandaglarimiz http://harita.sgk.gov.tr adresini kullanarak islemlerini yaptirabilecekleri
en yakin sosyal giivenlik merkezine ait bilgilere erisebilmektedir. Google-maps tlizerinde
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(SGK

SGK birimleri kurumumuz logosu ile harita {lizerinde goriintiilenmekte, birimlerimizin

fotograflar1 da yer almaktadir.
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5.4.6 Sosyal Giivenlik Merkezleri

2012 yih igerisinde faaliyete baslayan 38 adet sosyal giivenlik merkezinin illere gore

dagilimi Tablo 20’ de gosterilmektedir.
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Tablo 20. Sosyal Giivenlik Merkezlerinin illere Gore Dagilimi

Stra Ilin
No Adi
1 ADANA

2 ANKARA

3 ANTALYA

4 ARTVIN

5 BALIKESIR
6 BINGOL

7 BURDUR

8 CANKIRI

9 DENIZLI

10 DIYARBAKIR

11 ERZURUM

12 ESKISEHIR
13 GAZIANTEP

14  ISTANBUL

15 izMIR

16 KAHRAMANMARAS
17 MUS

18  SIIRT

19 TEKIRDAG

20 SANLIURFA

21 YOZGAT

22 ZONGULDAK
23 BATMAN
TOPLAM

k71

SGM
Adi

Pozant1 Sosyal Guivenlik Merkezi
Kegioren Sosyal Giivenlik Merkezi
Elmali Sosyal Giivenlik Merkezi
Serik Sosyal Giivenlik Merkezi
Yusufeli Sosyal Giivenlik Merkezi
Ayvalik Sosyal Giivenlik Merkezi
Susurluk Sosyal Giivenlik Merkezi
Karliova Sosyal Giivenlik Merkezi
Golhisar Sosyal Giivenlik Merkezi
Cerkes Sosyal Giivenlik Merkezi
Pamukkale Sosyal Giivenlik Merkezi
Baglar Sosyal Giivenlik Merkezi
Kayapinar Sosyal Giivenlik Merkezi
Ispir Sosyal Giivenlik Merkezi
Tekman Sosyal Giivenlik Merkezi
Tepebast Sosyal Giivenlik Merkezi
Araban Sosyal Gilivenlik Merkezi
Beykoz Sosyal Giivenlik Merkezi
Esenler Sosyal Giivenlik Merkezi
Umraniye Sosyal Giivenlik Merkezi
Tuzla Sosyal Giivenlik Merkezi
Basaksehir Sosyal Giivenlik Merkezi
Sile Sosyal Giivenlik Merkezi
Sartyer Sosyal Giivenlik Merkezi
Avcilar Sosyal Giivenlik Merkezi
Dokuz Eyliil Sosyal Giivenlik Merkezi
Balcova Sosyal Giivenlik Merkezi
Tiirkoglu Sosyal Giivenlik Merkezi
Varto Sosyal Giivenlik Merkezi
Kurtalan Sosyal Giivenlik Merkezi
Sarkdy Sosyal Giivenlik Merkezi
Akgcakale Sosyal Giivenlik Merkezi
Bozova Sosyal Giivenlik Merkezi
Ceylanpinar Sosyal Giivenlik Merkezi
Suru¢ Sosyal Giivenlik Merkezi
Cekerek Sosyal Giivenlik Merkezi
Alapl Sosyal Giivenlik Merkezi
Kozluk Sosyal Giivenlik Merkezi

SGM
Sayist

— = = e i e e e e e e ek e e e e e e ek e e e e e e e e e e e e e e e e e e

@
=2}

Faaliyete
Bagslama
Tarihi
03/12/2012
01/10/2012
21/05/2012
21/05/2012
27/02/2012
24/04/2012
17/12/2012
08/08/2012
03/01/2012
10/12/2012
19/03/2012
18/01/2012
20/02/2012
02/04/2012
02/04/2012
23/01/2012
09/07/2012
07/02/2012
27/02/2012
12/03/2012
14/03/2012
02/04/2012
21/05/2012
21/06/2012
23/07/2012
02/03/2012
17/05/2012
27/12/2012
17/09/2012
02/10/2012
25/12/2012
01/06/2012
01/06/2012
01/06/2012
01/06/2012
10/10/2012
25/12/2012
02/04/2012
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2012 yili igerisinde faaliyete baslayan 46 adet mali hizmetler sosyal glivenlik merkezlerinin
illere gére dagilimi Tablo 21’ de gdsterilmektedir.

Tablo 21. Mali Hizmetler Sosyal Giivenlik Merkezleri

il Ady Faaliyete .Bc'lslama il Ady Faaliyete .B(fglama
Tarihi Tarihi
Adana 09.11.2012 Mugla 16.04.2012
Amasya 04.04.2012 Mus 01.03.2012
Ankara 19.04.2012 Nevsehir 26.03.2012
Aydin 02.04.2012 K. Maras 01.03.2012
Bilecik 27.12.2012 Ordu 28.02.2012
Bitlis 19.03.2012 Rize 12.03.2012
Burdur 27.02.2012 Sakarya 15.08.2012
Bursa 14.05.2012 Samsun 20.02.2012
Canakkale 17.09.2012 Sivas 26.05.2012
Cankiri 16.07.2012 Tekirdag 26.11.2012
Corum 15.04.2012 Tokat 01.03.2012
Edirne 10.04.2012 Trabzon 15.10.2012
Erzincan 15.03.2012 Yozgat 20.03.2012
Eskisehir 20.02.2012 Zonguldak 01.10.2012
Mersin 20.04.2012 Bayburt 28.09.2012
Isparta 18.10.2012 Aksaray 20.03.2012
Izmir 11.04.2012 Batman 27.02.2012
Kars 30.03.2012 Bartin 02.07.2012
Kastamonu 10.05.2012 Igdir 21.11.2012
Kayseri 05.03.2012 Yalova 01.03.2012
Kirklareli 23.02.2012 Karabiik 01.10.2012
Kocaeli 24.05.2012 Osmaniye 15.02.2012
Manisa 15.05.2012 Diizce 02.04.2012
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2012 yilsonu itibartyla kurulmasina karar verilen ve faaliyete baslayan sosyal giivenlik merkezlerine
ait sayisal degerler Tablo 22’ de gosterilmektedir.

Tablo 22. Sosyal Giivenlik Merkezlerinin Durumu

Sosyal Giivenlik Saghk Sosyal Mali Hizmetler

Merkezlerinin So;_);al kGu;Jen.ltk Giivenlik SosyalGiivenlik Toplam
Durumu erivestert Merkezleri Merkezleri

Kurulmasina 460 35 ]2 577
Karar Verilen

Faaliyete Baslayan

419

(Toplam) 338 35 46

Faaliyete Baslayan

(201 2) 38 - 46 84
Ag:ll.masma Karar 18 i % 100
Verilen (2012)

Kapatilmasina - 5
Karar Verilen (2012) . 2

Kurulus Calismalari
Devam Eden 122 - 36 158
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5.5 REHBERLIK VE TEFTIiS BASKANLIGI
5.5.1 Kayit Dis1 Istihdamla Miicadele Calismalar

Kayit dis1 istihdamla miicadele etmek amaciyla sektdrel analizler yaparak gerekli tedbirleri
onerme gorevi bulunan Rehberlik ve Teftis Baskanlig1 bu sorumlulugunun geregi olarak;

 Kayit dis1 istihdamla miicadelede toplumsal mutabakati1 saglamak ve giiclendirmek adina
kamu kurum ve kuruluslari, sivil toplum kuruluslari, meslek oda ve birliklerine yonelik
rehberlik ve bilgilendirme faaliyetleri diizenlemektedir.

e Sektorlere  yoOnelik  hazirlanan bilgilendirme notlari, sektor temsilcilikleri ile
paylasilmaktadir.

e Risk degerlendirme kriterleri kullanilarak yapilan analizler sonucunda, Kurumumuza
yapilan bildirimler bakimindan riskli oldugu tespit edilen devaml is yerlerine yonelik
olarak ““asgari is¢ilik incelemeleri” gerceklestirilmektedir.

5.5.1.1 Sektorel Analiz Calismalari:

Ulkemizde goriilen kayit dis1 istihdam; belirli birkag faaliyet grubuna mal edilemeyecek
kadar genis, tiim faaliyet gruplarinda degisik oran ve sekillerde yasanan bir gergekliktir.
Yiirtitiilecek analiz ¢aligmalar1 bu nedenle segilecek birkag¢ gruptan ziyade biitiin faaliyet
gruplariin birbirleriyle mukayese edilmeleri suretiyle gerceklestirilmektedir. Bu kapsamda
prim 6deme yiikiimliileri gruplar itibariyla analiz edilmekte, kiimiilatif risk degerlendirme
yontemi kullanilarak belirlenen risk faktorleri ve agirlik oranlari lizerinden faaliyet gruplari
risk puanlarina gore siniflandirilmaktadir.

5.5.1.2 Asgari Iscilik Denetim Rehberleri:

Denetimin yapilacagi sektoriin taninmasi ve isin yiriitim sartlarinin belirlenmesinde,
uygulamada tekdiizeligin saglanmasi ve kurumsallagmaya hizmet etmesinin yani sira
miifettislere yol gosterici 6zelligi olan denetim rehberleri hazirlanmaktadir.

5.5.1.3 Asgari Iscilik Incelemeleri:

Ozel bina insaatlarindan, ihale konusu islerden ve devamli ve mevsimlik is yerlerinden
Kuruma bildirilen is¢iliklerin igin yiiriitiimii bakimindan yeterli olup olmadigina yonelik
yapilan teftisler olmak iizere {i¢ sekilde yapilmaktadir. Isin yiiriitiilmesi i¢in gerekli olan ve
Kuruma bildirilmesi gereken asgari ig¢ilik miktari; isverenin Kuruma, emsaline, yapilan igin
nitelik, kapsam ve kapasitesine gore isin yiiriitiilmesi i¢in gerekli olan sigortali sayisinin,
calisma siiresinin veya prime esas kazan¢ tutarinin altinda bildirimde bulundugunun
saptamasi halinde yapilan isin niteligi, biinyesinde kullanilan teknoloji, is yerinin biiytiklig,
benzer isletmelerde calisan isci sayisi, ilgili meslek veya kamu kuruluslarinin goriisti gibi
unsurlar dikkate alinarak tespit edilmektedir. 2012 y1l1 igerisinde 4 sektdrde (hazir yemek,
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kakao ve sekerleme imalati, diyaliz merkezleri ve otel isletmeleri) toplam 444 is yerinde
asgari iscilik incelemeleri yapilmistir.

5.5.1.4 Asgari Iscilik Incelemelerinde Uzlasma Komisyonu:

5510 sayilt Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik Sigortasi Kanununda yer alan devamli
mabhiyetteki is yerlerinde yapilan asgari iscilik incelemesi neticesi tespiti yapilan ve
sigortalilara mal edilmeyen sigorta primine esas kazang farki, buna bagl gecikme cezasi ve
gecikme zammu ile birlikte hesaplanacak sigorta primi ve idari para cezalarinin, Rehberlik
ve Teftis Baskanlig1 biinyesinde kurulan komisyonlar sayesinde uzlagma ile 6denmesi
imkan1 getirilmistir. Bu kapsamda, Ankara, Istanbul ve Izmir illerinde bulunan grup
baskanliklarimizda “Uzlagsma Komisyonlar1” faaliyetlerini siirdiirmektedir.

5.5.2 Rehberlik ve Bilin¢lendirme Faaliyetleri

Rehberlik ve Teftis Baskanlhigi iistlendigi “sosyal giivenlige iliskin hiikiimlerin
uygulanmasini usulsiizliikleri dnleyici ve egitici yaklasimi 6n plana ¢ikaran bir anlayisla
denetleme” misyonu geregi yiiriittiigli inceleme ve sorusturmalar yaninda gerek Kurumumuz
personeline gerekse sigortali, igveren ve meslek odalaria yonelik bilgilendirici, egitici ve
yol gosterici rehberlik faaliyetlerini de ytiriitmektedir.

Ulkemizin énemli bir sorunu olan ve tiim kesimlerin katilimi ile 6nlenebilecek kayit dist
istihdamla miicadelede toplumsal mutabakati saglamak ve giiclendirmek adina yiiriitiilen
bilin¢lendirme faaliyetleri;

o Isveren ve sigortalilara yonelik diizenlenen bilgilendirme seminerlerini,

e Kamu kurum ve kuruluslari, sivil toplum kuruluslari, meslek odalar1 ve birliklerine
yonelik bilgilendirme toplantilarini,

o Sektorlere yonelik bilgilendirme notlarinin sektor temsilcileri ile paylasilmasini,
kapsamaktadir.

Sosyal giivenlik uygulamalar1 hakkinda bilgilendirme c¢alismalarini igeren toplant1 ve
seminerler planli olarak yiiritiildigii gibi ayrica isveren ve sigortalilar dahil sosyal
taraflardan gelen talepler dikkate alinarak da diizenlenmektedir.

Daha o6nceden yapilan planlama geregince, 2012 yilinda denetimde rehberlik anlayis
cergevesinde sosyal sigorta hak ve yiikiimliiliikleri, karsilasilacak sosyal riskler ve sonuglari,
sigortasiz isci ¢alistirilmasi halinde uygulanacak yaptirimlar ile asgari isilik denetiminin
anlatildig1 25.000 adet bilgilendirme notu 20 sivil toplum kurulusu ve 147 organize sanayi
bolgesine gonderilmistir.

Unitelerde aksayan hizmetlerin tespit edilmesi ve sz konusu aksakliklarin giderilmesine
yonelik olarak 81 il miidiirliigiinde Kurum personeline rehberlik hizmeti verilmistir.
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Tablo 23. Rehberlik ve Bilin¢clendirme Faaliyetleri

Planh Rehberlik Faaliyetleri 79 ilde Toplant1 ve Seminer
Plan Dis1 Rehberlik Faaliyetleri -

Sosyal Giivenlik Bilgi Notu Gonderilmesi 25.000 Adet
Kurum Personeline Yonelik Rehberlik Faaliyetleri 811l

5.5.3 Saghk Hizmet Ahmi incelemeleri

Sosyal giivenlik reformu ile temin edilen saglik hizmetine erisimin kolaylagsmasi, hizmetin
nitelik ve niceliginin artmasi ile birlikte saglik harcamalarinda goriilen usulsiizliiklerde
artis yaganmasina da yol agmustir.

Bu kapsamda; Kurumumuz ile sézlesme imzalayan eczanelerden ila¢ temin edilmesi ve
sozlesmeli hastanelerden yapilacak saglik hizmet alim1 konulari ile ilgili incelemeler etkin
bir sekilde yiiriitiilmektedir.

2012 yili igerisinde saglik hizmet alim1 incelemeleri kapsaminda; Kurumumuza intikal eden
ve saglik hizmeti temin edilen saglik hizmet sunucular tarafindan gergeklestirildigi iddia
edilen usulsiizliik konular1 ve verilen saglik hizmetlerinden usulsiiz bicimde yararlananlara
yonelik incelemeler gerceklestirilmistir.

Saglik harcamalarin1 disipline etmek ve eczanelerden satin aliman hizmet alimlarinda
suiistimalleri belirlemek tizere, Kurumun yazilim sistemlerinde yer alan veriler iizerinde
risk kriterlerine dayali analiz ¢aligmalar1 yapilmasina yonelik projenin yiiriitimii devam
etmektedir. Bu kapsamda yapilan analiz sonucunda, Kurumumuz sistemleri iizerindeki
verilerde dnemli sapmalar gézlenmis ve riskli olabilecegi degerlendirilen, 70 saglik hizmet
sunucusu planl bicimde denetime alinmis olup incelemelere devam edilmektedir.

5.5.4 Sosyal Sigorta Alanindaki Denetim Gerekcelerinin Sonuc¢landirilmasina Yonelik
Faaliyetler

Sosyal sigorta alaninda is kazalari, 6zel bina insaatlarinin ilisiksizlik belgelerinin verilmesi,
ihale konusu islerin teminatlarinin ¢dziilmesi, ihbar ve sikayetler, Kurumumuzdan haksiz
aylik alinmasi gibi konulara iligkin teftis ve denetimler gergeklestirilmistir.

5.5.5 Kurum Merkez ve Tasra Birimlerinin Teftisi
Kurumumuz biriminde is ve islem siireclerinin mevzuata uygunlugu, performans,
kaynaklarn etkin kullaniminin saglanmasi ile Kurum alacaklarinin takip ve tahsiline

yonelik olarak tasra teskilatimizdaki 20 il miidiirliigiimiizde planlanan iinite teftislerinin
gorevlendirilmesi yapilmis ve teftigleri tamamlanmastir.
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5.5.6 Meslek I¢i Egitim Faaliyetleri

e 2012 yil1 Martay1 icerisinde Sanliurfa’da ve Kasim ay1 icerisinde ise Bursa’da miifettiglere
5’er glinliik hizmet i¢i egitim verilmistir.

e 2012 yilinda miifettis yardimciligr giris sinavini kazanarak atamasi yapilan 10 miifettis
yardimcisinin ilk donem egitimleri devam etmekte olup, 18 miifettis yardimcist ise
atamalarinin ardindan egitime alinacaktir.

5.5.7 Denetim Sonuclari

Kurum ic¢i denetime iligkin olarak diizenlenen raporlara ait sayisal bilgiler Tablo 24’ de
gosterilmektedir.

Tablo 24. Kurum i¢i Denetim

4483 sayili Kanun Geregi On Inceleme Yapilan Kisi Sayist 46
4483 say1li Kanun Geregi Hakkinda On Inceleme Izni Verilen Kisi Sayisi 7
Disiplin Sorusturmasi Yapilan Personel Sayisi 97
Disiplin Sorusturmalarinda Ceza Onerilen Personel Sayisi 90
Tespit Edilen Kurum Zarar1 Toplami (TL) 1.591.640

Tablo 25’ de sosyal sigorta alaninda yapilan denetim sonuglarina iligkin sayisal veriler
gosterilmektedir.

Tablo 25. Sosyal Sigorta Alaninda Yapilan Denetim

Denetlenen Igyeri Sayisi 12.984
Tescili Saglanan Isyeri Sayist 635
Denetlenen Sigortali Sayis1 46.318
Kayit Dis1 Calisan Sayist 4.924
Tespit Edilen Sahte Sigortali Sayis1 257
Incelemelerde Tespit Edilen Ek Matrah Tutar1 (TL) 54.698.585
Incelemelerde Tespit Edilen Fark Tahakkuk Tutar1 (TL) 68.364.589
Onerilen I.P.C. Tutar1 (5510/102) (TL) 27.499.015
Incelenen Is Kazasi ve Meslek Hastalig1 Sayist 1.988
Is Kazas1 ve Meslek Hastaliginda Isverene Riicu (5510 SK/21,23) 1.177
Saglik Hizmetlerinde Isverene/3 Kisiye Riicu (5510 SK/76) 493
Haks1z Yere Aylik Almalar1 Sebebiyle incelenen Kisi Sayist 1.263
Haksiz Yere Aylik Alinmasi Sebebiyle Sorumlu Tutulan Kisi Sayist 169
Haksiz Yere Aylik Alinmasi Sebebiyle Tespit Edilen KurumZarari (TL) 4.127.324
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Tablo 26’ da saglik alaninda yapilan denetimlere iliskin sayisal veriler gosterilmektedir.
Tablo 26. Saghk Alaninda Yapilan Denetim

Denetlenen Hastane Sayisi 111
Sozlesme Feshi Onerilen Hastane Sayisi 4
Denetlenen Eczane Sayisi 198
Sozlesme Feshi Onerilen Eczane Sayist 96
Denetlenen Optik Sayisi 11
Sozlesme Feshi Onerilen Optik Sayisi 3
Denetlenen Diger Saglik Tesisi Sayist 44
Sozlesme Feshi Onerilen Diger Saglik Tesisi Sayist 2
Denetlenen Tibbi Malzeme Firmasi Sayisi 18
Saglik Hizmetlerinden Usulsiiz Yararlanmalar 530
Sebebiyle Incelenen Kisi Sayist

Saglik Hizmetlerinden Usulsiiz Yararlanmalari 200
Sebebiyle Sorumlu Tutulan Kisi Sayis1

Saglik Hizmetleri Alaninda Tespit Edilen Kurum Zarar1 Toplami (TL) 78.400.536
Saglhk Hizmet Sozlesmesi Geregi Onerilen Ceza Tutar1 (TL) 545.069.889

Kurum i¢i denetim, sosyal sigorta ve saglik alaninda yapilan tiim denetimler sonucunda sug
duyurusunda bulunulan kisi sayis1 Tablo 27°de gosterilmektedir.

Tablo 27. Tiirk Ceza Kanunu Geregi Yapilan Islem Sayisi

Tiirk Ceza Kanunu Geregi Hakkinda Su¢ Duyurusunda .
Bulunulan Kisi Sayisi 1.037

(*)Kurum i¢i denetim, sosyal sigorta ve saglik alanlarinda yapilan tiim denetimler sonucunda ortaya ¢ikan
toplam say1 bu tabloda belirtilmigtir.

Uzlagsma komisyonlar1 biinyesinde gergeklestirilen faaliyetler ile ilgili sayisal veriler
Tablo 28°de gosterilmektedir.

Tablo 28. Uzlasma Faaliyetleri

Uzlagma Talebi Sayisi 72
Uzlagmaya Konu Olan Prim Asli Toplami (TL) 1.260.021
Uzlagmaya Konu Olan Gecikme Zammi ve Gecikme Cezasi (TL) 1.061.954

Uzlasma Ile Tahsiline Karar Verilen Prim Asli, Gecikme Zammi ve

412.42
Gecikme Cezas1 Tutar1 (TL) 0
Uzlagsmaya Konu Olan 1.P.C. Toplami (TL) 1.535.339
Uzlasma Ile Tahsiline Karar Verilen I.P.C. Tutar1 (TL) 242.098
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5.5.8 Denetim Rehberlerine iliskin Sonuclar

Yapilacak denetimlerde kendilerine yardimci olmak amaciyla 25 sektor i¢in hazirlanan
asgari is¢ilik inceleme rehberlerinin yani sira eczane inceleme rehberi, hastane inceleme
rehberi ve tinite teftis rehberi ¢ikarilmistir.

5.5.9 Sektorler itibariyle Kayit Dis1 Istihdam Risk Analizleri Sonuglar:

Risk degerlendirme kriterleri kullanilarak yapilan analizler sonucunda, Kurumumuza
yapilan bildirimler bakimindan riskli oldugu tespit edilen devamli i yerlerine yonelik
olarak “asgari is¢ilik incelemeleri” gerceklestirilmektedir.

Tirkiye’de goriilen kayit disi1 istihdam; belirli birkag faaliyet grubuna mal edilemeyecek
kadar genis, tim faaliyet gruplarinda degisik oran ve sekillerde yasanan bir gergekliktir.
Yiiriitiilecek analiz ¢aligsmalar1 bu nedenle secilecek birkag gruptan ziyade biitiin faaliyet
gruplariin birbirleriyle mukayese edilmeleri suretiyle gerceklestirilmektedir. Bu kapsamda
prim ddeme yiikiimliileri gruplar itibariyla analiz edilmekte, kiimiilatif risk degerlendirme
yontemi kullanilarak belirlenen risk faktorleri ve agirlik oranlar izerinden faaliyet gruplari
risk puanlarina gore siniflandirilmaktadir. Bu kapsamda;

» 2009 yilinda Yapi denetim is yerleri, 6zel hastane is yerleri, 6zel halk otobiisii is yerleri,
firin 1s yerleri,

> 2010 yilinda hazir beton is yerleri, 6zel glivenlik firmalari, 6zel temizlik firmalari, 6zel
personel servis tasimaciligl is yerleri,

> 2011 yilinda siit ve siit iirtinleri imalati 1§ yerleri ile meyve suyu imalati is yerleri,

> 2012 yilinda ise hazir yemek firmalari, kakao, ¢ikolata ve sekerleme imalati is yerleri,
diyaliz merkezleri ve otel is yerlerinde asgari is¢ilik incelemeleri yapilmaistir.

5.5.10 Proje Bilgileri

Kayit dis1 istihdam ve saglik suiistimalleri ile miicadelede adil, etkin ve caydirici denetim
sistemi kurma hedefiyle birbirleriyle entegre olan ve planh yiiriitiilen ¢calismalarla hem
toplumsal mutabakat1 saglamak ve giiclendirmek hem de kurumsal kapasitenin arttirilmasi
hedeflemektedir.

5.5.10.1 KITUP-I
Avrupa Birligi Komisyonu tarafindan finanse edilen ve Kurumumuzun faydalanicisi oldugu
28/10/2010 tarihinde uygulamaya baslayan “Kayith Istihdami Tesvik ve Teknik Destek

Projesi 1 2012 yi1li Haziran ayinda basariyla tamamlanmis olup, projenin ikinci ayagina
katilim saglanmaya devam edilmektedir.
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Bu projenin amaci; Sosyal Giivenlik Kurumunun, ilgili kurumlarin, sosyal ortaklarin ve
ilgili sivil toplum orgiitlerinin kayith istihdam ile ilgili kapasitelerini arttirmak ve konu
kapsaminda stratejiler gelistirerek, kayith isttihdami tesvik etmek ve ulasilacak daha iyi is
imkanlari, sosyal esitlik ile ekonomide gozle goriiliir bir biiylime elde etmektir.

5.5.10.2 KITUP-1I

Kurumumuzun kayit dist istihdam ile miicadele etme gorevi cergevesinde Calisma ve
Sosyal Giivenlik Bakanlig tarafindan koordine edilen Insan Kaynaklarinin Gelistirilmesi
Operasyonel Programi (IKG OP) kapsaminda Yenilik¢i Onlemler ile Kayitli Istihdamin
Tesvik Edilmesi Operasyonu (KITUP-II) uygulamaya konulmustur.

Bu projenin amaci; Sosyal Giivenlik Kurumunun, ilgili kurumlarin, sosyal ortaklarin ve
ilgili sivil toplum orgiitlerin kayith istihdam ile ilgili kapasitelerini arttirmak projenin
hedeflerinden biridir. Projenin bir diger hedefi ise konu kapsaminda stratejiler gelistirilerek,
kayitli istihdami tegvik etmek ve ulasilacak daha iyi is imkanlari, sosyal esitlik ile ekonomide
gozle goriiliir bir biiylime elde etmektir.

5.5.10.3 KADIMBIS

Kayit Dis1 Ekonomiyle Miicadele Stratejisi Eylem Plani (2011-2013) ¢ergevesinde denetim
elemanlarinin denetimlerde ihtiya¢ duydugu arsiv incelemesinin en aza indirilmesi, veri
paylasimiyla teftislerin etkin ve hizli yapilmasinin saglanmasi amaciyla, KADIMBIS
ad1 altinda “Is yeri Elektronik Denetim Defteri” ve “Isyeri Elektronik Sicil Merkezi”
olusturulmus ve test ortaminda kullanima agilmistir.

5.5.10.4 Risk Analizi ve Siirekli Denetim Grup Baskanhg:

2012 yilinda Rehberlik ve Teftis Bagkanlig1 biinyesinde Risk Analizi ve Siirekli Denetim
Grup Baskanlig1 kurulmustur. Risk Analizi ve Siirekli Denetim Grup Bagkanligi Kurumun
icra ettigi tiim faaliyetlerine yonelik risk analizi ve siirekli denetim ¢caligsmalarini yiiriitmekle
gorevlidir. Grup Baskanliginin; Kurumun risk haritasini olusturmak, risk analizlerini
gergeklestirmek, analizler sonucu ortaya ¢ikan sonuglart ilgili birimlere iletmek, usulsiiz
gergeklestirilen islemlerin diizeltilmesini istemek, denetim ve kontrol standartlarini
belirlemek gibi gorevleri bulunmaktadir.

5.6 AKTUERYA VE FON YONETIMIi DAIRE BASKANLIGI

5.6.1 Banka Protokolleri

o Bankalar ile, “tahsilat, 6deme ve nakit varliklarinin degerlendirilmesi” imzalanan
protokoller ¢ercevesinde, 23 banka araciligi ile prim tahsilati gergeklestirilmis, 21 banka

araciligi ile gelir/aylik 6demeleri ve 17 banka aracilifi ile saglik hizmeti sunucular
odemeleri yapilmistir.
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o SGK ile T.C. Ziraat Bankasi arasinda 13/12/2010 tarihinde imzalanan protokol geregince,
prim d6deme yiikiimliilerinin islemlerini daha kolay yapabilmeleri amaciyla Kurumumuz
web sayfasindan T.C. Ziraat Bankasinin Sanal POS’u iizerinden yapilan kredi kart1 ile prim
tahsilatinin, Kurumumuz web sayfasindan tiim bankalarin kredi kartlar1 ile tahsil edilmesi
hususunda Bankalararas1 Kart Merkezi (BKM) ile ¢alisma baslatilmistir.

o Bankalar ile imzalanan “Tahsilat ve Nakit Varliklarin Degerlendirilmesi Protokolii”,
“Gelir/aylik Odemeleri Protokolii” ve “Saglik Hizmeti Sunuculart Odemeleri Protokolii”niin
revizyonu ile ilgili tahsilat ve 6demede en fazla islem hacmi bulunan T.C. Ziraat Bankasi
ile caligmalar yapilmstir.

o Tiirkiye Halk Bankasi subelerinden ddenen, 5434 sayili Kanuna gore baglanan ilk
aylik ile emekli ikramiyelerinin sayisal olarak yarisinin, T.C. Ziraat Bankas1 subelerinden
o0denmesine iliskin olarak ilgili banka ile protokol imzalanmistir.

5.6.2 istirakler

Kurumumuz Yénetim Kurulunun 28/05/2010 tarihli, 2010/98 say1li karari ile Ozellestirme
Idaresi Bagkanliginca satilmas1 uygun gériilen Emek insaat ve Isletme A.S., Taksim Otelcilik
A.S., Yeditepe Beynelmilel Otelcilik Turizm ve Ticaret A.S. ile Oyak Insaat A.S.’de bulunan
Kurum istirak paylarmin satilmas: ile ilgili Ozellestirme Idaresi Baskanligi ile birlikte
calismalar yapilmistir. Ayrica, satis islemlerinin Kurumca gergeklestirilmesi uygun goriilen
Tiirkiye Petrolleri Anonim Ortakligi (T.P.A.O.), Deniz Nakliyat T.A.S., Petlas Lastik Sanayi
ve Ticaret A.S., USX-RAY Rontgen A.S., Ankara Anonim Tiirk Sigorta Sirketi ve SBN
Sigorta A.S.’nde bulunan hisselerimizin satis islemleri ile ilgili ¢alismalar yiirtitiilmistiir.

5.6.3 Diger Faaliyetler

* Resmi Istatistik Programi gergevesinde aylik istatistik biiltenlerinin her ay diizenli olarak
Kurumun web sitesinde yaymlanmasi saglanmigtir. Ayrica 2011 yili SGK Istatistik Yillig
basimi tamamlanmustir.

e PTT subeleri araciligr ile gelir/aylik odemesi, ek Odeme, toptan ddeme, gegici is
goremezlik ddenegi, emzirme ddenegi, cenaze ddenegi, cenaze nakil gideri, yol gideri ve
giindelik 6demeleri, sahis 6demeleri, 4/a kapsamindaki gelir/aylik alacaklarin ilk 6demesi
ve Kuruma 6deme yiikiimliiliigli bulunanlar tarafindan 6denmesi zorunlu prim, idari para
cezast ve diger alacaklarin tahsili ile konutta 6demeler gergeklestirilmistir.
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5.7 STRATEJi GELiSTIRME BASKANLIGI

5.7.1 AB ve D1s Kaynakl Proje Faaliyetleri

5.7.1.1 Projeler

5.7.1.1.1 Kayith Istihdamin Tesviki Projesi (KITUP I)

Eyliil 2010 tarihinde baslayan Haziran 2012 tarihinde biten ve amaci bagta Sosyal Giivenlik
Kurumu olmak iizere ilgili kamu kurumlar1 ve sivil toplum kuruluslarinin kapasitelerinin
desteklenmesi ile hibeler vasitasiyla yerelde kayit disi istihdam sorunun g¢oziimiinde
yenilik¢i yaklagimlarin ve sosyal diyalogun desteklenmesi olan, 11.865.000 Avrosu AB
hibesi ve 2.093.823 Avrosu I¢ Kaynak olmak iizere toplam 13.958.823 Avro tutarindaki
“Kayitl Istihdamin Yenilik¢i Yéntemlerle Tesviki” Avrupa Birligi hibe projesi kapsaminda
cok sayida egitim, farkindalik arttirma etkinligi ve akademik calisma diizenlenmis, STK
ve ilgili yerel kurumlarin hazirlamis oldugu 42 projeye 100.000-350.000 Avro arasinda
degisen miktarlarda hibe saglanmistir. Boylece ilk defa kayit dis1 istihdamda miicadelede
yerel aktorlerce ortaya konan fikirler desteklenmis ve Sosyal Gilivenlik Kurumunun tanitimi
bu aktorler eliyle, dolayli ama daha dogal bir yolla gergeklesmistir.

2012 yilinda KITUP Projesi kapsaminda;

e 154 katilmciyla Hatay, Konya, Eskisehir, Elaz1g ve Tekirdag’da bolgesel egitimler ve
70 katilimeryla istatistik konulu merkezi ve yerel egitim programlart gerceklestirilmistir.
Ayrica, Proje kapsaminda gidilen illerde; ortalama 35 personelin katildigi AB ve Proje
egitimleri diizenlenmistir. Bu egitimler Ocak ayinda Ordu ve Kahramanmaras’ta, Subat
ayinda Bursa ve Sinop’ta, Mart ayinda Hatay ve Konya’da, Nisan ayinda Eskisehir ve
Elaz1g’da ve Mayis ayinda Tekirdag’da gergeklestirilmistir. Ayrica Kasim aymda izmir 1l
Midiirligimiizde iki ayr1 gruba AB fonlarinin kullanimina yonelik proje hazirlama egitimi
diizenlenmistir.

e Olusturulan ii¢ calisma grubunun 30 kisi ile gergeklestirilen son toplantist ve her ii¢
calisma grubunun da bir araya geldigi calistay yapilmistir.

o Farkindalik arttirmaya yonelik konferanslar, Denizli, Konya, Elaz1g, Manisa ve Ankara
illerinde basin temsilcileri, sosyal taraflar ve kamu kuruluglarindan toplam 628 kisinin
katilimiyla diizenlenmistir.

o lyi uygulama 6rneklerinin yerinde goriilmesi ve bilgi paylasimi amagh Almanya (Ocak
ayinda 12 kisi ile), Portekiz (Mart ayinda 10 kisi ile) ve Belgika’ya (Mayis ayinda 10 kisi
ile) ili¢ calisma ziyareti yapilmistr.
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5.7.1.1.2 Tiirkiye’de II Siitun Emeklilik Sisteminin Uygulanabilirligi (MATRA)
Projesi

2011 Ocak ayinda uygulanmaya baslanan ve 2012 Haziran ayinda sona eren ve Hollanda’nin
mesleki sosyal giivenlik alaninda g¢alisan ¢esitli kurumlariyla ortak olarak yiiriitiilen
MATRA projesi kapsaminda;

e 15-19 Nisan 2012 tarihlerinde, Kurumumuzdan 9 kisinin katilimiyla Hollanda’da
gergeklestirilen galigma ziyaretinde Avrupa’da segilen 6rnek tilkelerin ikinci stitun emeklilik
sistemleri incelenmistir.

* Projenin bulgular1 16 Mayis 2012 tarihinde, Ankara Hilton Otel’de masraflar1 Hollanda
Hiikiimetince karsilanan “Tiirkiye’de Mesleki Emeklilik Sistemlerinin Uygulanabilirligi”
konulu Panel’de tartisilmistir.

o Ikinci Siitun Emeklilik Sisteminin iilkemizde uygulanabilirligini ve bu sisteminin
uygulanmasi halinde g6z dniinde bulundurulmasi gereken unsurlari ele alan ve proje ekibi
tarafindan olusturulan raporun Tiirk¢ce basimi da hazirlanmig ve ilgili birimlere dagitimi
saglanmistir.

5.7.1.1.3 Saghkta Doniisiim ve Sosyal Giivenlik Reformu Projesi (DB)
2012 yilinda s6z konusu proje kapsaminda;

 Sosyal Giivenlik Kurumu egitimlerinin internet {izerinden verilmesi i¢in asenkron egitim
ekranlarinin gelistirilmesi igi tamamlanmistir.

e 6-10 Subat 2012 tarihleri arasinda Diinya Bankasi tarafindan saglanan satin alma ve mali
yonetim egitimi alinmistir.

e “Saglikta Doniisiim ve Sosyal Giivenlik Reformu Projesi”’si nihayetlendirilmeden 6nce

19-21 Eyliil 2012 tarihleri arasinda ti¢ giinliik “Saglik Teknolojisi Degerlendirmesi (STD)
ve Tamamlayict Saglik Sigortasi (TSS) Teknik Calistay1” diizenlenmistir. Calistay’a, 7
farkli iilkeden 10 STD ve TSS alanlarinda uzmanlasmis akademisyen ve yetkili konugmaci
olarak katilmistir

Calistayda;

- Tiirkiye’de saglik hizmetlerinin kalitesini ve verimliligini artirmak amaciyla uygulanabilir
ve biitliinlesmis bir STD modelinin gelistirilmesi,

- Tiirkiye’de TSS’nin yasal saglik kapsaminin tanimlanmasi, se¢enekleri ve gereksinimleri
ile ilgili net bir ¢er¢cevenin tanimlanmasi,

konular1 ele alinmistir.
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5.7.1.2 Proje Basvurular
5.7.1.2.1 Kayith istihdamin Yenilikci Yontemler ile Tesviki IT Projesi (KiTUP II)

Avrupa Birligi Mali Kaynaklar1 kullanilarak Insan Kaynaklarmin Gelistirilmesi faaliyetleri
kapsaminda 2013 yilinda Kayith Istihdamin Tesviki Projesinin devamu niteliginde “Kayith
Istihdamin Tesviki (KITUP II)” projesinin uygulanmasi planlanmustir. Proje, kayit dist
istihdamla miicadele konusundaki KITUP I‘deki merkez teskilatinda olusturulan bilinci
yerele tagiyan bir projedir.

KITUP II projesi kapsaminda 2012 yilinda, Operasyon Tanimlama Belgesi, Sartname ve
Hibe Rehberi gibi gerekli belgeler hazirlanmis ve projenin illerde tanitiminin yapilmaya
baslanmistir. Projenin tanitim1 Samsun, Gaziantep, Erzurum, izmir, Ordu ve Konya illerinde
gergeklestirilmistir.

5.7.1.2.2 “PROGRESS Programi: Ulusal Aktiieryal Emeklilik Projeksiyon Modelinin
Gelistirilmesi icin Teknik Destek Projesi”

PROGRESS programi, Avrupa Birligi istihdam ve sosyal dayanigma programidir. Program,
Avrupa Birligi’nin 6zellikle istihdam ve siirdiiriilebilir bir sosyal giivenlik sistemi olusturma
konularindaki hedeflerine ulagsmada, iilkelere finansal yardim saglamay1 hedeflemektedir.

Projenin toplam biit¢esi 186.320 Avro’dur. Projenin biit¢esinin %80°1 (149.060 Avro) AB
katkis1, %20°’si (37.260 Avro) ulusal katkidir. Progress programi devlet kurumlarinda Proje
kapsaminda ¢aligan memurlarin, ¢aligsma siirelerine bagli olarak yapilan maas 6demelerinin
es finansman sayillmasina imkan tanimaktadir. Bu kapsamda Projede gorevlendirilecek
personelin iicretleri ulusal katkidan diisiilebilecegi icin Kurumumuza projenin gergek
maliyeti 9.880 Avro olacaktir.

5.7.1.2.3 Saghk Sigortacihiginda Kapasite Gelistirilmesi Projesi

Proje kapsaminda, 2 No’lu Iscilerin Serbest Dolasimi ve 19 No’lu Sosyal Politika ve
Istihdam Fasillar1 kapsaminda genel saglik sigortas1 mevzuatinin topluluk miiktesebatina
uyumlastirilmasi siirecinde Genel Saglik Sigortast (GSS) Genel Miidiirliigiiniin idari
kapasitenin artirilmasi amaclanmaktadir. Proje is tamimi, kapasite artirmaya yonelik
faaliyetler, tamamlayic1 saglik sigortas: egitimleri ve Avrupa Saglik Sigortasi Karti
(ASSK) hakkinda inceleme ve bilgilendirmelerin yapilacagi ¢aligmalar olmak iizere {i¢ ana
bilesenden olusmaktadir.

Avrupa Birligi Bakanli§inin resmi internet sitesinden online olarak 27/12/2012 tarihinde
projenin basvurusu yapilmistir.
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5.7.1.3 Avrupa Birligi Uyum Siireci ile ilgili Diger Calismalar

e Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanligimizin ana yararlanici, Kurumumuz ve Devlet
Personel Baskanliginin yan yararlanici oldugu AB Eslestirme projesi olan “Calisma
Hayatinda Cinsiyet Esitliginin Gelistirilmesi Projesi” kapsaminda, proje raporu ve projenin
onerdigi yasa tasarisi i¢in goriis bildirilmis ve proje ¢iktilarinin yayginlastirilmasi amaciyla
il miidiirliiklerine brosiirler génderilmistir.

e Leonardo da Vinci Avrupa Birligi Mesleki Egitim Programi c¢ercevesinde tasra
birimlerimizin proje hazirlama konusundaki tecriibelerini arttirmak ve yurtdisinda bu
konuda yapilan ¢caligsmalari1 degerlendirmelerini ve dil becerilerini gelistirmelerini saglamak
tizere il midirliiklerimize duyuru yapilmis ve 2012 y1li igerisinde Antalya Sosyal Giivenlik
i1 Miidiirliigii tarafindan hazirlanan 4 ayr1 proje ile Adana Sosyal Giivenlik Il Miidiirliigii,
Bayburt Sosyal Giivenlik II Miidiirliigii ve Kayseri Sosyal Giivenlik 11 Miidiirliigii
tarafindan hazirlanan projeler degerlendirilmis ve bu projelerle ilgili olarak kendilerine
teknik destek ve yurtdist baglantilarinin kurulmasina yonelik aktif destek verilmistir. Bu
calismalarimiz neticesinde sdz konusu projeler ilgili il Miidiirliiklerimiz tarafindan Ulusal
Ajans’a sunulmus ve neticesinde Antalya Sosyal Giivenlik i1 Miidiirliigiimiize bagh
Kumluca Sosyal GiivenlikMerkez Miidiirligti’niin “Tarim Sektoriinde Calisanlara Hayat
Boyu Sosyal Giivenlik Projesi” Ulusal Ajans’tan kabul alarak proje kapsaminda Ekim
2012°de ayinda Hollanda’ya gidilmistir.

e “Ayrimcilikla Miicadele ve Esitlik Kurulu” bashkli TAIEX faaliyetlerine katilim
saglanmistir.

o “Iscilerin Serbest Dolasimi Faslhi” ile ilgili mevzuat gevirileri gézden gegirilerek, AB
Bakanligina gonderilmistir.

5.7.2 Uluslar Arasi Kuruluslar Ile Ilgili Faaliyetler
5.7.2.1 Avrupa Konseyi

e Avrupa Konseyi’nin (AK) Goc¢men Iscilerin Hukuki Statiisii Hakkinda Avrupa
So6zlesmesi’nin uygulamasina yonelik olarak, 01/01/2010-31/12/2011 tarihleri arasindaki
doneme dair hazirlanacak Ulusal Rapor i¢in, Kurumumuz gorev alanina giren sosyal
giivenlige iligskin 18 inci maddesinin uygulama bilgileri, Ulusal Raporlarin Soru Formuna
uygun olarak hazirlanmistir.

« AK Sosyal Uyumdan Sorumlu Bakanlar Istanbul Konferansi sonunda kabul edilmesi
planlanan, Bakanlar Bildirgesinin 2 nci taslagi Konferans konusu olan “Herkes I¢in Giivenli
Bir Gelecek Kurulmasi” ¢ergevesinde degerlendirilen ve sosyal uyum amaci agisindan
Bildirgede yer almasi diisiiniilen hususlar belirtilmistir.
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5.7.2.1.1 Avrupa Sosyal Giivenlik Kodu

e Avrupa Sosyal Giivenlik Kodu’nun 74 {incii maddesi geregince Kodun iilkemizce kabul
edilen, Saglik Yardimlari, Hastalik Odenekleri, Yaslilik Yardimlari, Is Kazalari ile Meslek
Hastaliklar1 Halinde Yapilacak Yardimlar, Analik Yardimlar1, Malulliik Yardimlari ve Oliim
Yardimlar1 Boliimlerinde yer alan madde hiikiimlerine iligkin olarak, Kurumumuz sosyal
giivenlik uygulamalarinin ayrintili bir sekilde yer aldigi ve 01/07/2011-30/06/2012 tarihleri
arasindaki donemi kapsayan 31 inci “Genel Ulke Raporu” hazirlanmustr.

e Avrupa Sosyal Giivenlik Kodu’nun 76 mci maddesi geregince Ulkemiz tarafindan
kabul edilmemis Kod’un IV {incii ve VII nci boliimlerinde Kurumumuz gorev alanlarini
ilgilendiren hususlara iliskin ulusal mevzuat uygulamalarini igeren ve 1 Temmuz 2010-30
Haziran 2012 tarihleri arasindaki dénem i¢in “ 15 inci Ulusal Rapor” hazirlanmistir.

5.7.2.1.2 Avrupa Sosyal Sart1

o Go6zden Gegirilmis Avrupa Sosyal Sartinin 8 inci maddesinde bahsedilen analik 6denekleri
ve 27 inci maddesinde belirtilen ebeveynlik izinlerine iliskin olarak, Kurumumuz goriisii
bildirilmistir.

o Gozden Gegirilmis Avrupa Sosyal Sartinin Sosyal Giivenlik Hakki, Sosyal ve Tibbi Yardim
Hakki ve Yaslhilarin Sosyal Korunma Hakki Boliimlerinde yer alan madde hiikiimlerine
iliskin olarak, Kurumumuz sosyal giivenlik uygulamalarinin ayrintili bir sekilde yer aldig:
ve 01/01/2008-31/12/2011 tarihleri arasindaki donemi kapsayan “5 inci Ulusal Rapor”
hazirlanmistir.

e GoOzden Gegirilmis Avrupa Sosyal Sartinin Sosyal Giivenlik Hakki Boliimiine iliskin
12 inci maddede yer alan fikra “3-Sosyal Giivenlik Sisteminin Gelistirilmesi” boliimiiniin
“4-Kayit Dis1 Istihdamla Miicadele Etmek Igin Alman Onlemler” bashg hususunda,
01/01/2008-31/12/2011 tarihleri arasindaki dénemi kapsayan “5 inci Ulusal Rapor”a ek
bilgi hazirlanmigtir.

e GoOzden Gegirilmis Avrupa Sosyal Sartinin Sosyal Hizmetlerden Faydalanma Hakkim
iceren 14 iincii maddeye iliskin Kurumumuzca sunulan sosyal hizmetler hususunda,
01/01/2008-31/12/2011 tarihleri arasindaki donemi kapsayan “5 inci Ulusal Rapor” a ek
bilgi hazirlanmigtir.

5.7.2.1.3 Avrupa Konseyi Sosyal Giivenlik Alaninda Karsihikh Bilgilendirme Sistemi
(MISSCEO)

e Avrupa Konseyine iiye iilkelerin sosyal giivenlik sistemlerine iligkin karsilagtirmali

bilgilerin tablolar halinde yer aldig1 bu yayin i¢in Kurumumuza ait bilgiler, 01/01/2011-
01/01/2012 tarihleri arasindaki donemi kapsayacak sekilde glincellestirilmistir.
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5.7.2.2 Uluslararas1 Cahsma Orgiitii (ILO )

o Uluslararas1 Calisma Orgiitiiniin (ILO) “Istihdam Politikas1 Hakkinda 122 sayili
Soézlesmesi” nin iilkemizdeki uygulamasina iliskin olarak ILO Uzmanlar Komitesi’nin
Dogrudan Talebi dokiimaninda yer alan “Kiigiik ve Orta Boy Isletmeler ve Kayit Disi
Istihdam” konusuna iliskin bilgi hazirlanmugtir,

e 30/05/2012-15/06/2012 tarihleri arasinda Isvigre’nin Cenevre kentinde gerceklestirilen
Uluslararas1 Calisma Orgiitii’niin (ILO) 101 inci Uluslararasi1 Calisma Konferansimimn
giindem maddeleri ve bunlarla ilgili tavsiye karar1 taslaginda yer alan konularla ilgili olarak
bilgi ve goriisler hazirlanmgtur.

5.7.2.3 Iiktisadi isbirligi ve Kalkinma Teskilati (OECD)

OECD biinyesinde olusturulan ¢alisma grubunda kullanilmak iizere, “OECD’nin Uye
Ulkelerdeki Kamu Hizmeti ve Kamu Y6netimi Alanindaki Yenilik¢i Uygulamalara Y énelik
Projesi” kapsaminda paylasilabilecek nitelikte olan ve Kurumumuzca yiiriitillen kamu
hizmeti sunumu ve kamu yonetimine yonelik yenilik¢i uygulamalar, “Yenilik¢i Uygulama
Ormekleri Tablosu” formatna uygun hazirlanarak Basbakanhk Idareyi Gelistirme
Bagkanligina gonderilmistir.

5.7.2.4 Islam Isbirligi Teskilati (IiT)

Islam Isbirligi Teskilat’’nin diizenledigi, ¢alisma hayatini etkileyen kritik ve giincel
meselelerin tartisilacagi Calisma Bakanlart Konferansi’nda gliindem maddesi olabilecek
sosyal gilivence ile is sagligi ve is giivenligi konularinda bilgi ve oneriler hazirlanmistir.

5.7.2.5 Uluslararasi Sosyal Giivenlik Kurumu (ISSA)

o ISSA iiyelik aidat: yapilan miizakereler neticesinde 249.975 isvicre Frank’indan (CHF)
44.775 CHF ye disiirilmiistiir.

e ISSA Biiro Toplantist ile ISSA Avrupa Bolgesel Yonetim Komitesi Toplantisi igin
yazigsmalar yapilarak, irtibat saglanmigtir.

o ISSA yayinlar, takip edilerek, sosyal giivenlik alanindaki gelismeler iist yonetime
aktarilmistir.

« ISSA'nin ABD Sosyal Giivenlik Idaresi ile ortak olarak hazirladig: “ Diinya Capinda
Sosyal Giivenlik Programlar1” Tirkiye giincellemesi yapilmis ve yapilan yazismalar

neticesinde Asya-Pasifik baskisindan Avrupa baskisina gecilmesi saglanmistir.

e Istanbul’da yapilmasi planlanan ISSA 2013 Avrupa Bélgesel Sosyal Giivenlik Forumu
hazirlik calismalar1 ylriitilmiistiir.
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5.7.3 Protokol Faaliyetleri

2012 yilinda Sosyal giivenlik sozlesmeleri, ikili isbirligi ya da dis kaynakli projeler veya
bilgi almak amaci ile yurtdisindan 21 {ilke ve diger kuruluslardan olmak iizere toplam 225

kisiden olusan 30 heyet Kurumumuzu ziyaret etmistir.

Lilles, 30 Heyes, 210
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Grafik 3. Ulkelere Gore Gelen Heyetlerin Ziyaret ve Kisi Sayisi

Parsanel Veri Tab.

Olusturulmas:
1
3%
m Sasyal Guvenlik Sistemi Hakkinda
Bilgl Alis Verisi
u Matra Projesi
® Diinya Bankasi Projesi
‘ ®m Sosyal Glivenlik Sozlesmesi
_Matra
3

o Genel Saghk Sigertas

o Personel Verl Tab. Olusturulmas:

Pru]esl
'-"i:l
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2012 yilinda Kurum Bagkanlik Makami girisinde onur kdsesi yaptirilarak, bu konuda
Kurum tarihinin olusturulmasi ve kaliciligin saglanmasini teminen, gelen yabanci heyet
baskanlarinin goriislerini yazmalari i¢in an1 defteri agilmistir.

5.7.4 Yurt Dis1 Gorevlendirme Onaylar1 ve Raporlan

Toplam 118 personelin yurtdisi gecici gorevlendirme onay1 alinmistir.

20 Ulke, 29 sefer, 118

II llIllIlIlI I.-l-l
\\.

..'.' o
i t- -:u q\ x (Q‘ b A
ol o \'«:- {- ,, X
@}*“' \‘53 \(& q¢",‘L - ’5? \ {\ 'R&t’ R {h.;b“ @ﬁ‘ ‘-'d‘ Qt} Q.d'\-\
‘ﬁ:’ Q. @; o A
B Heyetlerin fivaret Sans W Heyellerdeki Kigilerin Says

Grafik 5. Yurtdisi Gecici Goreve Giden Kurum Personelinin Ulkeler Dagilimi

24 yurtdis1 gecici gorev raporu, Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanligina iletilmis, 17 adet
rapor da Kurumumuz intranet sayfasinda yayimlanmaistir.

5.7.5 Diger Faaliyetler

e 21 Mayis 2012 tarihinde Konya’da diizenlenen III {incii Uluslararas1 Sosyal Giivenlik
Sempozyumu iilkemizden ve Orta Asya Cumhuriyetlerinden ¢alisma ve sosyal giivenlik
alanlarinda iist diizey yoneticiler, akademisyenler ve diger konuklarin katilimiyla, “Sosyal
Giivenligin Kapsami: Primli ve Primsiz Sistemler” baslig1 altinda gerceklestirilmistir.

e Sosyal Giivenlik Haftas1 etkinlikleri kapsaminda 17 May1s 2012 tarihinde, Erdogan Ozen
Konferans Salonu’nda yurtdis1 projeler ve ¢alisma ziyaretleri deneyimlerinin paylasildig:
“SGK Yurtdis1 Deneyimleri” konulu bir panel yapilmistir.

e “Sosyal Giivenlik Ekseni” dergisinin Nisan 2012 ve Mayi1s 2012 sayilar1 hazirlanmis ve
elektronik ortamda tiim Kurum personeli ile paylasilmistir. Mayis ayindan sonra {i¢ ayda
bir olarak ¢ikartilmasina karar verilen derginin Eyliil 2012 sayisi ise hazirlandiktan sonra
hem elektronik ortamda paylasilmis hem de basili olarak ilgili taraflara gonderilmistir.

e Kurum web sitesinin Almanca versiyonu hazirlanarak, Nisan 2012’de hizmete agilmistir.
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e Avrupa Birligi lyesi iilkelerin sosyal giivenlik sistemlerinin tarihsel a¢idan gegirdigi
evreler, iilkelerin karar alma mekanizmalari, alinan kararlarin sosyal giivenlik kapsaminda
yol actig1 uygulamalarin anlatildig1 sosyal giivenlik alaninda referans kaynak niteliginde
olan “Avrupa Birliginde Sosyal Giivenlik” kitab1 hazirlanarak, 1400 adet bastirilmis
ve tiim bakanliklara, Kurumumuz merkez ve tasra teskilati ile Tiirkiye’de egitim veren
tim Universitelere, ilgili ana bilim dali baskanlarina ve tiniversitelerin kiitiiphanelerine
dagitilmistir.

e Sosyal Giivenligi Diinya Capinda Izleme “Monitoring Worldwide in Social Security”
uygulamasina ge¢ilmis olup, bu kapsamda;

> Ulkelerin Sosyal Giivenliklerine iliskin 25,

» AB Kaynakli Projelere iliskin 16,

> Uluslararas1 Kuruluslara iliskin 10,

> Diinya Bankasina iligkin 4,

> Heyet ziyaretleri ile diger hususlara iligskin 14,

olmak {tizere toplam 69 adet bilgi notu hazirlanarak, kurumsal faydaya doniistiiriilmek
amaciyla Kurum karar mekanizmalarina arz edilmistir.

e 5510 Sayili Kanunundaki Primsiz Odemelerin Tespiti Amaciyla “Sosyal Koruma
Calismas1 Raporu” hazirlanmstir.

5.7.6 Sosyal Giivenlik Kurumu Stratejik Plani

2010-2014 yillarin1 kapsayan ve 31/08/2011 tarihinde imzalanarak yiiriirliige giren
Kurumumuz Stratejik Plani’nda yer alan amag, hedef ve stratejilerin performansini 6lgmeye
yonelik belirlenen gostergelerin 2011 yili sonu itibariyla ulagilma diizeyinin tespit edilerek,
Kurum vizyonuna ulagsmak amaciyla gelecek donemlerde yapilmasi gereken eylemlerin
belirlenmesi, stratejik planin uygulama asamasinda yasanan sorunlarin tespit edilmesi ve
buna iliskin ¢6zlim Onerilerinin gelistirilmesi amaciyla Kurumumuz Stratejik Planinda yer
alan performans gostergelerine iliskin veriler elde edilerek 2010-2011 doénemine iligkin
“Degerlendirme Raporu” hazirlanmistir. Bu raporda ayrica 2015-2019 donemi Stratejik
Planinin hazirlanmasina yonelik 6nerilerde de bulunulmustur.

5.7.7 Birim Faaliyet Raporu

5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanununun 41 inci maddesine gore, hesap
verme sorumlulugu cercevesinde, Strateji Gelistirme Bagkanligina ait “2011 Yili Birim
Faaliyet Raporu” hazirlanmigtir.

5.7.8 Kurum Faaliyet Raporu

5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanununun 41 inci maddesine istinaden,
Kamu Idarelerince Hazirlanacak Faaliyet Raporlar1 Hakkinda Yé&netmelik hiikiimleri
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cergcevesinde harcama birimleri tarafindan hazirlanarak Bagkanligimiza gonderilen birim
faaliyet raporlar1 esas alinarak “2011 Yili Kurum Faaliyet Raporu” hazirlanmig ve 1000
adet bastirilarak merkez ve tasra teskilat1 ve ilgili kamu kurum ve kuruluslarina dagitimi
yapilmis, ayrica Kurum internet ve intranet sayfalarinda da yaymlanmigstir.

5.7.9 2012 Y1 Programm

2012 Yili Programinda yer alan ekonomik ve sosyal hedeflere ulagmak amaciyla;
makroekonomik politikalarin, sektoér programlari ile bolge planlari ve bolgesel gelisme
amacli programlarin ve bunlarla ilgili yatirimlarin koordineli bir sekilde yiiriitiilmesi esastir.

Bu kapsamda Kurumumuzun 2012 Y1li Programinda yer alan ve sorumlu oldugu tedbirlerin
uygulama durumlan ile ilgili bilgiler, “Mart Sonu”, “Haziran Sonu”, “Eyliil Sonu” ve
“Aralik Sonu” olmak iizere iicer aylik donemler itibari ile Kalkinma Bakanlig1 ve Calisma
ve Sosyal Gilivenlik Bakanligina bildirilmistir.

5.7.10 Sosyal Giivenlik Kurumu Kamu Hizmet Standartlar: ve Hizmet Envanteri

Bagsbakanlk Idareyi Gelistirme Baskanhiginin 20/03/2012 tarihli ve B.02.0.iGB.542-322
say1l1 yazis1 geregince; idari basitlestirme ¢aligmalar1 kapsaminda Kurumumuzun vatandas,
0zel sektor ve sivil toplum kuruluslarina dogrudan sundugu hizmetler ile bu hizmetler i¢in
basvurularda istenen belgeler ve mevzuat dayanaklarinin tespit edilmesi icin www.igb.gov.
tr/Hizmetler/Kaydet.aspx “ adresine girig yapilmistir.

Hizmet envanterimize ait sistem iizerinde yapilacak giincelleme ¢aligmalarina ise, 2013
yilinda baslanilacaktir.

5.7.11 2012 Yilinda Islem Géren Sézlii ve Yazilh Soru Onergeleri

05/03/1973 tarihli ve 584 sayili Kararla kabul edilen ve 13/04/1973 tarihli ve 14506 say1li
Resmi Gazete’de yayimlanan “Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisi I¢tiiziigii’niin 98 inci ve 99
uncu maddeleri geregince milletvekillerinin denetim gorevlerini yapabilmeleri i¢in hiikiimet
tiyelerine sozlii ve yazili olarak cevaplandirilmak iizere yonelttikleri soru onergelerinin
cevaplar1 hazirlanmigtir.

2012 yilinda islem goéren sozlii ve yazili soru dnergelerinin partilere gére dagilimi Tablo
29’da gosterilmektedir.
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Tablo 29. Sozlii ve Yazili Soru Onergelerinin Partilere Gore Dagilimi

Partiler Soru Onergesi Veren Milletvekili Sayist
Cumbhuriyet Halk Partisi 71
Milliyet¢i Hareket Partisi 32
Baris ve Demokrasi Partisi 14
Bagimsiz 3
TOPLAM 120

Cevaplanan soru onergelerinin toplami 455 olup, konularina gére dagilimi Tablo 30°da
gosterilmektedir.

Tablo 30. Soru Onergelerinin Konularina Gére Dagihm

Genel Saglik Sigortast 103
Emeklilik Hizmetleri 89
Istihdam 88
Insan Kaynaklar 47
Is Saglig1 ve Giivenligi 42
Insaat ve Emlak, Destek Hizmetleri 24
Taseron Firmalar 19
Yiiriitiillen Proje / Yatirimlar 17
Muhasebe Islemleri 8
Basin ve Halkla iliskiler 6
Sosyal Giivenligin Finansmani 6
Yurt Dis1 Anlasmalar 2
Bilgi Teknolojileri 2

—

Sosyal Giivenlik Kurumlarinin Birlesmesi

Temsil ve Tanitim 1

TOPLAM 455
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5.7.12 Merkez Eylem Plam

Stratejik yonetimin bir geregi olarak daha esnek, etkin ve etkili bir kamu yonetiminin
olusturulmasi, Kurum Stratejik Planinda yer alan stratejik amag¢ ve hedeflere ulasilmasi
amaciyla hazirlanan ve birimlerin rutin olmayan faaliyetlerinden olusan Kurumumuz 2012
Yilt Merkez Teskilatt Eylem Plan1 29/02/2012 tarihli Makam Olur’u ile yiiriirliige girmis
ve intranet sayfasinda yayimlanmistir.

2012 Merkez Eylem Plani izleme ve degerlendirme faaliyetleri kapsaminda 30/06/2012
tarihine kadar tamamlanmas: taahhiit edilen eylemler ile ge¢gmis eylem planinda yer alan
ancak 31/12/2011 tarihi itibariyla tamamlanamayan eylemlerin tamamlanma durumlarinin
ve eylemlere iliskin agiklamalarin yer aldig1 2012/1 Izleme Dénemi Raporu hazirlanmis
olup birimler ile paylasilmigtir.

Merkez Eylem Plani calismalarinda etkinligi artirmak, stratejik amag ve hedeflere yonelik
daha etkili, katkis1 yiiksek eylemler belirlemek amaciyla 2012 yili Mayis ayinda “Merkez
Eylem Plan1 Calisma Ekibi” olusturulmus ve 11-14 Haziran 2012 tarihleri arasinda
tanisma ve bilgilendirme toplantilar1 diizenlenmistir. Bu toplantilarda stratejik planlama
kavramindan bahsedilmis, Kurumumuz 2010-2014 donemi Stratejik Plan1 ve 2010, 2011
ve 2012 yili eylem planlar1 konusunda bilgi paylasiminda bulunulmustur. 10-20 Temmuz
2012 tarihleri arasinda ise Bagkanlik, Miisavirlik ve Daire Baskanlig1 diizeyinde 38 adet
calisma toplantist yapilmistir. 2013 Merkez Eylem Plani hazirliklar1 kapsaminda 19-23
Kasim 2012 tarihleri arasinda ¢alisma toplantilar1 gergeklestirilmistir.

5.7.13 Tasra Eylem Plam

Kurumumuz hizmetlerinin stratejik plandaki amag ve hedefler ¢ercevesinde yiiriitiilmesini
saglamak, caligmalarin yiiriitiilecegi yilda tasra teskilatinda ulasilmasi istenilen hedefleri
belirlemek, hizmetlerin kalitesini ve vatandas memnuniyetini artirmak amaciyla; 2012 Y1l
Tagra Performans Hedefleri belirlenmis ve 2012/4 No’lu Genelge ile yayimlanmustir.

Tagra Performans Hedeflerine iligkin izleme, 6l¢me ve degerlendirme faaliyeti hakkinda
basta il miidiirliikleri olmak {izere tiim Kurumun bilgilendirilmesi, verilerin hangi
birimlerden ve ne zaman alimacaginin belirlendigi; 2012 Y1l Tasra Performans Hedefleri
Olgme ve Degerlendirme Kilavuzu hazirlanmistar.

Il miidiirliiklerinin performans hedeflerine ulasma derecelerinin belirlenmesi icin 2012 Y11
Tasra Performans Hedefleri 1. izleme Dénemi Sonug Raporu hazirlanmustir.

5.7.14 Bireysel Oneri Sistemi
Bireysel Oneri Sistemi Usul ve Esaslari, yazilim programina uygun bir sekilde yeniden

diizenlenerek Bagkanlik Makamiin 19/12/2012 tarihli ve 1295338 sayili Olur’u ile
yiirtirlige girmistir.
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1/10/2012-19/10/2012 tarihleri arasinda 14 koordinatdr il midirliigiinde diger il
miidiirliiklerinin de katilimiyla birer giinliik egitimler gergeklestirilmistir. Bireysel oneri
sistemi hakkinda bilgilendirme yapilan egitimlere koordinatér il miidiirliikleri ile bu
il miidiirliikleri kapsamindaki diger illerden sosyal gilivenlik merkez midiirleri, sosyal
giivenlik merkez miidiir yardimcilari, performans yonetimi ve koordinasyon servislerinde
gorevli personel ile diger ilgili personel katilmistir.

2012 yil1 “Oneri Degerlendirme Kurulu” toplantilar1 diizenlenerek, sisteme gelen 331 adet
oneri degerlendirilmis ve neticesinde dereceye giren Oneriler Sosyal Giivenlik Haftasi
etkinlikleri ¢ergevesinde ddiillendirilmistir. Sisteme gonderilen 6neriler degerlendirilerek,
“Degerlendirme Raporu” hazirlanmistir.

5.7.15 Memnuniyet Anketleri
5.7.15.1 Hizmet Alanlar ve Diger Paydaslar Memnuniyet Anketleri

Kurumumuzun sunmus oldugu hizmetlerden faydalanan taraflarin memnuniyet diizeylerini
olgmek, sosyal giivenlik sisteminin hizmet alanlar tarafindan nasil algilandigin1 ortaya
koymak ve bu cergevede alinacak tedbirleri ve uygulanacak stratejileri tespit edebilmek
amaciyla 6zel bir firmaya ihale yoluyla 28/09/2012-31/12/2012 tarihleri arasinda “Hizmet
Alanlar ve Diger Paydaslar Memnuniyet Anketi” yaptirilmigtr.

Anket ¢alismasi hizmet alanlar i¢cin NUTS 2 diizeyinde 26 ilde 5.153 kisiye ve paydaslar
icin NUTS 1 diizeyinde 12 ilde 2.007 kisiye uygulanmistir. Anket ¢aligmasina ait saha
calismasi 12/09/2012-10/12/2012 tarihleri arasinda tamamlanmis olup yiiklenici tarafindan
ilgili raporlar teslim edilmistir.

Ayrica, 2011 Yili Hizmet Alanlar ve Diger Paydaslar Anketi Sonucunda hazirlanan
raporlarin incelenmesi, kontrolii ve muayene kabul islemleri yapilmistir.

5.7.15.2 Calisan Memnuniyet Anketleri

Calisanlarimizin Kuruma ve yaptiklar: ise yonelik tutumlarini 6lgmek ve memnuniyet
seviyesini yiikseltmek i¢in alinacak tedbirleri ve uygulanacak stratejileri tespit etmeye
yonelik veri ve enformasyonu elde etmek amaci ile 17/10/2012-15/11/2012 tarihleri
arasinda Kurum intranet sayfasindan on-line yazilim yoluyla merkez ve tasra personeline

“Calisan Memnuniyet Anketi” uygulanmistir.

Ankete, Kurumumuz personelinin yaklasik % 37’si (10.006 kisi) katilmistir. Anketin
sonucuna iliskin analiz ¢aligmalari tamamlanmigtir.

Ayrica, 2011 Y1ili Calisan Memnuniyet Anketi sonuglarina iliskin rapor hazirlanmstir.
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5.7.16 Devlet Teskilati1 Veri Tabam

Bagbakanligin 18/10/2012 tarihli ve B.02.0.IGB-542-864 sayil1 yazilari ile resmi yazilarin
“say1” boliimiinde Haberlesme Kodlarinin kullanilmast yerine Idari Birim Kimlik Kodlarinin
kullanilmasinin daha uygun olacagi bildirilmistir.

Kurumumuzda resmi yazismalarda kullanilan “Haberlesme Kodlarinda” belirlenen
standartlar ¢cergevesinde giincelleme yapilarak 8.081 adet birimin (sube miidiirliikleri dahil)
bilgileri idari Birim Kimlik Kodlar: iiretilebilmesi icin DTVT’ ye aktarilmistir. DTVT’
ye aktarilan birimlere Bagbakanlik¢a Idari Birim Kimlik Kodu iiretilmistir. 17/12/2012
tarihinden itibaren iiretilen idari Birim Kimlik Kodlarinin kullanilmasi i¢in merkez ve tasra
teskilatina duyuru yapilmaistir.

5.7.17 Yiiksek Damisma Kurulu

5502 sayili Kanunun 26 nc1 maddesine gdre her yilin Mart ayinda toplanmasi gereken
Sosyal Giivenlik Yiiksek Danigsma Kurulu'nun 5 inci toplantist “Dordiincii Yilinda
Sosyal Giivenlik Reformu ve Bu Kapsamda Saglik Sisteminde Yasanan Temel Sorunlar
ile Siirdiiriilebilir Bir Saglik Sistemi Igin Oneriler” giindemiyle 29 Mart 2012 tarihinde
gerceklestirilmistir.

Toplantida 6ne siiriilen goriis ve Onerilerin takibi baslatilarak, kurum/kuruluslardan gelen
goriis ve Oneriler birimlere iletilmis ve birimlerin degerlendirmeleri Bagkanlik Makamina
rapor olarak sunulmustur. Rapor, tim sosyal taraflardan gelen degisiklik taleplerini
icermekle birlikte;

e Taleplerin bir kismi, Kurumun aktiieryal dengelerine olumsuz etkide bulunacagi,
Anayasanin 6ziine aykiri oldugu ve Kurumumuzun misyon-vizyonuyla ortiismeyecegi
gerekeeleriyle reddedilmis,

 Bir kism1 Kanun degisikligi gerektirdigi gerekcesiyle TBMM nin takdirine birakilmas,

* Geri kalan kismiyla ilgili olarak ¢alismalar baslatilmistur.

Ayrica TURK-IS onerileri ile ilgili olarak birimlerle koordinasyon toplantis1 yapilmis
ve alman kararlar tutanaga baglanarak ayrica bir raporla birlikte Baskanlik Makamina
sunulmustur.

5.7.18 Genel Kurul

5502 sayili Kanunun 5 inci maddesi geregince gerceklesen, Kurumumuzun 3 {incii Olagan

Genel Kurul Toplantis1 04/12/2012 tarihinde yapilmis ve secimle gelen yeni yonetim kurulu
tiyeleri belirlenmistir.
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5.7.19 Koordinasyon Toplantilar:

Tasra teskilatinin yeniden yapilandirma siirecinin hizlandirilmasi1 ve karsilagilan
sorunlarin ¢6ziimii amaciyla il miidiirliikklerinde koordinasyon toplantilari diizenlenmekte
ve toplantilarda goriisiilen sorunlar ve ¢oziim Onerileri merkez birimlerine intikal
ettirilmektedir.

2012 yilina iliskin olarak; Adana (3), Ankara (1), Antalya (3), Bursa (4), Erzurum (5),
Gaziantep (5), Istanbul (7), Izmir (3), Kayseri (5), Konya (1), Malatya (4) Samsun (3),
Trabzon (2) ve Van (4) olmak iizere toplam 50 koordinasyon toplantisi tutanagi ve/veya
sorun ve ¢0zliim Onerileri tablosu bildirilmis olup 1.613 adet 6neri/sorun iletilmistir.

Degerlendirmeleri tamamlanan koordinasyon toplantisi raporlari, Kurumumuz intranet
sayfasinda yayinlanmakta olup, 46 adet koordinasyon toplantisi tutanak ve/veya sorun ve
¢ozlim Onerileri tablosu yayinlanmaistir. 4 adet koordinasyon toplantisina yonelik ¢caligmalar
devam etmektedir. Yine 2012 yilinda, 2011 yilina ait 36 adet koordinasyon toplantisi
tutanagi ve/veya sorun ve ¢oziim Onerileri tablosunun da Kurumumuz intranet sayfasinda
yayimlanmasi saglanmigtir.

Sosyal Giivenlik il Miidiirliigii yonetici ve calisanlarina; stratejik planimn, eylem planinn,
tagra performans hedeflerinin, bireysel Oneri sisteminin, ¢alisan ile paydas anketlerinin
tanitilmast ve bu konuda farkindalik olusturulmasi amaglanmistir. Bu kapsamda da
1/10/2012-22/10/2012 tarihleri arasinda 14 koordinatdr il miidiirliigiine gidilerek toplantilar
diizenlenmis ve ilgililere gerekli bilgiler sunulmustur. Toplantilarda katilimcilarin konu ile
ilgili sorular1 cevaplanmis, goriis ve onerileri alinmistir.

5.7.20 Biirokrasinin Azaltilmasi ve islemlerin Basitlestirilmesi Komisyonu Calismalar:

Gergek ve tiizel kisilere hizli, kaliteli, basit ve en diisiik maliyetle hizmet sunulmasi ile kamu
idarelerinin etkin, verimli, hesap verebilir ve vatandas odakli bir yonetim anlayisiyla gerek
mevzuat yoniinden gerekse idari yonden yaptig1 ¢alismalarin takip edilebilmesi amaciyla
Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanlig1 biinyesinde Bakanlik ilgili birimleri ile ilgili ve
bagh kuruluslarin katilimiyla “Biirokrasinin Azaltilmasi ve Islemlerin Basitlestirilmesi
Komisyonu” kurulmustur.

2012 Mart-Eyliil aylar1 arasinda, Komisyon ¢alismalarina katilim saglanmais olup, birimlerin
bu konuda yapmayi planladiklari faaliyetler koordine edilerek aylik periyotlarla diizenli
olarak komisyon toplantilarinda paylasilmistir.

5.7.21 Veri Paylasimi

2011/14 sayil1 Veri Paylasimi1 Genelgesini tekrar diizenleyip kapsamini genisletmeyi ve
veri paylasimi hususunda kalict standartlar olusturmayr amaglayan “Sosyal Giivenlik
Kurumu Baskanlig1 Sosyal Sigorta Verilerinin Paylasimi ve Paylasilan Verilerin Gizliligi
ile Koordinasyonuna iliskin Usul ve Esaslar” Kurum Baskanlik Makaminin 26/06/2012
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tarihli ve 11942381 sayili Olur’u ile yiiriirliige girmis olup, s6z konusu Usul ve Esaslarda
Bagkanlik Makaminin 21/09/2012-16669447 ve 22/10/2012- 18731925 tarih/sayili
Olur’lar ile baz1 degisiklikler yapilmigtir.

Bugiine kadar 4 kez toplanan Veri Paylasim Kurulunca, 39 adedi siirekli, 21 adedi ise tek
seferlik olmak {izere toplam 60 talep goriisiilmiis ve karara baglanmistir. Kurul tarafindan
bu 60 talebin 35’1 uygun bulunmus, 25’1 ise ¢esitli gerek¢elerle reddedilmistir.

5.7.22 Sosyal Giivenlik Kurumu Proje Usul ve Esaslar

Kurumumuz biinyesinde yiiriitiilen projelerin 6nerilmesi, degerlendirilmesi, kabul edilmesi,
yiiriitiilmesi, izlenmesi, sonu¢landirilmast ve sonuglarin duyurulmast ile ilgili esaslarin ve
bu kapsamda gergeklestirilecek is ve islemleri yliriitenlerin gorev, yetki ve sorumluluklarin
diizenlenmesi amaciyla birimler ile yapilan goriismeler neticesinde Usul ve Esaslara son
hali verilmistir.

5.7.23 Standart Dosya Plam

25/03/2005 tarihli ve 25766 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan 2005/7 sayili Genelgeye
istinaden tiim kurumlarin yazigsma ve arsiv islemlerinde kullanilacak olan Standart Dosya
Plan1 ¢aligmasi tamamlanmis olup Baskanlik Makamina onaya sunulmustur.

5.7.24 Sosyal Giivenlik Kurumu - TRT Protokolii

18/10/2011 tarihinde, Kurumumuz ile Tiirkiye Radyo ve Televizyon Kurumu (TRT)
arasinda, ililkemizde sosyal giivenlik bilincinin yerlestirilmesi ve Kurumumuz tarafindan
yiriitiilen faaliyetlerin kamuoyuna daha etkin bir sekilde duyurulmas: amaciyla 26
boliimden olusan bir programin yapilmasini 6ngdren protokol imzalanmistir. 2011-2012
yillart i¢in yapilmis olan bu protokol geregi, 26 hafta boyunca Cumartesi giinleri saat
11:30-12:30 saatleri arasinda 45’er dakikalik “ALINTERI” TV programi TRT Anadolu
Kanalr’nda yaymlanmistir.

26 haftalik programin bitiminden sonraki islemlerin yiiriitiilmesine dair hususlar, Sosyal
Gilivenlik Kurumu Hizmet Sunumu Genel Miidiirliigii Calisma Usul ve Esaslar1 Hakkinda
Yonetmeligin “sosyal giivenlikle ilgili kurumsal kiiltiirii gelistirmeye yonelik yazili,
isitsel ve gorsel materyalleri hazirlamak, yapim, yayin ve tanitim ¢alismalarimi ytiriitmek”
hiikmiine istinaden Hizmet Sunumu Genel Miidiirliigii Kurumsal {letisim Daire Baskanligina
devredilmistir.
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Gergeklestirilen yayilar asagida yer alan ana konu basliklarindan olugsmustur:

>

>

V V V V

A7

YV VYV YV VY VY

Sosyal Giivenligin Onemi
Emeklilik Hizmetleri
v' Hizmet Borglanmalar1 (Askerlik, Yurtdisi, Dogum vb.)
v' Hizmet Birlestirilmesi
Aylik/ Gelir Baglanmasi Sartlari
Yaslilik Ayliginin Baglanmasi
Oliim, Maliilliik Aylig1 islemleri
Durum Degisiklikleri Islemleri
Sosyal Giivenlik Destek Primi
Saglik Hizmetleri
Saglik Aktivasyon ve Miistehaklik
Saglik Hizmetinden Yararlanma Sartlart
Katilim Paylar
Mave Ucret
Katki Pay1 Alinan Saglik Hizmetleri
Ilag, Akiler ilag
Yurtdist Tedavi
Tiip Bebek
Is Kazalar1 ve Meslek Hastaliklar
v Is Kazasi ve Meslek Hastalig1
v’ 1s Géremezlik Geliri
v' Siirekli Is Géremezlik Geliri
Kayit Dis1 istihdam
Kismi Siireli Calisma
Evde Calisma
18 Yas Altt Cocuklarin Sosyal Giivenligi
v' Sigortaliliklari
v' Saglik Hizmetlerinden Yararlanma Sartlari
Kadinlarin Sosyal Giivenligi
v' Kadin istihdami ve Tesvik Uygulamalar
v" Dogum Borglanmasi
Yurtdisinda Calisan Vatandaslarimizin Sosyal Giivenligi
Tarim Sektoriinde Calisanlarin Sosyal Giivenligi
Sanatcilarin Sosyal Glivenligi
Ticari Taksi Araglar1 ve Toplu Tagima Soforlerinin Sigortalilig:
Istege Bagl Sigorta Uygulamasi
Tesvik ve Uygulamalar
Yesil Kart Uygulamasindan Genel Saglik Sigortasina Gegis
E-Devlet Uygulamalarinda Sosyal Giivenlik

AN N NN

AN NI NN Y N NN
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5.7.25 Mevzuat Bilgi Sisteminin Giincellenmesi

Mevzuat Bilgi Sisteminin (www.mevzuat.gov.tr) giincellenmesi ¢alismalar1 kapsaminda;
Kurumumuza ait yonetmelik ve tebliglerden, kullanim alanlar1 kalmamasina ragmen halen
yiirlirliikkte olanlar tespit edilerek bunlarin yiiriirliikten kaldirilmasina iliskin ¢alismalar
tamamlanmistir. Bu kapsamda kurumumuzca toplam 5 teblig ve 19 yonetmelik yiiriirliikten
kaldirilmistir.

5.7.26 Yaymn Kurulu

Yaym Kurulu Yonergesi, degisen sartlar ¢ercevesinde 27/3/2012 tarih ve 196405 sayili
Olur ile revize edilmistir.

Kurumumuz tarafindan yayimlanacak olan basili materyallere uluslararasi standart (ISBN)
numarasinin verilebilmesinin saglanmasi faaliyeti cer¢evesinde 2 yayin i¢in ISBN numarasi
alinmis, Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanlig1 alt birim olarak da 1 adet yayin i¢in ISBN
numarasi alinmistir.

Uluslararas1 Veri Tabani alimu ile ilgili olarak ihtiyaglarin dogru tespit edilmesi amaciyla
firmalarla goriistilmiis olup, Emerald Veri Tabam1 14/3/2012-14/5/2012 tarihleri arasinda
Kurumumuz personelinin kullanimina agilmastur.

Mevzuat Veri Tabani alimi ile ilgili olarak Kazanci Igtihat ve Mevzuat Veri Tabam
13/3/2012-20/4/2012 tarihleri arasinda iicretsiz deneme erisimine ag¢ilmig ve erigim
stiresince Kurumumuz personeli tarafindan 4.272 adet dosyanin incelendigi bildirilmistir.
Yayin kurulu;

> Kurulun sekretarya hizmetlerini, (Kurulun degisik periyotlarda toplantiya ¢agirilmasi,
Akademisyen Danisman Kurulunun olusturulmasi, bagvurulara cevap verilmesi, istatistik

biiltenlerine say1 verilmesi vs.)

> Kiitiiphaneye kitap, dergi ve veri tabani alimi i¢in yayin, veri tabani, dergi, kitap
arastirmalarini,

> Kamu kurum ve kuruluslarina uzmanlik tezlerinin dagitimini,

> SGK tez merkezi olusturularak uzman/miifettis yardimcilarinin tezlerinin internet ve
intranet lizerinden yayinlanmasini saglanmstir.

Tez konusu kesinlesen uzman yardimeisi sayist 166, intranette yayimlanan tez konusu 291
adettir.
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5.7.27 Kiitiiphane Hizmetleri

e 28 Mart 2012 tarihinde “Diinya Hafiza Sampiyonu” Melik DUYAR’IN katildig1 “Beyin
Giiciiniizii Kesfedin” konulu egitim programlari; Ana Hizmet Binas1 Erdogan OZEN

Konferans Salonunda ve Mithatpasa Ek Hizmet Binas1 Naci SAHIN Konferans Salonunda
gergeklestirilmistir.

* Kigisel Gelisim Uzman1 ve Yazar Miimin SEKMAN tarafindan kaleme alinan “Her Sey
Seninle Baglar” adli kitabin “Sosyal Giivenlik Haftas1” etkinlikleri paralelinde tiim Kurum
personelimize dagitimi gergeklestirilmistir.

Ayrica Yazar Miimin SEKMAN tarafindan gergeklestirilen, 13 Koordinatdr Il Miidiirliigiinde
“Her Sey Seninle Baglar” adli kisisel gelisim seminerleri ile Bolu Abant’ta 2 giin siiren
“Egitim ve Istisare” toplantisinda “Basar1” konulu seminerin koordinasyonu saglanmistir.

1_.JI

=
]
=

™

=
-
-

Ankara Koordinator Iller Kisisel Gelisim Semineri 2012

Kiitiiphanelerarasi Isbirligi ve Diger Faaliyetler ;

> Bilkent Universitesi ile Kurumumuz Merkez Kiitiiphanesi arasinda Kiitiiphaneler arasi

isbirligi gercevesinde personelimizin Bilkent Universitesi yaymn saglama hizmetlerinden
faydalanabilmesi saglanmustir.

> Kiitiiphane Haftasinda; Toplam Kalite Yonetimi (540 adet) ile Sosyal Korumak ve

Desteklemek Icin (243 adet) adli kitaplar ilgili personelin faydalanabilmesi icin Merkez
Teskilat1 Birimlerimize gonderilmistir.

> Kiiltiir ve Turizm Bakanlig: tarafindan basili materyallere verilen ISBN numarasinin

Kurumumuz tarafindan yayinlanacak olan materyallere de verilebilmesi icin Kurum
Bagkanligimiz adina “Kamu Kurumu Yayimci Sertifikas1” alinmistir. Bu kapsamda, 2012
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yilinda Genel Saglik Sigortas1 Genel Miidiirliigii tarafindan ve Emeklilik Hizmetleri Genel
Miidiirliigii tarafindan yayinlanan 2 adet Kurum yayini i¢cin ISBN numarasi alinmistir.

> Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanligi AB ve Koordinasyon Daire Bagkanligi tarafindan
koordine edilen “Istihdam Alaninda CSGB, ISKUR ve Sosyal Taraflarin Politika Belirleme
Kapasitesinin Artirilmasi™na iliskin 7 no’lu faaliyeti ¢ercevesinde Bakanligimiz ¢alisma
konularmi igeren veri tabanlarindan; EBSCO ve OECD veri tabanlarinin Kurumumuz
Merkez ve Tasra Teskilati’nin erisimine agilmasi saglanmistir.

> Kurumumuz yaymlarint talep eden g¢esitli kurum ve kuruluslara yayimlarimizin
gonderilmesi saglanmaistir.

> Kiitiiphanemize yeni gelen yayinlar; SGK Aylik Haber Biilteninde, Intranet sayfasinda ve
e-posta kanali ile personelimize duyurulmaktadir.

> TUBITAK Ulusal Akademik Bilgi ve Ag Merkezi’ne veri tabanlari, akademik bilgi ve
belge erisim hizmetlerinden {iicretsiz olarak Kurum personelimizin faydalanabilmesi i¢in
talepte bulunulmus olup TUBITAK 'tan gelecek cevap beklenilmektedir.

> 26 Mart 2012 tarihinde Ana Hizmet Binas1 Erdogan Ozen Konferans Salonunda, Serdar
TUNCER ile “Siirli Muhabbetler” adl1 program gergeklestirilmistir.

* Kiitliphane hizmetlerinin kalitesi, kaynak cesitliligi, veri taban1 aboneliklerinde izlenecek
yol ve yontemler ile kiitiiphaneye iliskin beklentilerin belirlenecegi anket ¢alismasi
21/11/2012-28/12/2012 tarihleri arasinda intranet {izerinden online yazilim araciligiyla
merkez personeline uygulanmistir. Anket degerlendirmeleri sonucunda;

» Merkez Kiitliphane Hizmeti Beklenti Anketine katilan 218 kisinin % 40,81 (89 kisi)
kiitiiphane hizmetlerini kullandigin1 belirtirken, % 59,2’si (129 kisi) kullanmadigini
belirtmistir.

> “Merkez Kiitiiphanenin varligindan haberiniz var m1?” sorusuna evet diyenler % 94 (205
kisi), hayir diyenler ise % 6 (13 kisi) olarak tespit edilmistir.

> Ucretsiz  deneme  veri tabanlarindan yararlananlarin oram % 13,8 (30 Kkisi),
yararlanmayanlarin oran1 % 86,2 (188 kisi) olarak tespit edilmistir.

> Kiitliphanenin kaynak c¢esitliliginin artirllmas1 ve veri tabanlarima aboneliklerin
gerceklestirilmesi gibi ¢esitli istek ve gortisler elde edilmistir

Kiitiiphane hizmetlerine ait diger sayisal veriler Tablo 31°de gdsterilmektedir.
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Tablo 31. Kiitiiphane Hizmetleri Sayisal Verileri

2012 Toplam
Uye 217 283
Odiing Alinan Materyal Say1s1 573 679
Kiitiiphanemizi Ziyaret Edenler 1.470 11.694
Kurum Dis1 Kullanict 38 45
Siiresiz Yayin 508 * 2.534
Stireli Yayin 4x% 31

(*) Kiitiphane Koleksiyonumuz; y1l i¢inde bagis olarak gelen 484 adet kitap ve kisisel gelisim alaninda satin
alinan 24 adet kitap ile 508 adet olmustur.

(**) 2012 yilinda 4 adet dergi daha siireli yaymn koleksiyonumuza eklenerek, “Kapak” ve “Icindekiler”
boliimii taranarak kiitiiphane otomasyon programi iizerinden okuyucularin hizmetine sunulmustur.

5.7.28 Performans Yonetimi

Kurumumuzda devam eden performans oOlgme ve degerlendirme c¢alismalarinin
gelistirilmesine katki saglamak {izere performans yonetimi ile ilgili Amerika, Avustralya,
Giiney Afrika, Ingiltere, Kanada ve Yeni Zelanda olmak iizere 6 iilkedeki uygulamalar
incelenmis ve bu uygulamalardan Kurumumuzda uygulanabilir oldugu diisiiniilenlere
yonelik dneriler de gelistirilerek “Ulke Ornekleri Isiginda Kamu Kurumlarinda Performans
Yonetimi” isimli rapor hazirlanmaistir.

5.7.29 i¢ Kontrole iliskin Faaliyetler

o Sosyal Glivenlik Kurumu Siire¢leri, Kurum yapisindaki degisiklikler dogrultusunda revize
edilmistir. 2011/60 say1l1 Genelge ve eki Sosyal Giivenlik Kurumu Siiregleri ii¢ cilt halinde
hazirlanmis, tiim Birimlere duyurulmustur. Mevcut ¢alismalar gozden gegirilmistir. Primsiz
Odemeler Genel Miidiirliigiiniin Kurumuzdan ayrilmasi nedeniyle mevcut ¢alismadan
cikartilmastir.

o Unvan Bazinda Is/Gérev Tanimlar1 Kitabi Kurum yapilanmasindaki degisiklikler
dogrultusunda revize edilmistir. Ilgili mevzuat degisiklikleri ile is gorev tanimlar
hakkindaki talep ve Onerilerin degerlendirilmesi dogrultusunda; organizasyon yapisi
giincellenmis ve giincellenen organizasyon yapisi ¢ercevesinde olusturulan birimlerin is
ve gorev tamimlarinin revize ¢alismalari tamamlanarak 13/07/2012 tarihli ve 2012/26 sayil
Genelge ile geregi yapilmak tlizere, Kurum merkez ve tasra teskilatina duyurusu yapilmis
olup Kurum internet ve intra sayfasinda yayimlanmaistir.
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« Gegici Is Géremezlik Siireci Iyilestirme Projesi uygulamaya gecirilmistir. Kisa Vadeli
Sigorta Kollarindan, Gegici Is Goremezlik Odeneginin Siirec lyilestirme Projesi Ulke
genelinde 4/a’lilar acisindan 16/07/2012 tarihinde uygulamaya konulmustur. MEDULA
baglantis1 olmayan birinci basamak tedavi kurumlar1 ve saglik hizmet sunucular1 sisteme
heniiz entegre olamamistir. Birinci basamak saglik kurumlarinin entegrasyon c¢aligsmalari
devam etmektedir.

o Mali ve diger hususlarla ilgili mevzuat uygulamalarina yonelik 132 adet goriis verilmistir.

e Sosyal Giivenlik Kurumlar1 Harcama Belgeleri Yonetmeliginin 5 inci maddesine
dayanilarak, Sosyal Giivenlik Kurumunca Elektronik Ortamda Olusturulan Ortak Bir Veri
Tabanindan Yararlanmak Suretiyle Yapilacak Harcamalarda Veri Girisinin Gergeklestirme
Islemi/Belgesi Olarak Kabul Edilmesine Iliskin Usul ve Esaslar hazirlanip 17/05/2012
tarihinde ylirtirliige konulmustur.

e Sosyal Giivenlik Kurumu Tarafindan 4734 sayili Kamu ihale Kanununun 3 {incii
Maddesinin (f) Bendi Kapsaminda Yapilacak Thalelere iliskin Esaslar hazirlanip 2012/3775
say1l1 Bakanlar Kurulu Karari ile yiiriirlige konulmustur.

e 5502 sayili Kanunun 20 inci maddesinde yapilan degisiklikle Strateji Gelistirme
Baskanlhiginda kurulacak daire bagkanligi sayist 5’e c¢ikarilmig olup bu diizenleme
dogrultusunda, Strateji Gelistirme Baskanligi Calisma Esaslar1 Hakkinda Yonetmelikte
degisiklik yapilip hazirlanarak 08/03/2012 tarihinde yiiriirliige konulmustur.

e 2012 yili i¢in Parasal Smirlar ve Oranlar 20/02/2012 tarihli Genel Yazi ile merkez
ve tasra teskilatina duyurulmustur.

o Harcama Yetkisi Devir Belgesi ve Gergeklestirme Gorevlisi Gorevlendirme Belgesi konulu

08/05/2012 tarihli Genel Yazi hazirlanmistir. Harcama Birimlerince 6nceden yapilmis olan
harcama yetkilisi yetki devirleri ile gerceklestirme gorevlisi gorevlendirme onaylarinin
Genel Yazimiz ve eki standart formlar dogrultusunda giincellenmesi sonucu, Kurumumuzda
harcama yetkilisi yetki devirleri ile gergeklestirme gorevlisi gdrevlendirmelerinde uygulama
ve norm birligine ge¢ilmesi saglanmustir.

* Kurumumuzca Anlagmali Saghik Hizmet Sunucularina Yapilan Odemelerden 117 sayili
Katma Deger Vergisi Teblig geregi yapilmasi gereken KDV tevkifatindan, istisna tutulmasi
saglanarak saglik hizmet 6demelerinin 5510 sayili Kanunla uyumlu hale getirilmesi
saglanmstir.

e 213 sayili Vergi Usul Kanununa gore hizmetin teslim tarihten itibaren 7 giin icin fatura
diizenleme zorunlulugu bulunan Kurumumuzca anlasmali saglik hizmet sunuculari ile
optisyenlik miiesseselerinin, Kurumumuza diizenledikleri faturalarin ay sonunda tek bir
fatura seklinde diizenlemesine iliskin calisma ve Gelir idaresi Baskanlig ile yazisma
yapilmugtir. Gelir Idaresi Bagkanliginca 418 sayili Vergi Usul Kanunu Genel Tebligi ile
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gerekli diizenlemenin yapilmasi sonucunda s6z konusu hizmet sunucularmin 5510 sayil
Kanun geregi hizmet teslimlerine iliskin aylik olarak diizenlemis olduklar1 faturalarin
mevzuata uygun hele gelmesi saglanmistir. Yapilan bu diizenlemeyle mali mevzuatin 5510
sayil1 Kanuna uyumu saglanmistir.

* 5283 sayili Kanunun Sosyal Sigortalar Kurumu(Devredilen) Tarafindan Saglik
Bakanligina Devredilen Tasinir, Taginmaz ve Tasitlarin Bedellerinin Hazine Tarafindan
Karsilanmasina Dair Bakanlar Kurulu Karar1 09/09/2012 tarihli ve 28406 sayili Resmi
Gazete’de yayimlanarak yiirlirliige girmistir. Devredilen tasinir, tasinmaz ve tasitlarin
bedeli olarak 2012 yili sonuna kadar Kurum geliri olarak 5.009.701.554,81 TL’nin
mahsuben tahsilat1 saglanmaistir.

* 633 sayili1 Kanun Hiikkmiinde Kararname dogrultusunda Sosyal Giivenlik Kurumuna Ait
Huzurevlerinin Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligima Devrine Iliskin Protokol hazirlanip
04/05/2012 tarihinde yiiriirliige konulmustur.

* 633 sayili Kanun Hitkmiinde Kararnamenin Gegici | inci Maddesi geregi (Miilga) Primsiz

Odemeler Genel Miidiirliigiince 2022 Sayili Kanun Dogrultusunda Yiiriitiilen Yaslilik ve
Oziirliiliik Aylig1 s ve Islemlerinin Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligia Devrine iliskin
Protokol hazirlanip 02/01/2012 tarihinde yiiriirliige konulmustur.

e Mali mevzuati ilgilendiren ikincil ve tigiinciil mevzuat ile ¢esitli protokol ¢aligmalarina
katki saglanmistir. (Karsiliklt SMS, ALO 170 Protokolleri gibi)

5.7.29.1 Yapilan On Mali Kontroller

Gergeklestirilen 6n mali kontrollerin dava konular1 ve sayilar1 Tablo 32°de gosterilmektedir.

Tablo 32. 2012 Yih itibar1 ile On Mali Kontrol Sonuclar1 Ve Performans
Degerlendirilmesi

Dosyanin

Konusu On Mali Kontrole Tabi Uygun Goriis Verilen Uygun Goviis Verilmeyen Performans Gostergesi
Toplam Toplam Wi - il islemin islemin
islem Tutar Asder:;. Bl.]taTnL Asder(;]' Tl‘ltan Gerceklestirilmesi Gergeklestirildigi
Adedi Bin TL ed m edi  BinTL  Goreken is Giinii is Giinii

Taahhiit Evraki 201.887.TL 170.960.TL

ve Sﬁzle§me 11.905.509 Dolar 11.905.509 7 30.926. TL 10 2,23

Tasarilart Dolar

Qg 34 265.545.TL 32 150.089.TL 2 115.456.TL 2 0,9

Aktarma

Sozlesmeli

Personel

S e 5 192 5 192 5 1,6

Soézlesmeleri

e R e 27 10 26 1 1 3 1

Listeleri

gan Oderpe 1 Tiim Cetveller 1  Tim Cetveller 5 5

etvelleri
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5.8 HUKUK MUSAVIRLIGI

Hukuk Miisavirligi, adli, idari ve vergi ile ilgili dava dosyalarinda Kurumumuzu temsil
etmekte, Kurumumuz ile ilgili icra iglerini yiiriitmekte, hukuki konularda ve mevzuat
degisikliklerine iliskin tasarilar hakkinda goriis bildirmekte, Kurumumuz ile ilgili mevzuat
ve igtihatlar1 izlemektedir.

Davalarin takibinde, dava dilekgeleri ve/veya savunmalar hazirlanmakta, aleyhe yiiriitmenin
durdurulmas: karar1t verilmesi halinde itiraz edilmekte, davanin Kurumumuz aleyhine
sonuclanmasi durumunda temyiz ve tashihi karar miiracaatlar1 yapilmakta, dava konusuna
gore ilgili birimler ile yazismalar yapilmakta ve durusmalarda hazir bulunulmaktadir.

5.8.1 Davalara lliskin Sonuclar

31/12/2012 tarihi itibartyla Kurumumuzun taraf oldugu davalar ve icra islemlerine ait say1
ve tutarlar Tablo 33’de gosterilmektedir.

Tablo 33. Kurumun Taraf Oldugu Davalar ve icra islemleri

Dosya Sayist Tutar (TL)
Kurum Tarafindan Agilan Davalar 8.715 128.208.471,50
Kurum Aleyhine A¢ilan Davalar 26.874 66.932.890,99
Kurum Tarafindan Agilan icra Takipleri 32.840 229.642.569,55

2012 yilinda leh ve aleyhe agilan dava dosyalari ile derdest dava dosyalarina ait sayisal
veriler Tablo 34 ve 35°de gosterilmektedir.

Tablo 34. Acilan Dava Dosyalari Leh ve Aleyhe
Idari Dava Hukuk Davasi Ceza Davast Vergi Davast Toplam

9.408 35.589 4.217 12 49.622

Tablo 35. Derdest Dava Dosyalar: Leh ve Aleyhe

Idari Dava Hukuk Davasi Ceza Davast Vergi Davast Toplam
70.213 174.921 19.583 136 264.853
5.8.2 Diger Faaliyetler

o Il Miidiirliikleri Hukuk Servislerinin Yerinde incelenmesi Usul ve Esaslar1” hazirlanarak,
her cografi bolgeden iki il miidiirliigii hukuk servisi (Ankara, Konya, Istanbul, Bursa, izmir,
Kiitahya, Diyarbakir, Gaziantep, Erzurum, Malatya, Trabzon, Samsun, Antalya, Adana)
yerinde incelenmis, incelemeler sonucunda tanzim olunan raporlar Bagkanlik Makami’ na
sunulmustur.

§ 105



2012 YILI FAALIYET RAPORU (SGK I

e Kurulan bir komisyon marifetiyle Kurumumuz aleyhine agilan davalar, konu bazinda
tasniflenmek suretiyle bu davalarin aleyhe sonu¢lanma gerekgeleri tespit edilmis, hukuki
ihtilaflarin azaltilmas1 bakimindan Miisavirligimizin 6nerilerini i¢eren rapor diizenlenerek
Baskanlik Makami’ na sunulmustur.

* HUYAP Dava ve Miitalaa Takip Programinin etkin kullaniminin saglanmasi amaciyla
sosyal giivenlik il miidiirliikleri hukuk servisi personeli ile Kurumumuz avukatlarina egitim
verilmis olup, programin etkin kullanimi i¢in gerekli ¢alismalar yapilmistir.

o Hukuk Uygulamalar1 Yazilim Projesi (HUYAP) icra Programmin tasarimi ve yazilimi
gerceklestirilmis olup, test ve pilot uygulamalar1 Ankara ve Konya Sosyal Giivenlik il
Midiirliiklerinde tamamlanarak 2013/2 sayili Genelge ile iilke genelinde kullanima
acilmistir. HUYAP Icra Programi ile saglanan yenilikler kisaca su sekilde dzetlenebilir:

> MOSIP Entegrasyonu ile muhasebelestirme islemlerinin yapilmast,

> Elektronik dosyalama sistemine gegis,

> Faiz ve vekalet iicreti hesaplamalari ile tahsilat ve taksitlendirme siireglerinin yonetimi,

» Sozlesmeli avukatlarin program iizerinden denetimi ile avukatlarin tahsilata yonelik
performanslarinin 6l¢giilmesi,

> Faaliyet ve istatistik raporlarinin alinabilmesi,

> Mernis entegrasyonu ile kisi ve adres bilgilerinin kolaylikla tespiti,

> Is yiikiiniin azalt:lmasi ve iilke genelinde uygulama birliginin saglanmas.

5.9 BASIN VE HALKLA iLiSKiLER MUSAVIRLIiGi
5.9.1 Bilgi Edinme ve BIMER

Bilgi Edinme Hakki Kanunu ve BIMER kapsaminda Kurumumuza gelen basvurularin
aylar itibariyla dagilimi Tablo 36’da gosterilmektedir.
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Tablo 36. BIMER ve Bilgi Edinme Sayisal Verileri

BILGI EDINME BIMER
Bilgi Edinme BEB Yazih BIMER BIMER Yazih  TOPLAM

Ocak 2.600 74 2417 5 5.096
Subat 2.246 89 1.040 1 3.376
Mart 2.141 60 641 1 2.843
Nisan 1.745 70 1.570 3 3.388
Mayis 1.692 86 731 2 2.511
Haziran 1.504 62 445 2 2.013
Temmuz 1.544 46 317 0 1.907
Agustos 1.563 69 396 1 2.029
Eyliil 1.574 65 1.394 1 3.034
Ekim 1.767 60 1.295 1 3.123
Kasim 1.977 75 1.467 2 3.521
Aralik 1.772 83 1.671 3 3.529

22.125 839 13.384 22 36.370
TOPLAM 22.964 13.406 36.370

Bilgi Edinme Hakk1 Kanunu kapsaminda Kurumumuza gelen bagvurulara ait sayisal veriler
Tablo 37°de gosterilmektedir.

Tablo 37. Bilgi Edinme Hakki Kanunu Kapsaminda Gelen Bagvurular

Bilgi edinme basvurusu toplami1 22.964
Olumlu Cevaplanarak bilgi veya belgelere erisim

5 21.750
saglanan basvurular
Reddedilen bagvurular toplami 265
Diger Kurum ve Kuruluslara yonlendirilen basvurular 949

5.9.2 Diger Faaliyetler

* 4982 sayili Bilgi Edinme Hakki Kanunu hiikiimlerine gore yapilacak bilgi edinme
basvurularini etkin, siiratli ve dogru bir sekilde sonuglandirmak {izere; Bilgi Edinme
birimleri tek ¢at1 altinda birlestirilmistir. Bilgi Edinme Yazilim programini gelistirilmesi
calismalarina devam edilmis, bagvurularin tek merkezden alinmasi, ilgili birimlere
dagitilmasi, takibi ve sonuglandirilmasi saglanmistir.

e 16-22 Mayis 2012 tarihleri arasinda diizenlenen Sosyal Giivenlik Haftas1 kapsaminda
Basin Toplantis1 ve Kili¢ Ali Pasa ilkdgretim Okulunda Kiiciik yasta Sosyal Giivenlik
Bilincini olusturma amactyla serinin ilk ¢izgi filmi ve hikaye kitabi1 olan “Gtiven ve Yaris¢1
Cocuklar” isimli materyaller dagitilmistir.

§ 107



2012 YILI FAALIYET RAPORU (SGK I

e Kurumun yazili ve gdrsel medya takibinin yapilabilmesi icin Interpress Medya Takip
Merkezi firmasi ile 2012 yilinda hizmet alimi s6zlesmesi yapilmistir. S6zlesme geregince
firma; yazili basin takibi, gorsel basin takibi, medya analizi, hizmetlerini yapmaktadir.
Firma, kendi web sayfasi iizerinden yazili ve goriintiilii haberlere ulagimi saglamaktadir.

e Haber ve goriintii temini igin Thlas Haber Ajansi ile hizmet alim1 s6zlesmesi yapilmistir.
Hizmet Sosyal Gilivenlik Kurumu, kamu kurum ve kuruluslar1 ve sivil toplum orgiitlerinin
merkez ve tagra teskilatinda sosyal gilivenlik alaninda yapacagi acilis, toplanti, panel,
konferans, fuar ve ziyaretler gibi organizasyon ve faaliyetlerin takibi, fotograf, kamera
ve ses kaydmin alinmasi, kurgu ve montajimin yapilmasi, haber metninin hazirlanmasi
ve hazirlanan haberlerin haber ajanslar1 ve basin kuruluslarina servisinin yapilmasi isini
kapsamaktadir.

e Kurum tarafindan gerceklestirilen tiim etkinlik ve diger toplant1 ile ziyaretler takip
edilerek haber olusturulup hem Kurum Biilteninde hem de Kurum Web, Intranet sayfasinda
yayilanmaktadir.

5.10 iC DENETIM BiRiMi BASKANLIGI

I¢ Denetim Birimi Baskanligi, dogrudan Kurum Baskanina bagli olarak faaliyetlerini
yiirliten, bir denetim ve danigmanlik birimi olup i¢ denetim konusunda ulusal ve uluslararasi

standart ve uygulamalar gercevesinde gorevlerini yerine getirmektedir.

2012 yilinda gorev yapan i¢ denetci sayisi 20 olup, 10 adet i¢ denetci kadrosu bos
bulunmaktadir.

5.10.1 Denetim Faaliyetleri

2012 yili igerisinde gerceklestirilen denetimlere iliskin 6zet bilgiler Tablo 38’de
gosterilmektedir.
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Tablo 38. Gerg¢eklestirilen Denetim Faaliyetleri
Gergeklestirilen Denetim Faaliyetleri

1 Kurum Saglik Kurullari faaliyetlerinin incelenmesi
GSS kapsamindakilere yapilan tibbi malzeme 6demeleri (yatan ve ayaktan
hastalar) islemlerinin denetimi
3 Yurtdis1 tedavi ve ilag 6demeleri islemlerinin denetimi
5510 sayili Kanun’un 4 iincii maddesinin 1 inci fikrasinin (b) bendi
kapsaminda yaslilik ve 6liim aylig1 baglanmasi islemlerinin denetimi
Kurum muhasebe hizmetlerinin etkinliginin degerlendirilmesi, eksikliklerin ve gelisime
acik yonlerin tespiti
Gegici i goremezlik 6demeleri islemlerinin denetimi
Optik 6demeleri islemlerinin denetimi
Sosyal Giivenlik Destek Primi tahsili Islemlerinin denetimi
GSS kapsamindakilere yapilan refakatci, yol ve glindelik 6demeleri
islemlerinin denetimi
Kurum internet (www.sgk.gov.tr) ve intranet (http:/sgknet) portalinin ve
10 ¢-Devlet uygulamalarinin etkinliginin degerlendirilmesi, vatandas odakl
yaklasimla gelisime acik yOnlerinin tespiti
11 Kurum hukuk hizmetlerinin yonetimi siirecinin incelenmesi
Daha onceki yillarda yapilan denetimler sonucunda ilgili birimler tarafindan yapilmasi
12 taahhiit edilmis olan eylemlerin yerine getirilip getirilmedigi
kapsaminda 39 adet siirecin incelenmesi
Bilim, Sanayi ve Teknoloji Bakanlig1 ile Milli Savunma Bakanlig1 i¢ denetim

13
birimlerinin kalite giivence gelistirme programi kapsaminda denetimi

5.10.2 Damismanlik ve Diger Faaliyetler

* 2012 y1li denetim programi kapsaminda 4 i¢ denet¢i Sosyal Giivenlik Entegrasyon Projesi
kapsaminda danigmanlik gorevi almistir. Y1l sonunda hazirlanan rapor Kurum Baskanlik
Makamina sunulmustur.

e 2012 y1l1 denetim programi kapsaminda denetim faaliyeti yiiriitiilen birimlerde risk, risk
yonetimi, i¢ denetim ve i¢ kontrol kavramlar1 ile uygulamalari hakkinda bilgilendirme
calismalar1 yapilmstr.

o ISACA Denetim, Giivence ve Kontrol Uzmanlarinin BT Standartlari, Rehberleri, Araglari

ve Teknikleri kitabinin Tiirk¢e gevirisi yapilarak Bilgi Sistemleri Denetim ve Kontrol
Dernegi (ISACA) internet sitesinde yayinlanmistir.
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5.10.3 Kalite Giivence Degerlendirmeleri

2012 yil1 igerisinde I¢ Denetim Birimi Baskanligiin faaliyetlerine baglamasimin iizerinden
5 y1l gegmesi nedeniyle, i¢ Denetim Koordinasyon Kurulu tarafindan dis kalite giivence ve
gelistirme denetimi gergeklestirilmistir. Yapilan inceleme sonucunda gelisime agik yonler
tespit edilmis ve eylem plani olusturulmustur.

Oniimiizdeki siirecte standartlara uygun bir kalite giivence ve gelistirme programi
olusturulmasi i¢in gerekli ¢aligmalar yiiriitiilmektedir.

5.10.4 Egitim Faaliyetleri

I¢c denetgilerin mevcut bilgi, beceri ve mesleki yetkinliklerinin siirekli bir sekilde
gelistirilmesi ve mesleki yeterliligi siirdirme sorumlulugu ilkesi kapsaminda mevcut
imkanlar ¢ercevesinde egitim faaliyetleri siirdiiriilmiistiir. Bu kapsamda gergeklestirilen
egitimler Tablo 39’ da gosterilmektedir.

Tablo 39. Gergeklestirilen Egitim Faaliyetleri

Alnan Egitimler Verilen Egitimler
1 Kamu I¢ Mali Kontrol Sistemi IDDK Tarafindan Staj Amaciyla
Gonderilen I¢ Denetci Adaylar1 Egitimi
5 Kamu Denetgisi Sertifikas Goreve Yeni Atanan I¢ Denetgilere
Sinavina Hazirlik Egitimi Verilen Oryantasyon Egitimi

3 Dig Degerlendirme Uzmanlik Egitimi
(1 i¢ Denetci)

5.11 INSAN KAYNAKLARI DAIRE BASKANLIGI

5.11.1 Miifettis Yardimcis1 Atamasi

2012 Ocak ayinda 17 miifettis yardimcisinin atamasi yapilmstir.

5.11.2 Sosyal Giivenlik Denetmen Yardimcisi Atamasi

Kurumumuz tasra teskilatinda istthdam edilmek {izere;

e 16-21/04/2012 tarihinde 200 sosyal giivenlik denetmen yardimcisi kadrosu i¢in yapilan
giris sinavi sonucunda; asil ve yedek kazanan adaylarin 164’1 goreve baslamis, 6 aday ise
heniiz géreve baslamamistir. Ayrica anilan sinavda atamasi yapilamayan 1 adayin yargi

karar1 geregi atamasi yapilmistir.

e 05-09/11/2012 tarithinde 300 sosyal giivenlik denetmen yardimcisi kadrosu i¢in yapilan
giris sinavi sonucunda; asil ve yedek kazanan adaylarin 157°si géreve baslamis, 49
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aday ise heniiz goreve baglamamistir. 10 aday sarfinazar talebinde bulunmus ve atamalari
iptal edilmis olup, naklen atanacak 40 adayin ise {initelerinden muvaffakatlari istenilmistir.

5.11.3 Sosyal Giivenlik Uzman Yardimcis1 Atamasi

2012 Mayis ayinda 75 sosyal giivenlik uzman yardimcist kadrosu i¢in sinav agilmis olup,
yazili ve sozlii sinav sonuglarina gore tamami géreve baslamistir.

5.11.4 Sosyal Giivenlik i1 Miidiir Yardimcis1 Atamasi

Kurumumuz tagra teskilatinda hizmetlerin aksamadan, zamaninda ve rasyonel bir sekilde
yiiriitiilebilmesini teminen il miidiirliiklerimizde bos bulunan sosyal giivenlik il miidiir
yardimcilig1 kadrolarina yiirtirliikkteki mevzuat ¢ergevesinde, gegmis hizmetleri ve basaril
caligmalar1 dikkate alinarak atama sartlarini tasiyan personelden 45 sosyal giivenlik il
midiir yardimcis1 atamasi yapilmaigtir.

5.11.5 Sosyal Giivenlik Merkezi Miidiirii ve Miidiir Yardimcis1 Atamasi

657 sayili Devlet Memurlar1 Kanununun 45, 68/B, 76, 86 ve 175 inci maddeleri uyarinca
200 kadroya sosyal giivenlik merkez miidiirii ve merkez miidiir yardimcis1 kadrolarina
asaleten, vekaleten atamalar yapilmistir.

5.11.6 KPSS 2012/1 ve 2012/2 Atamalari

Kurumumuz hizmetlerinin aksamadan ytiriitiilebilmesi i¢in merkez teskilatimizda bos bu-
lunan 5 miitercim ve 8 veri hazirlama ve kontrol isletmeni ile tasra teskilatimizda bos bu-
lunan 47 icra memuru ve 245 veri hazirlama ve kontrol igletmeni olmak iizere toplam 305
adaydan gerekli belgeler istenerek bugiine kadar toplam 262 adayin atamasi yapilmis ve
goreve baslatilmistir. 30 aday ise atanma talebinde bulunmamastir.

5.11.7 Memur ve VHKI Atamas:

« OSYM tarafindan 2012/1 yerlestirmelerinde Ankara il ve merkez teskilatina 49 memur
ve VHKI atamas1 yapilmustr.

e OSYM tarafindan 2012/2 yerlestirmelerinde Ankara il ve merkez teskilatina 36 memur
ve VHKI atamas1 yapilmustr.

5.11.8 Sozlesmeli Personel Atamasi
e 9 sozlesmeli bilisim uzmani alimi i¢in 10/02/2012 tarihinde Kurumumuz internet sites-
inde yayimlanan ilana istinaden, ilanda belirtilen sartlar1 tagiyan adaylar i¢in 14/15 Mayis

2012 tarihlerinde yapilan sozlii sinav sonucu kazanan 8 kisi 25/06/2012-03/07/2012 tari-
hleri arasinda Kurumumuzda goéreve baslatilmigtir.
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e 5 sozlesmeli ¢oziimleyici (657-4/b) alimi i¢in 19/02/2012 tarihinde Sabah Gazetesinde ve
Kurumumuz internet sitesinde yayimlanan ilan iizerine ¢éziimleyici pozisyonuna basvuru
olmadigindan bu pozisyonda personel alinamamustir.

e 65 sozlesmeli programci (657-4/b) alimi i¢in 19/02/2012 tarihinde Sabah Gazetesinde ve
Kurumumuz internet sitesinde yayimlanan ilana istinaden, ilanda belirtilen sartlar1 tagiyan
adaylar i¢in 16/17/18 May1s 2012 tarihlerinde yapilan s6zlii sinav sonucu kazanan 31 kisi
20/06/2012-18/07/2012 tarihleri arasinda Kurumumuza yerlestirilmeye hak kazanmis olup
goreve baslatilmistir.

o 45 sozlesmeli programci (657-4/b) alimi i¢in 12/10/2012 tarihinde Hiirriyet Gazetesinde
ve Kurumumuz internet sitesinde yayimlanan ilana istinaden, 12/10/2012-31/10/2012
tarihleri arasinda toplam 81 adet basvuru olmus, 20/21 Aralik 2012 tarihlerinde yapilan
sOzlii sinav sonucu 40 kisi yerlestirilmeye hak kazanmis olup, ilgilileri géreve baglatma
islemleri devam etmektedir.

e 30 sozlesmeli bilisim uzmani (5502-28 inci madde) alimi i¢in 03/12/2012 tarihinde
Kurumumuz internet sitesinde yayimlanan ilana istinaden 03/12/2012-18/12/2012 tarihleri
arasinda toplam 86 adet bagvuru olmustur.

5.11.9 Oziirlii Memur Atamasi

Oziirlii memur se¢me sinavi sonuglarina gére Kurumumuzda bos bulunan 92 memur
kadrosuna atama yapilabilmesi i¢in bos kadrolar1 gosterir kadro cetvelleri Devlet Personel
Baskanligina génderilmis olup, Olgme, Segme ve Yerlestirme Merkezi tarafindan 09/08/2012
tarihinde OMSS 2012/1 yerlestirme sonuglar1 ilan edilmistir. Adaylardan gerekli belgeler
istenerek 89 adayin atamasi yapilmis ve goreve baslatilmistir. 1 adayin ise atama islemleri
devam etmekte, 2 aday ise atanma talebinde bulunmamastir.

5.11.10 Veri Hazirlama ve Kontrol Isletmeni 2012/Eyliil Dénemi Degerlendirme
Sonuclari

Sosyal Giivenlik Kurumu Personelinin Veri Hazirlama ve Kontrol Isletmeni Kadrolarina
Yapilacak Atamalarinda Uyulacak Usul ve Esaslar ¢ercevesinde 2012 yili Eyliil ay1
degerlendirme sonuglarina goére, 1576 adet talep degerlendirilerek merkez ve tasra
birimlerinde bos bulunan 190 veri hazirlama ve kontrol isletmeni kadrosuna atama
yapilmigtir.

5.11.11 Bakanlar Kurulu Karar1 ile Uygun Goriilen Dolu-Bos Kadro Degisikliklerinin
Maliye Bakanhig ve Devlet Personel Bagkanhiginca Gerekli Kadro Vize Islemleri

e Merkez ve tasra teskilatimiza ait 759 bos kadro degisikligi ile 470 dolu kadro degisikligi
talebimiz, 2012/3286 sayil1 Bakanlar Kurulu Karari ile uygun goriilerek
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04/07/2012 tarihli ve 28343 say1li Resmi Gazete’de yayimlanmis ve 190 sayil1 Genel Kadro
ve Usulii Hakkindaki Kanun Hiikkmiinde Kararname geregince Maliye Bakanlig1 ve Devlet
Personel Baskanliginca gerekli vize islemleri tamamlanmistir.

o Merkez ve tagra teskilatimiza ait 400 bos kadro degisikligi talebimiz, 2012/4007 sayil
Bakanlar Kurulu Karari ile uygun goriilerek 29/12/2012 tarihli ve 28512 sayili Resmi
Gazete’de yayimlanmig ve 190 sayili Genel Kadro ve Usulii Hakkindaki Kanun Hitkmiinde
Kararname geregince Maliye Bakanligi ve Devlet Personel Baskanliginca gerekli vize
islemleri tamamlanmistir.

5.11.12 Kadro ihdas

Merkez teskilatimiza ait 470, tasra teskilatimiza ait 3500 olmak {izere toplam 3970
kadro ihdas1 talebimiz, 11/12/2012 tarihinde yapilan TBMM Plan ve Biitce Komisyonu
toplantisinda goriisiilerek uygun goriilmiis ve 6385 sayili “Sosyal Sigortalar ve Genel
Saglik Sigortas1 Kanunu ile Bazi Kanunlarda Degisiklik Yapilmasina Dair Kanun” ekinde
ihdas edilerek 19/01/2013 tarihli ve 28533 sayili Resmi Gazete’de yayimlanmistir.

5.11.13 Unvan Degisikligi Sinavi

o Unvan Degisikligi Smavi i¢in 2012 y1li Temmuz ayinda degerlendirme yapilmak tizere 6n

talepler toplanmistir. 04/10/2012 tarihinde Gazi Universitesi Siirekli Egitim ve Arastirma
Merkezi (GAZISEM) ile imzalanan protokol geregince, Kurumumuz Personeli Gorevde
Yiikselme ve Unvan Degisikligi hiikiimleri ¢cergevesinde avukat, insaat miihendisi, makine
miihendisi, elektrik miihendisi, bilgisayar miithendisi, peyzaj mimari, istatistik¢i, elektrik
teknisyeni ve programci kadrolar1 i¢in 09/10/2012 tarihinde 98 kadroya ilana ¢ikilmis olup,
02/12/2012 tarihinde anilan Kurumca unvan degisikligi sinavi yapilmaistir.

o Kurumumuz ve Milli Egitim Bakanlig1 Yenilik ve Egitim Teknolojileri Genel Miidiirliigii
ile imzalanan protokol uyarinca 15/04/2012 tarihinde tasra teskilatimizda bos bulunan 353
adet sef ve 200 adet memur kadrosu i¢in gorevde ylikselme siavi yapilmig Milli Egitim
Bakanliginca Kurumumuza bildirilen sonuglar ayn1 giin internet sitemizde yayinlanmistir.

* 01/01/2012-31/12/2012 tarihleri arasinda ise 90 uzman yardimecisi tez savunmasina
alinmig olup, tez inceleme ve degerlendirme siiregleri sonuglanmis, basarili olanlar
Komisyon tarafindan belirlenmistir. Ayrica sosyal glivenlik uzman yardimcis1 kadrosunda
olup tezini teslim eden 10 adayin tez inceleme ve degerlendirme siire¢leri devam etmektedir.

e 2012 yili igerisinde 65 sosyal giivenlik uzman yardimeisinin uzmanlik kadrolarina
atanabilmeleri i¢in miilakatlar1 yapilmistir



2012 YILI FAALIYET RAPORU (SGK I

5.11.14 is Yerinde Sistematik Psikolojik Taciz (MOBBING)

19/03/2011 tarihli 27879 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan 2011/2 sayili Bagbakanlik
Genelgesine istinaden, c¢alisanlarin itibarin1 ve onurunu zedeleyen, verimliligini azaltan
ve sagliklarini kaybetmelerine neden olan, ¢aligma hayatin1 olumsuz etkileyen is yerinde
sistematik psikolojik taciz vakalarinin Onlenmesine dair Kurumumuzda yiritiilecek
caligmalara temel olusturmak iizere, Sosyal Giivenlik Kurumu Baskanligi Mobbingin (Is
Yerinde Sistematik Psikolojik Taciz) Onlenmesine Dair Usul ve Esaslar olusturulmus,
Kurum intranet sayfasinda yayimlanarak yiiriirliige girmistir.

Belirtilen usul ve esaslarda, mobbing sikayeti ile basvuracak personelin kimliginin gizli
tutulacaginin hitkiim altina alindigi, personelin usul ve esaslar ekinde yer alan formu
doldurarak, bu amagla ag¢ilmis olan mail adresinden bagvuru yapabilecegi duyurulmustur.

Kurumumuz Mobbingle Miicadele Komisyonu, 2012 yilinin May1s ayinda ilk toplantisini
gerceklestirmistir. Komisyonun her ay yapmakta oldugu toplantilarda, mobbing bagvurulari
degerlendirilmekte ve Kurumumuzda mobbinge kars1 gelistirilebilecek dnleyici politikalar
ve bu kapsamda gerceklestirilebilecek faaliyetler tizerinde durulmaktadir.

5.11.15 Hitap Programm

14/04/2012 tarih ve 28264 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan “5510 sayili Kanunun 4
iinci Maddesinin Birinci Fikrasinin (¢) Bendi Kapsaminda Sigortali Sayilanlarin Hizmet
Bilgilerinin Elektronik Ortama Aktarilmasi Hakkinda Teblige” istinaden, 08/06/1949
tarihli ve 5434 sayili Tiirkiye Cumhuriyeti Emekli Sandigi Kanunun hiikiimlerine tabi
gorev yapmakta iken, 5510 sayili Kanunun 4 iincii maddesi nin birinci fikrasinin (c)bendi
kapsamina tabi olan sigortalilar ile ilk defa 5510 sayili Kanunun 4 {incli maddesinin birinci
fikrasinin (c¢) bendi kapsamina tabi goreve giren sigortalilarin, hizmet baslangicindan
itibaren tiim hizmet bilgileri ve intibaklarina iliskin olarak 6grenim durumu, unvan, askerlik,
diger sigortalilik siiresi, agik stiresi, itibar1 hizmet siiresi bilgileri ile ek gosterge, makam,
gorev ve temsil tazminat bilgilerini internet lizerinden elektronik ortama aktarilmasi i¢in
“HITAP” hizmet takip programi uygulanmaya konulmustur.

26.587 personelimize ait 921.533 hizmet kayd: HITAP’a aktarilmis ve giinliik kayitlar da
aktarilmaktadir.

5.11.16 Elektronik Mal Bildirimi Program
07/01/2010 tarihli ve 2010/3 sayili genelge dogrultusunda 11/01/2010 tarihinde isletime
acilan ve tim merkez ve tasra teskilatinca kullanilan elektronik mal bildirimi (e-mal

bildirimi) programi, Baskanlik Makaminin 22/05/2012 tarihli ve 1295 sayili Oluru ile
kullanima kapatilarak uygulamadan kaldirilmistir.
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5.11.17 Egitim Faaliyetleri

e 2012 yili Hizmet I¢i Egitim Plam, Egitim Kurulumuzun 23/02/2012 tarihli ve
2012/1 sayili karari ile uygun goriilmiis ve 23/03/2012 tarihinde Baskanlik Makaminca
onaylanarak intranet sayfamizda yayimlanmstir.

e 23/01/2012-13/02/2012 tarihleri arasinda merkez teskilatindan 1749 personele Kisisel
Gelisim Egitimi (Moral, Motivasyon, Kurumsal Kimlik ve Iletisim) konularinda egitim
diizenlenmistir.

* Gorevde Yiikselme ve Unvan Degisikligi Yonetmeligi uyarinca memur ve sef unvanl
kadrolar i¢in 06/02/2012-16/02/2012 tarihleri arasinda toplam 1.545 personele Antalya’da
Gorevde Yiikselme Egitimleri diizenlenmistir.

e Sosyal giivenlik il miidiirleri toplantis1 95 personelin katilimryla 05-10/10/2012 tarihleri
arasinda Antalya’da diizenlenmistir.

e 300 Sosyal giivenlik uzmani1 ve sosyal gilivenlik uzman yardimcisina 13-14/10/2012
tarihlerinde Kizilcahamam/Ankara’daKisisel ve Kurumsal Egitim Programi diizenlenmistir.

e 2013 yili Egitim Ihtiya¢ Analizi Calismalar gergevesinde; merkez ve tasra birimlerinin
egitim ihtiyaglarinin belirlenmesi amaciyla daire baskanliklarinca gorevlendirilen konu
ile ilgili personelin katilimiyla 30/10/2012-09/11/2012 tarihleri arasinda 37 odak grup
toplantis1 diizenlenmistir.

e 2013 yili Hizmet i¢i Egitim Plan1 Egitim Kurulumuzun 11/12/2012 tarihli ve 2012/2
sayili karari ile uygun goriilmiis ve 19/12/2012 tarihinde Baskanlik Makaminca onaylanarak
intranet sayfamizda yayimlanmistir.

e Tim personele uzaktan egitim (e-0grenme) yoluyla 20/02/2012-31/12/2012 tarihleri
arasinda Microsoft Office 2010 Egitimi, 26/12/2012-20/01/2013 tarihleri arasinda
Windows 7 Isletim Sistemi Egitimi verilmistir.

e Mevzuat birimlerinde gorevli ilgili personele uzaktan egitim (e-6grenme) yoluyla
26/06/2012-31/12/2012 tarihleri arasinda (yaklasik 12000 personele) Emeklilik Hizmetleri
Genel Miidiirliigli, Sigorta Primleri Genel Midiirligli ve Genel saglik Sigortast Genel
Midiirliigii mevzuati egitimleri verilmistir.

5.12 DESTEK HiZMETLERIi DAIiRE BASKANLIGI

Kurumumuz merkez birimlerinin gérevlerini ifa etmeleri ve calismalarini stirdiirebilmeleri
idari, sosyal ve mali hizmetlerle birlikte, mal ve hizmetlere iligkin satin alma, taginirlara
iliskin satma, kiralama, bakim-onarim, birim arsivi, sivil savunma ve seferberlik gibi
lojistik ve stratejik hizmetleri gerceklestirmektedir.

Fus
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5.12.1 Satin Alma Hizmetleri

2012 yihi igerisinde, ihtiyaca ve birimlerden gelen taleplere dayali olmak iizere satin alma
hizmetleri kapsaminda Kurumumuz merkez teskilatinda gerceklestirilen mal ve hizmet
alimlarina iligkin sayisal veriler Tablo 40’da gdsterilmektedir.

40. Mal ve Hizmet Alimlar1 (TL)
Mal Alvmlar Hizmet Alimlar: Toplam Alim Tutart
78.786.707,35 38.634.247,74 117.420.955,09

2012 yilinda Kurumumuz merkez teskilatinda yapilan mal alimlar1 ve tutarlar1 Tablo 41de
gosterilmektedir.

Tablo 41. Mal Satin Alma Verileri (TL)
Satin Alma Usulii Satin Alma Tutar
Acik Thale Usulii 50.965.901,24
Pazarlik Usuli 708.252,52
Dogrudan Temin (S6zlesmeli) 24.497.803,00
Dogrudan Temin (s6zlesmesiz) 1.342.478,36
Yatirim Biitgesinden 1.272.272,23
TOPLAM 78.786.707,35

2012 yihinda Kurumumuz merkez teskilatinda yapilan hizmet alimlari ve tutarlar1 Tablo
42’ de gosterilmektedir.

Tablo 42. Hizmet Satin Alma Verileri (TL)
Satin Alma Usulii Satin Alma Tutar:
Acik Thale Usulii 33.667.681,94
Pazarlik Usulii 2.174.747,12
Dogrudan Temin 2.791.818,68
TOPLAM 38.634.247,74

5.12.2 Genel Hizmetler

Kurumumuz merkez teskilati adina 2012 yilinda gerceklestirilen ¢esitli hizmetlerin sayisal
verileri Tablo 43°de gdsterilmektedir.
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Tablo 43. Genel Hizmetlere Ait Sayisal Veriler

Atolyeler Servisi 11
Haberlesme Servisi 2
Marangoz Atdlyesi 8
Elektrik-Elektronik-Otomasyon Atolyesi 16
Kaynak-Demir-Metal Atdlyesi 3
Telefon Atolyesi 10
Boya-Badana-Algipan-Marley Atolyesi 6
Fotokopi-Teksir-Matbaa-Cilt Atolyesi 7
Perde-Kuru Temizleme-Terzi ve Doseme Atolyesi 6
Anahtar Atolyesi 1
Sihhi Tesisat -Kalorifer Atolyesi 18
Kalorifer Atdlyesi 3
Berber 2
Santral Memuru 21
Asansor Atdlyesi 2
Hizmet Verilen Bina Sayis1 (hizmet binas1 ve lojmanlar) 34

5.12.3 Sosyal Hizmetler

Kurumumuz biinyesinde faaliyet gosteren kamplara ait sayisal veriler Tablo 44’de
gosterilmektedir.

Tablo 44. Egitim Merkezi ve Dinlenme Kamp1 Bilgileri

Tesisin Ady Tesisin Yeri Tesisin Kapasitesi Hizmet VerilenKisi Sayist
(Kisi Bazinda)
Kusadas1 Depremzedelere tahsis
Aydin-Kusad 372 o .
Kampi yain-fusadast edilmis olup tadilattadir.
Bayramoglu Kocaeli-Gebze 443 Tadilat nedeniyle kapalidir.
Kampi
TOPLAM 815

Kurumumuz biinyesinde faaliyet gdsteren misafirhanelere ait sayisal veriler Tablo 45°de
gosterilmektedir.
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Tablo 45. Egitim Merkezi ve Misafirhane Bilgileri

Tesisin Kapasitesi

Tesisin Adi Tesisin Yeri . Hizmet Verilen Kigi Sayist
(Kisi bazinda)
Kavakhdere Depremzedelere tahsis
. - 101 o .
Misafirhanesi Ankara-Kavaklidere edilmis olup tadilattadir.
Fe.vn Cakma.k Ankara-Kizilay 49 5.556
Misafirhanesi
Balgat
Misafirhanesi Ankara-Balgat 60 4.226
TOPLAM 207 9.782

Kurumumuza ait merkezde bulunan lokalin kapasitesi Tablo 46’da gosterilmektedir.

Tablo 46. Lokal Bilgileri

. X Tesisin Kapasitesi Hizmet Verilen Kisi

Tesisin Yeri ..
(Kisi bazinda) Sayist

Depremzedelere tahsis

edilmis olup tadilattadir.

Ankara-Kavaklidere 150

Kurumumuza ait lojmanlara iliskin veriler Tablo 47°de gosterilmektedir.

Tablo 47. Lojman Bilgileri

Dolu Bos Toplam
Merkez 147 26 173
Tasra 1.112 363 1.475
TOPLAM 1.259 389 1.648
2012 Yilinda Tahsis Edilen (Merkez) 37

Ankara’da bulunan lojmanlara ait detayli bilgiler Tablo 48’de gosterilmektedir.
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Tablo 48. Merkez Lojman Bilgileri

Lojmanin Adi

Giiven Apt.
Bitistiren Apt.
Izmir Apt.
Dogu Apt.
Alpman Apt.
Onler Apt.
Ikramiye Apt.
Biikliim Apt.
A.O0.C.
Konur Sokak
Bahgelievler
Eser Sitesi
Emek Apt.
Ates Apt.
Semiha Apt.
Damla Apt.
Hizmet Binasi alti
Cetin Emec

TOPLAM

Tesisin Yeri

Ankara/Cankaya
Ankara/Maltepe
Ankara/Kizilay
Ankara/Sihhiye
Ankara/Ayranct
Ankara/K.Esat
Ankara/T.Hilmi
Ankara/K.Esat
Ankara/Y.Mahalle
Ankara/Kocatepe
Ankara/Bahgelievler
Ankara/Bahgelievler
Ankara/Emek
Ankara/Y.Ayranci
Ankara/Dikmen
Ankara/Topraklik
Ankara/Bakanliklar
Ankara/Balgat

Miilkiyet
Durumu

Kurum Mali

173

Itibariyle
Dolu

10 10
11 11
10 9
12 11
15 15
1 1
1 1
25 17
5 2
9 0
5 5
1 1
31 30
20 19
1 0
1 1
1 1
14 13
147

Kapasitesi 31/12/2012 31/12/2012

Itibariyle
Bos
0

—_— O O === O O D W OO O = =IO

[\°]
(=)}

Ankara’da bulunan ¢ocuk bakimevlerine iligkin veriler Tablo 49°da gdsterilmektedir.

Tablo 49. Cocuk Bakimevleri Bilgileri

Bakimevinin Adi Tesisin Yeri Kapasite
Balgat Cocuk Bakimevi Ankara-Cankaya 315
Kavakhdere Adviye
Fenik Cocuk Ankara-Cankaya 75
Bakimevi(*)

TOPLAM 390

(*)01/03/2012’de kapatild1

Hizmet Verilen
Cocuk Sayist

220

48

Doluluk Orani
(%)

70

64

268
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5.12.4 Sivil Savunma Hizmetleri

Sivil Savunma birimimiz, Kurum merkez teskilatimizin Ankara’nin muhtelif semtlerinde
bulunan is yerlerine, mevzuati ¢ergevesinde sivil savunma hizmeti vermektedir.

Yangin Onleme ve Séndiirme Y énergesi kapsaminda; yangin talimatlari giincellestirilmis ve
tiim merkez teskilat1 binalaria asilmistir. Yangin yonergesine uygunluk denetimi yapilmis
ve eksiklikler tespit edilmistir.

Sivil Savunma Egitim ve Tatbikatlar1 Caligmalar1 kapsaminda ise temel ilk yardim kursu,
teorik yangin egitimi verilmis, yangin tatbikatlar: yaptirilmistir.

5.12.5 Ozel Giivenlik Hizmetleri

Kurumumuz merkez teskilatinda, toplam 185 adet personel ile 19 ayr1 binada 6zel giivenlik
hizmeti sunulmaktadir.

5.13 INSAAT VE EMLAK DAIRE BASKANLIGI

Kurumumuz 2012 Y1l Yatirim Programi 14/01/2012 tarihli ve 28713 miikerrer sayili Resmi
Gazete’de yayinlanmistir.

Kurumumuz ingaatlarina 2012 yilinda 77.161.000,00 TL 6denek tahsis edilmis olup,
devam eden ingaatlarimiza yaklasik olarak 35.077.403,00 TL harcama yapilarak, % 45,46
oraninda nakdi gerceklesme saglanmistir.

5.13.1 Tamamlanan insaatlarimz

e Afyonkarahisar Cay Sosyal Giivenlik Merkez Insaati

* Adana Pozanti Sosyal Giivenlik Merkez Insaati

* Afyonkarahisar Suhut Sosyal Giivenlik Merkez Insaati
* Ankara Sereflikoghisar Sosyal Giivenlik Merkez Insaat:
* Antalya Manavgat Sosyal Giivenlik Merkez Insaati

* Corum Iskilip Sosyal Giivenlik Merkez Insaat1

* Diyarbakir Bismil Sosyal Giivenlik Merkez Insaati

* Diyarbakir Silvan Sosyal Giivenlik Merkez Insaati

* Kahramanmaras Tiirkoglu Sosyal Giivenlik Merkez insaat:
o Kayseri Develi Sosyal Giivenlik Merkez Insaati

o Mugla Fethiye Sosyal Giivenlik Merkez Insaati

« Nigde Bor Sosyal Giivenlik Merkez Ingaati

5.13.2 Tasfiye Edilen Insaatlarimiz

2012 yilinda yiiklenici firmalardan kaynaklanan sebeplerle 6 insaat icin tasfiye karari
alinmustir.
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 Burdur Bucak Sosyal Giivenlik Merkez Insaat1 (Tasfiye Edildi)

o Kahramanmaras Elbistan Sosyal Giivenlik Merkez Insaati (Tasfiye islemleri devam
ediyor)

o Kahramanmaras Goksun Sosyal Giivenlik Merkez Insaati (Tasfiye islemleri devam
ediyor)

« Karaman Ermenek Sosyal Giivenlik Merkez Insaati (Tasfiye islemleri devam ediyor)

« Konya Beysehir Sosyal Giivenlik Merkez Insaat1 (Tasfiye islemleri devam ediyor)

« Mugla Milas Sosyal Giivenlik Merkez Insaati (Tasfiye Edildi)

5.13.3 Devam Eden Insaatlarimiz

« Adana Depo ve Arsiv Bina Insaati

e Adana Il Miidiirliigii Bina Insaat: (TOKI)

« Afyon il Miidiirliigii Ek Bina Insaat:

e Bingol il Miidiirliigii Bina ingaati

o Diyarbakir Il Miidiirliigii insaati

« Diizce Sosyal Giivenlik il Miidiirliigii Binasi
« Nigde Sosyal Giivenlik Il Miidiirliigii Binas1
« Tokat Il Miidiirliigii Ek Bina Ingaati

5.13.4 Proje ve Ruhsat Asamasinda Olan Insaatlarimiz

e Ardahan Il Miidiirliigii Bina Insaat:
« Bartin Il Miidiirliigii Bina Insaat:

5.13.5 Yapilan ihaleler ve Proje Cahsmalar

2012 yilinda 5 adet yeni bina, 36 adet onarim ingaati olmak {iizere toplam 41 adet ihale
gerceklestirilmis, 9 adet yeni bina insaati ile 97 adet onarim ingaatinin projeleri hazirlanmistir.

5.13.6 Gayrimenkullere Ait Sayisal Veriler ile Emlak Gelir-Gideri

Kurumumuza ait gayri menkullerin toplami1 699 adet olup dagilimi Tablo 50°de
gosterilmektedir.
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Tablo 50. Gayrimenkul Sayilari

Arsa 313
Hizmet Binasi 186
Lojman 79
Rant Tesisi 89
Dinlenme ve Bakimevi 4
Kamp Dinlenme Tesisi 3
Misafirhane 8
Arsiv 14
Kres 3
TOPLAM 699

Kurumumuza ait oteller ve 2012 yilina ait elde edilen gelir Tablo 51°de gosterilmektedir.

Tablo 51. Otel Gelirleri

Otel Adi Elde Edilen Gelir (TL)
Conrad Otel 2.554.090,86
Radisson Blu (Stad) Oteli 3.174.964,32
Emek Insaat ve Isletme A.S. Akarlar 9.127.154,38
TOPLAM 14.856.209,56

2012 yilinda merkez ve tasrada kiraya verilen akarlarin kira gelirleri Tablo
gosterilmektedir.

Tablo 52. Merkez ve Tasra Kira Gelirleri
Elde Edilen Gelir (TL)

Rant Tesisleri (Ankara) 5.907.799,86
Rant Tesisleri (Tasra) 21.724.984,32
TOPLAM 27.632.784,18

2012 yilinda merkez ve tagrada kiralanan hizmet binalarinin kira giderleri Tablo
gosterilmektedir.

Tablo 53. Merkez ve Tasra Kira Giderleri
Kira Gideri (TL)

Hizmet Binalar1 (Merkez ve Tasra) 10.583.826,00

52°de

53°de
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5.14 TASRA TESKILATI

Kurumumuzun tasra teskilati her ilde kurulan sosyal giivenlik il miidiirliikleri ile
sosyal giivenlik il miidiirliikklerine bagl olarak kurulan sosyal giivenlik merkezlerinden
olusmaktadir. 11 ve ilgelerde niifus, sigortali ve genel saglik sigortalisi sayisi, is yeri sayis1,
islem yogunlugu ve belirlenecek diger kriterler dogrultusunda yeteri kadar sosyal giivenlik
merkezi kurulabilir veya kaldirilabilir.

Kurumumuzun sigortali, isveren ve saglik hizmet sunuculari basta olmak {izere hizmet
aldig1 ve hizmet verdigi paydaslarina yonelik yiiriittiigli is ve islemlerde ana omurgasi
sosyal giivenlik il miidiirliiklerimizdir.

Yeni kurumsal yapinin yayginlasmasinda ve hizmetlerin vatandasa en yakin noktadan
verilmesinde ¢cok onemli yere sahip olacak olan sosyal glivenlik merkezlerinin kurulmasi
noktasinda hayati kararlar alinmis olup alinan kararlarin gerceklestirilmesi i¢in ¢aligmalar
araliksiz devam etmektedir. Bu baglamda, 2012 yili igerisinde 38 adet SGM ve 46 adet Mali
Hizmetler SGM faaliyete baglamis olup, yil sonu itibariyla %77°i tamamlanarak toplam
419 adet SGM’nin faaliyete gegmesi saglanmistir.

5.15 BILGILENDIRME VE SOSYAL FAALIYETLER

5.15.1 Caliyma ve Sosyal Giivenlik Bakani ile SGK Yoneticileri Cumhurbaskanini
Ziyaret Etti

Cumbhurbagkan1 Abdullah Giil, Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakan1 Faruk Celik ve
beraberindeki SGK Yoneticilerini Cankaya Koskii’'nde kabul etti. Calisma ve Sosyal
Giivenlik Bakan1 Faruk Celik, 14-20 Mayis tarihleri arasinda kutlanan Sosyal Giivenlik
Haftas1 ¢er¢evesinde SGK Bagskani Fatih Acar ve SGK Yo6netim Kurulu Uyeleri ile birlikte
Cumbhurbagkan1 Abdullah Giil’li ziyaret etti. Cankaya Koskii'nde gergeklesen kabuliin
ardindan Bakan Celik, Cumhurbagkani Abdullah Giil’e porselen vazo hediye etti.
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5.15.2 ALO 170 Diinya Birincisi

Calisma ve Sosyal Giivenlik Iletisim Merkezi ALO 170, En Iyi Dis Kaynakli Is Ortaklig
kategorisinde Diinyanin en prestijli ddiillerinden biri olarak kabul edilen “Contact Center
World.com” yarismasinda diinya devlerini geride birakarak altin madalya kazanda.

Daha o6nce Ingiltere’nin Baskenti Londra’da yapilan yarismada Avrupa, Ortadogu ve
Afrika bolge birincisi olan Alo 170 bu defa Las Vegas’da diizenlenen En Iyi Dis Kaynak Is
Ortaklig1 katagorisinde, AMERICAS bélge birincisi ABD’li sirketi kendi evinde gegerek
Diinya birincisi oldu. ALO 170, diinya devlerinin yaristig1 organizasyonda %87°lik yiiksek
ilk temasta ¢oziim orani1 ve yiiksek miisteri memnuniyeti ile 6rnek Kamu projesi olarak
gosterildi.
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5.15.3 SGK Bilisim Hizmetleri ile Cebit’e Cikarma Yapti

Sosyal Giivenlik Kurumu hayata gegirdigi “Web ve Mobil Uygulamalarin1” Avrasya
Bolgesi’nin en biiyiik bilisim ve teknoloji fuari1 Cebit Bilisim Eurasia 2012°de tanitt1.
Sosyal Giivenlik Kurumu vatandas odakli bir hizmet anlayisiyla sigortalilarin hayatini
kolaylagtiracak ve mali agidan siirdiiriilebilir bir sosyal giivenlik sistemini gelistirecek
yenilikleri ve uygulamalar1 tanitmak iizere Avrasya Bolgesi’nin en biiylik bilisim ve
teknoloji fuar1 Cebit Bilisim Eurasia’ya katildi.

SGK’nin diinyaya drnek olacak yenilik¢i ve dncii uygulamasi “Avug I¢i Kimlik Dogrulama
Sistemi” Cebit’te teknolojik ve yenilik¢i uygulamalar arasinda yerini aldi.

29 Kasim — 2 Aralik tarihleri arasinda CNR Expo Fuar Merkezi’nde diizenlenen Cebit
Bilisim Eurasia 2012 Fuari i¢in hazirlatilan bilgilendirici dergi, brosiir, afis ve kitapciklarda
vatandaslara dagitildi.
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5.15.4 SGK Baskani Fatih Acar ISSA Heyetini Kabul Etti

Sosyal Giivenlik Kurumu Bagkani Fatih Acar Uluslararasi Sosyal Giivenlik Teskilati (ISSA)
Bagkan1 Errol Frank Strove ve Genel Sekreteri Hans — Horst Konkolewsky’i makaminda
kabul etti.

5.15.5 KKTC Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakam Serife Unverdi SGK Baskam Fatih
Acar’1 ziyaret etti

Resmi temaslarda bulunmak iizere Tiirkiye’ye gelen Kuzey Kibris Tiirk Cumbhuriyeti
(KKTC) Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakan1 Serife Unverdi, SGK Baskam Fatih Acar’1
ziyaret etti.

Sosyal giivenlik uygulamalarinin degerlendirildigi goriismede KKTC Calisma ve Sosyal
Giivenlik Bakam Serife Unverdi, SGK Bagkani Fatih Acar’dan, Tiirkiye’de 6grenim goren
KKTC vatandas1 6grencilerin sosyal giivenlikle ilgili sikintilarinin giderilmesi konusunda
taleplerini iletti ve iki lilkenin sosyal giivenlik konusundaki igbirliginin hangi boyutlarda
olmas1 gerektigini anlatti.




5.15.6 En Yiiksek Prim Odeyen 10 isverene Odiil Verildi

Sosyal Giivenlik Kurumu Tiirkiye genelinde en yiiksek prim 6deyen ve prim borcu olmayan
ilk 10 igvereni SGK Baskanlik binasinda diizenlenen resepsiyonda plaketle ddiillendirdi.

5.15.7 SGK’da Tiirkce Olimpiyatlar1 Coskusu

Sosyal Giivenlik Kurumu 10. Uluslararas: Tiirkge Olimpiyatlart i¢in Tiirkiye’de bulunan
10 ayn iilkeden gelen 6grenciyi Kurumda misafir ederek, diizenledigi organizasyonla
calisanlarina cosku dolu anlar yasatti.
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5.15.8 Kurum Baskam Fatih Acar’dan Kitap Bagis Kampanyasina Destek

Sosyal Giivenlik Kurumu Bagkani Fatih Acar “Bir kitap ver, hayallerim gercek olsun”
slogani ile kitap bagis kampanyasi baslatan SGK calisanlarina Mehmet Akif Ersoy’un
“Safahat” eserini vererek destek oldu.

Sosyal Giivenlik Kurumu’nda goérev yapan memurlarca goniillii katilimli sosyal sorumluluk
projeleri gerceklestirmek amaciyla olusturulan SGK Goniilliileri tarafindan baglatilan
kampanyaya ilk kitap bagisini SGK Bagkani Fatih Acar, Bagskan Yardimcilar1 Mustafa
Kuruca ve Yadigar Gokalp Ilhan yapt:.

5.15.9 SGK’da Diinya Kadinlar Giinii Nedeniyle Resim Sergisi ve Panel Diizenlendi

Diinya Kadinlar Giinii nedeniyle Sosyal Giivenlik Kurumunda 8 Mart 2012 tarihinde resim
sergisi agilarak “Tiirkiye’de Kadin Sorunlar1 ve C6ziim Onerileri” konulu panel diizenlendi.

SGK Baskan Yardimcis1 Yadigar Gokalp’in acilisini yaptig1 sergide Ankara Biiyiiksehir
Belediyesi Meslek Edindirme Kursu (BELMEK) 6grencileri tarafindan hazirlanan resimler
sergilendi. Resim sergisi acilisindan sonra Bagkan Yardimcisi Yadigar Gokalp, Yard. Dog.
Dr. Betiil Ozliik ve Sosyolog Nurhayat Kizilkan’in katildig1 “Tiirkiye’de Kadin Sorunlar
ve Coziim Onerileri” konulu panel diizenlendi.
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5.15.10 SGK Van’h Cocuklarin Gonliinii Fethetti

Sosyal Giivenlik Kurumu, Van’da 7.2°lik depremde zarar goren ve Kavaklidere
Misafirhanesinde kalan depremzede ¢ocuklar i¢in SGK Bagskan1 Fatih Acar’1in da katildig1 bir
slinnet goleni diizenledi. Sosyal Giivenlik Kurumu Géniilliileri tarafindan Vanli depremzede
cocuklar i¢in organize edilen siinnet diigiinii SGK, Kavaklidere Misafirhanesinde yogun bir
katilimla gerceklesti.

6- Yonetim ve i¢c Kontrol Sistemi

Ic Kontrol Sisteminin amaci tiim ¢alisanlariyla birlikte Kurumu; kaynaklarmi etkili,
ekonomik ve verimli bir sekilde elde eden ve kullanan, hesap verebilen, tiim mali islemlerini
tam ve dogru olarak muhasebelestiren, raporlayan, gelecege giivenle bakan, kaliteye 6nem
veren, insan ve hizmet odakli is iireten, diger kurumlara 6rnek teskil eden Kurum haline
getirmektir.

5018 sayili Kanunun ytiriirliige girmesiyle birlikte; gelismis iilkelerin kamu mali yonetim
sistemlerinin 6nemli unsurlarindan olan stratejik planlama, yerinden, katilime1 ve paylagimci
yonetim, saydam ve hesap verebilir, ¢ikti ve hedef odakli, performans denetimini de
kapsayan yonetim anlayis1 getirilmistir. Bu dogrultuda 5018 sayili Kanunda;

I¢ Kontrol Kurumun amaglaria, belirlenmis politikalara ve mevzuata uygun olarak,

1- Faaliyetlerin etkili, ekonomik ve verimli bir sekilde yiiriitiilmesini,

2- Varlik ve kaynaklarin korunmasini,

3- Muhasebe kayitlarinin dogru ve tam olarak tutulmasini,

4- Mali bilgi ve yonetim bilgisinin zamaninda ve giivenilir olarak iiretilmesini saglamak
lizere idare tarafindan olusturulan organizasyon, yontem ve siirecle i¢ denetimi kapsayan
mali ve diger kontroller biitiinii,

seklinde tanimlanmustir.

I¢ kontrol sadece kontrol faaliyetlerini degil Kurumun organizasyon yapisini, isleyisini,
gorev yetki ve sorumluluklarini, karar alma siireglerini kapsayan ve Kurumun ¢alisanlarinin
tamaminin rol aldigr dinamik bir siiregtir.Yeterli ve etkili bir kontrol sisteminin
olusturulabilmesi i¢in; mesleki degerlere ve diiriist yonetim anlayisina sahip olunmasi,
mali yetki ve sorumluluklarin bilgili, yeterli yoneticiler ve personele verilmesi, belirlenmis
standartlara uyulmasinin saglanmasi, mevzuata aykiri faaliyetlerin 6nlenmesi, kapsamli bir
yonetim anlayisi ile uygun bir ¢aligma ortaminin ve saydamligin olusturulmasi gerekir.

6.1 Sosyal Giivenlik Kurumu I¢ Kontrol Standartlar1 Eylem Plami
26/12/2007 tarihli ve 26738 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan Kamu i¢ Kontrol

Standartlar1 Tebligi ile Maliye Bakanliginca yayimlanan I¢ Kontrol Standartlarma Uyum
Eylem Plan1 Rehberi cercevesinde Kurumumuzca hazirlanan I¢ Kontrol Standartlar1 Eylem
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Planinda belirtilen eylemlerde meydana gelecek gerceklesmeler ve gelismeler dikkate
alinarak, eylem planinin her yil revize edilmesi gerekmektedir.

Bu ¢er¢evede Kurumumuz birimlerinin katilimi, goriis ve dnerileri dogrultusunda yapilan
calismalar sonucunda, Kurumumuz I¢ Kontrol Standartlar1 Eylem Plam Baskanlik
Makaminin 19/05/2012 tarihli ve 356982 sayili Olur’u ile 2012 y1l1 i¢in revize edilmistir.
6.2 Sosyal Giivenlik Kurumu I¢ Kontrol Standartlar1 Eylem Plami izleme Raporu
Kurumumuz birimlerinin katilimi, goriis ve Onerileri dogrultusunda yapilan ¢aligmalar
sonucunda, 2012 yili Kurumumuz I¢ Kontrol Standartlari Eylem Planinda Agustos ayi
itibartyla tamamlanmasi gereken eylemlerin gergeklesme durumlar dikkate alinarak birinci

donem raporlamasi yapilmistir.

Kurumumuz I¢ Kontrol Standartlari Eylem Planinda 2012 yili Agustos ay1 itibariyla
eylemlerin ger¢eklesme durumlarinin raporlamasi sonucunda;

Emeklilik Hizmetleri Genel Miidiirliigiiniin 2 adet,
Sigorta Primleri Genel Midiirliigliniin 5 adet,
Genel Saglik Sigortast Genel Miidiirliigiiniin 5 adet,
Hizmet Sunumu Genel Miidiirliigii’niin 5 adet,
Strateji Gelistirme Baskanligi’nin 9 adet,

Hukuk Miisavirliginin 1 adet,

Basin ve Halkla iliskiler Miisavirliginin 1 adet,
Insan Kaynaklar1 Daire Bagkanligmin 2 adet,
Destek Hizmetleri Daire Bagkanliginin 1 adet,
eylemi bulunmaktadir.

Toplamda 31 eylemden 11 eylem tamamlanmis, 19 eylem kismen tamamlanmais, 1 eylemin
gerceklesme amaci ortadan kalkmustir.
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BOLUM II
AMAC VE HEDEFLER

A- Idarenin Amac ve Hedefleri

Kurumun ulagsmay1 planladigi sonuglarin net olarak tanimlanabilmesi i¢in amag ve hedeflerin
belirlenmesi gerekmektedir. Stratejik amaglar belirli bir zaman diliminde Kurumun simdiki
durumundan, gelecekte arzu edilen durumuna doniistiiriilmesini saglayacak sonugclardir.
Hedefler ise amaglarin yerine getirilmesi i¢in neler yapilmasi gerektiginin, belirlenen
zaman dilimleri i¢inde nitelik ve nicelik olarak ifade edilmesidir. Bu nedenle, amag ve
hedeflerin gerceklestirilme orani, vizyona ne kadar yaklasildigini gosterecektir.

Kurumumuzun stratejik amag¢ ve hedefleri yukarida belirlenen ger¢eve dogrultusunda
misyon, vizyon, temel degerler, paydas anketleri ve GZFT analizi degerlendirilerek, birim
calisma gruplari ve Stratejik Planlama Yiiriitme Komitesi ile yapilan toplantilar sonucunda
belirlenmistir.

AMAC 1. Sosyal Giivenlik Sisteminde Gelir ve Gider Arasindaki Farki Azaltmak

Hedef 1. Kayit dis1 istihdam azaltmak

Saglikli birmali yapinin 6niindeki en biiylik engellerden birisi olan kayit disi istihdam, Kurum
prim gelirlerini azaltmakla kalmayip, is diinyasinda da haksiz rekabete yol agmaktadir.
Bunun 6nlenmesi amaciyla toplumda sosyal giivenlik bilincinin gelistirilmesiyle birlikte
denetim mekanizmasinin etkililigi ve caydiriciligi artirilacaktir.

Stratejiler

e Denetimin etkililigini ve caydiriciligini artirmak.

e Her tiirli iletisim kanallar1 ile (toplanti, seminer, gorsel ve yazili basin, sms araciligi ile
bilgilendirme) sosyal giivenlik bilincini artirmak.

Hedef 2. Prim ve prime iliskin tiim alacaklarin tahsilat oranim artirmak

Kurum gelirleri igerisinde biiylik bir paya sahip olan prim ve prime iliskin alacaklar,
aktiieryal dengenin saglanmasinda énemli bir yer teskil etmektedir. Bu alacaklara yonelik

tahsilat oraninin artirilmasi i¢in, prim gelirlerini artirmaya yonelik faaliyetler ile haciz ve
satis islemlerinin etkililigi saglanacaktir.
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Stratejiler

* Prim gelirlerini artirmak.
o Haciz ve satis islemlerinin etkililigini saglamak.

Hedef 3. Saghk harcamalarini, saghk hizmetlerine erisimi kisitlamadan, etkin ve
verimli hale getirmek

Genel saglik sigortasi kapsaminin genis olmasi ve saglik sektoriinde yapilan usulsiizliikler,
saglik harcamalarinin hizla artmasina neden olmaktadir. Kurum gelirlerinin emekli ayliklari
ve saglik harcamalarini karsilamada yetersiz kaldig1 da bir gergektir.

Bu harcamalarin kontrol altina alinabilmesi i¢in, sdzlesmeli saglik hizmeti sunucularinin
davranis modellemeleri ve ilag israfinin 6nlenmesine yonelik diizenlemeler yapilacaktir.
Etkili saglik politikalarinin olusturulmasi ve uygulanmasi ile de denetim mekanizmalarinin
daha etkin ¢alistirilmasi saglanacaktir.

Bu kapsamda saglik harcamalar1 denetim altina alinirken, saglik hizmetlerine erisimin
kisitlanmamasina da 6zen gosterilecektir.

Stratejiler

o Saglik giderlerine iligskin belge kontrol sisteminin etkililigini artirmak.

* Koruyucu ve onleyici saglik tedbirlerine katki saglamak.

* Sozlesmeli saglik hizmeti sunucularinin davranis modellemeleri yapilarak denetimlere
katki saglamak.

e Muafiyet kapsamindaki ilaclarin eczanelerden birer aylik dozlarda regetesiz temini
yoniinde diizenleme yapilarak ilag israfinin 6nlenmesine katki saglamak.

Hedef 4. Kaynaklarin etkin ve verimli kullanimini saglamak

Kurum gelirlerinin sinirli, giderlerinin ise siirekli artig gostermesi nedeniyle kaynaklarin
daha etkin ve verimli bir sekilde kullanilarak, ihtiyac ve onceliklere gore optimal dagitilmasi
gerekmektedir.

Bu amagla, kaynaklarin kullanimi konusunda hesap verilebilirligi ve seffaflig1 saglayacak
ic kontrol sisteminin etkin bir sekilde yiiriitiilmesi saglanacaktir. Bununla birlikte,
kullanilmayan taginir ve tasinmaz mallar tespit edilerek bakim, onarim, satig, hurdaya
cikarma vb. yontemlerle degerlendirilecek, yonetim giderleri de etkili olarak kullanilacaktir.

Stratejiler

o Kullanilmayan tasmir ve tasinmazlar tespit ederek degerlendirmek (bakim, onarim,
satig, hurdaya ¢ikarmak vb.).

e Tagimmazlardan alinacak kira tutarlarini rayi¢ bedele ¢ikarmak.

e Yonetim giderlerinin etkili olarak kullanilmasini saglamak.
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Hedef 5. Yersiz 6deme yapilmasim 6nlemek

Kurumun gelir ve gider dengesini olumsuz etkileyen en 6nemli unsurlardan birisi de fazla ve
yersiz 6demelerdir. Bu 6demelerin tespitinde ge¢ kalinmasi halinde zamanasimi nedeniyle
Kurumumuz zarara ugramaktadir.

Yapilan yersiz 6demeler Kurum tarafindan ilgililerden talep edildiginde 5510 sayili
Kanunun amir hilkkmii geregi faiz hesaplanarak tahsil edildiginden, hizmet alanlarin
magduriyetine sebep olmaktadir. Bu durum ayni zamanda Kurumun itibarin1 da olumsuz
etkilemektedir. Belirtilen nedenlerle Kurumumuz bilgi teknolojileri altyapisindan azami
Olgiide faydalanacak ve gerekli diger tedbirler alinarak yersiz ddemelerin Onlenmesi
saglanacaktir.

AMAC 2. Hizmet Kalitesini Siirekli Gelistirmek
Hedef 1. Etkin bir insan kaynaklar1 sistemi olusturmak

Hizmet sunan kuruluslarin en 6nemli liretim faktorii, sahip oldugu insan kaynagidir. Diger
iiretim faktorlerinde, 6zellikle de teknolojide, hizli gelismeler olmaktadir. Ancak teknolojine
kadar gelisirse gelissin, onu gelistiren ve kullanan da insan oldugundan, insan kaynaklarinin
kapasitesi de artirllamadiginda hizmet kalitesinde esdeger bir gelisme saglanamamaktadir.

Daha ¢ok soyut liriinlerin sunuldugu hizmet sektdriinde iiriinlerin kalitesini belirleyen
faktorler arasinda dogruluk, zamanlilik ve sunum tarzi yer almaktadir. Hizmet kalitesinin
temel belirleyicisi olan faktdrlerin tamami insan ile ilgilidir. Etkin bir insan kaynaklar
yonetim sistemi ile Kurumumuzdaki degisim ve doniisiim siireci, saglikli bir sekilde
yonetilecektir.

Stratejiler

 Personel profilinin gilincelliginin korunmasi. (birim, mezun oldugu okul, boliim, yabanci
dil seviyesi, ¢aligma siiresi, yas, cinsiyet, bulundugu unvan vb.)

o Atama, gorevde ylikselme ve unvan degisikligine iliskin usul ve esaslari, firsat esitligi
temelinde uygulamak.

 Performans 6l¢gme ve degerlendirmeye iliskin objektif kriterler belirleyerek uygulanmasini
saglamak.

* Mevcut personelin, niteligine ve birimlerin is ylikiine gore dagilimini yapmak.

o ihtiyaglara ve onceliklere gore firsat esitligini esas alacak sekilde egitim planlamasi
yapmak ve personel bagina diisen egitim miktarini artirmak.

* Egitimleri, gelismis yontemler ve araclar (interaktif/e-Ogrenme) kullanarak vermek.

o Egitimlerin etkililigini artirmak.
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Hedef 2. Bilgi teknolojilerinden en iist seviyede yararlanmak

Bilgi teknolojilerine saglanan uyum, hizmette kalitenin en Onemli gostergelerinden
birisidir. Cilinkii bilgi teknolojilerinde meydana gelen gelisim, hizmet kalitesini artirma
adina kurumlara birgok imkan saglamaktadir. Kurumumuzun gerek hizmet sundugu,
gerekse hizmet aliminda bulundugu kisi veya kuruluslara iliskin islemlerin siirekli ve
kesintisiz olarak yerine getirilmesinde, bilgi teknolojileri ve otomasyon yapis1 biiyiik 6nem
tasimaktadir. Belirtilen nedenlerden dolay: bilgi teknolojilerinin kullanimi en iist diizeye
cikarilacaktir.

Bu kapsamda gerekli yazilim ve donanim alt yapilar giiclendirilerek devredilen kurum
uygulamalar birlestirilecek, Kurum islemlerinin daha hizli ve saglikli yiiriitiilebilmesi
amaciyla dokiiman yonetim sistemi olusturulacak, on-line kurumsal otomasyon uygulamalari
gelistirilecek ve e-Devlet uygulamalar yayginlastirilacaktir.

Stratejiler

e Kurum i¢in gerekli yazilim ve donanim alt yapilarini sistematik olarak gii¢lendirmek ve
isletmek.

o Devredilen kurumlarin uygulamalarin birlestirmek.

e-Devlet uygulamalarin1 yayginlastirmak.

Elektronik arsiv olusturmak.

Dokiiman Yonetim Sistemini olusturmak.

e On-line kurumsal otomasyon uygulamalarini gelistirmek.

Hedef 3. Hukuk hizmetlerini etkili hale getirmek

Hukuk hizmetleri, Kurumun amaglarina ulagsmasina yardimci olmada ve mevzuat, plan ve
programlara uygun ¢alismasini teminde dnemli bir role sahiptir. Kurumun menfaatlerini
koruyucu ve anlagsmazliklar1 6nleyici hukuki tedbirlerin zamaninda alinmasi hizmetlerin
kalitesini etkilemektedir.

Bu nedenle; dava ve miitalaa veri tabani olusturulacak, istenen goriis ve Onerilerin daha
kisa stirede hazirlanip bildirilmesi saglanacak, etkin bir izleme ve degerlendirme faaliyeti
yiirtitiilerek davalarin kazanilmasi igin gerekli ¢aligmalar yapilacaktir.

Stratejiler

e Istenen goriis ve onerileri kisa siirede hazirlayip bildirmek.

* Dava ve miitalaa veri tabani olusturmak.

 Etkin bir izleme ve degerlendirme faaliyeti yiiriiterek davalarin kazanilmasi i¢in gerekli
tedbirleri almak.
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Hedef 4. Iletisim sisteminin etkililigini artirmak

Kurumun amag ve hedeflerine ulagmasi, degisen kosullara hizli uyum saglamasindan ve
paydaslarla saglikli bir iletisim kurmasindan ge¢mektedir. Kalitenin ve verimliligin en
onemli unsurlarindan birisi olan iletisim, modern yonetim anlayisinin vazgeg¢ilmez aracidir.
Yonetimin temel islevlerinin basarili sekilde yerine getirilmesi, siirekli ve diizenli bir
kurumsal iletisim sistemi olusturulmasina baglidir.

Bu amagla Kurum imajin1 olumlu yonde gelistirmeye yonelik ¢aligmalar yapilacak, Cagri
Merkezinin ve Bilgi Edinme Birimlerinin islevsellikleri artirilarak bilgiye kolay erisim

saglanacaktir.

Stratejiler

Bilgiye kolay erisimi saglamak.

e Kurum imajin siirekli gelistirmek.

e Cagr1 Merkezini daha islevsel hale getirmek.

Bilgi Edinme Birimlerini islevsel hale getirmek.

e Kurum portalini giincel hale getirmek ve bilgiye kolay erisimi saglamak.

Hedef 5. Hizmet siireclerini etkin ve verimli hale getirmek

Kurum vizyonu dogrultusunda gelecekteki beklentilere uygun bir stratejik plan, ancak
etkin bir siire¢ yonetimi ile anlam kazanir. Iyi tanimlannmus, sahipleri ve sorumlulari
belirlenmis siireglerle hizmet veren kurumlar, en dogru teknolojiyi kullanarak vatandas
icin deger yaratan sonuglar tiretirler. Kurumumuz artan is yiikiinii karsilamak ve teknolojik
gelismelerden yararlanarak hedeflerine ulasmak i¢in organizasyonunu ve is slire¢lerini
stirekli olarak iyilestirmek zorundadir.

Bu kapsamda mevzuat, yeterli, basit, anlasilir ve kolay ulasilabilir hale getirilecek, aylik
baglama ve diger 6deme stireleri kisaltilacak, elektronik ortamda bilgi ve belge aligverisi
saglanarak gelistirilecek, Kurum faaliyetlerinin etkililigini artiracak sekilde veri ambar1
ve veri madenciligi olusturularak kullanima sunulacak, hizmet verilen/galigilan ortamlarin
kosullari ¢alisanlarin ve hizmet alanlarin memnuniyetini saglayacak sekilde iyilestirilecektir.

Stratejiler

e Mevzuat1 yeterli, anlagilir ve kolay ulasilabilir hale getirmek.

o Aylik baglama ve diger 6deme siirelerini kisaltmak.

 Elektronik ortamda bilgi ve belge aligverisini saglamak, gelistirmek.

* Veri ambarini ve veri madenciligini olusturarak Kurum faaliyetlerinin etkililigini artiracak
sekilde kullanima sunmak.

e Hizmet verilen/calisilan  ortamlarin kosullarini, c¢alisanlarin ve hizmet alanlarin
memnuniyetini saglayacak sekilde iyilestirmek.
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* Hizmetlerden faydalananlarin alinan hizmetlerle ilgili memnuniyetini artirmak.

e Gorev tanimlarindaki ¢cakigsmalar1 ortadan kaldirmak.

o Evrak ve arsiv sisteminin yoOnetimine iliskin (standart dosya plani, evrak imha
komisyonlari, arsiv izlenebilirligi vb.) kurallar1 belirlemek.

B-Temel Politika ve Oncelikler

Degisimin ¢ok boyutlu ve hizli bir sekilde yasandigi, rekabetin yogunlastigi ve
belirsizliklerin arttig1, kiiresellesmenin her alanda etkili oldugu, bireyler, kurumlar ve
uluslar i¢in firsatlarin ve risklerin arttig1 giintimiizde, planlama, ge¢gmiste oldugundan ¢ok
daha 6nemli ve gerekli hale gelmistir. Boyle bir ortamda, planlar her alan1 detayli diizenleme
yerine strateji ve perspektif belirlemeye odaklanmak durumundadir. Bu gercevede,
baslangi¢ politika metni olan Dokuzuncu Kalkinma Planinda 6ngdriilen ve asagida yer
alan Oncelikler ve taahhiitler ayn1 zamanda Kurumumuzun da temel politikalarina yon
vermektedir.

1- Dokuzuncu Kalkinma Plani (2007-2013)

Dokuzuncu Kalkinma Plani, AB mali takvimi dikkate alinarak 2007-2013 yillarim
kapsayacak sekilde Kalkinma Bakanligi (Devlet Planlama Teskilat1) koordinasyonunda
tiim kamu kurum ve kuruluslarinin katilimiyla “Istikrar icinde biiyiiyen, gelirini daha adil
paylasan, kiiresel dlgekte rekabet gliciine sahip, bilgi toplumuna doniisen, AB’ye iiyelik
icin uyum siirecini tamamlamis bir Tiirkiye” vizyonu ve Uzun Vadeli Strateji (2001-2023)
cergevesinde 7 yillik olarak hazirlanmistir.

Ayrica; 2007-2013 donemine iligkin uluslararas: gelismeler ve temel egilimler ile Tiirkiye
ekonomisine iliskin ge¢mis donemdeki gelismeler ve mevcut ekonomik ve sosyal
gelismeler dogrultusunda hazirlanan Dokuzuncu Kalkinma Plan1 Tiirkiye Biiyiik Millet
Meclisi Genel Kurulunun 28 Haziran 2006 tarihli 121 inci Birlesiminde onaylanarak
1/07/2006 tarihli ve 26215 1. miikerrer sayili Resmi Gazete’de yayimlanmustir.

Dokuzuncu Kalkinma Plani doneminde ekonomik biiylimenin ve sosyal kalkinmanin
istikrarli bir yapida siirdiiriilmesi ve plan vizyonunun gergeklesmesi yolunda asagida yer
alan stratejik amaglar, gelisme eksenleri olarak belirlenmistir:

Rekabet giiciiniin artirilmasi.

Istihdamin artirilmas.

Beseri gelisme ve sosyal dayanigsmanin gii¢clendirilmesi.
Bolgesel gelismenin saglanmasi.

Kamu hizmetlerinde kalite ve etkinligin arttirilmasi.

“Kamu Hizmetlerinde Kalite ve Etkinligin Artirllmas1” gelisme ekseni altinda, Kamu
yonetiminde politika olusturma ve uygulama kapasitesinin artirilmasina yonelik reformlar
arasinda uyumun giiglendirilmesi amaciyla, reformun yonetimi konusunda ortak
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akil ve vizyon gelistirilecegi ve ge¢is donemi planlanacagi; kalkinma plani, ulusal, bolgesel
ve sektorel plan, program ve stratejiler arasinda uyum ve iligkinin giiclendirilecegi, kamu
idarelerinin stratejik planlar ile iist politika metinleri arasinda etkilesim ve baglantinin
saglanacagi, kamu idarelerinde yonetim kalitesinin gelistirilmesi i¢in yonetim kararlarinin
orta ve uzun vadeli bakis acisi ile sekillendirilmesi, amag ve hedeflere dayali, sonug odakli
yonetim anlayisinin ve biitcelemenin gelistirilmesi, kamu hizmetlerinin arzinda yararlanici
taleplerine duyarliligin artirilmasi, katilmeilik ve hesap verme sorumlulugunun tesis
edilmesini temin etmek iizere Plan doneminde tiim kamu idarelerinin stratejik planlarini
hazirlayarak uygulamaya koyacaklar1 belirtilmektedir.

Bu ¢gercevede, 5018 sayili Kamu Mali Yo6netimi ve Kontrol Kanunu geregince hazirlanan
ve 2010-2014 yillarii kapsayan Kurumumuz Stratejik Plani, Calisma ve Sosyal Giivenlik
Bakanligt Makamina sunulmus ve 30/08/2010 tarihinde imzalanarak ytiriirliige girmesinin
ardindan 1/09/2010 tarihinde Kurum internet ve intranet sayfalarinda yayinlanarak
kamuoyuna ve ¢alisanlarimiza duyurulmustur.
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DOKUZUNCU KALKINMA PLANI STRATEJIiSI (2007-2013)

VIZYON
Istikrar icinde biiyiiyen, gelirini daha esil paylasan, kiiresel

Rekabet Giiciiniin
Artirilmasi

Makro ekonomik
istikrarin Kalic1 Hale
Getirilmesi

is Ortaminin
Tyilestirilmesi

Ekonomide Kayit
Disihigin Azaltilmasi

Finansal Sistemin
Gelistirilmesi

Enerji ve Ulastirma
Alt Yapisinin
Gelistirilmesi

Cevrenin Korunmasi
ve Kentsel Alt Yapinin
Gelistirilmesi

Ar-Ge ve
Yenilik¢iligin
Gelistilmesi

Bilgi ve iletisim
Teknolojilerinin
Yayginlastirilmasi

Tarimsal Yapinin
Etkinlestirilmesi

Sanayi ve Hizmetlerde
Yiiksek Katma Degerli
Uretim Yapisina
Gecisin Saglanmasi

ornekte rekanbet giiciine sahip, bilgi toplumuna doniisen

ve AB’ye iiyelik icin uyum siirecini tamamlamis bir

istihdamin
Artirilmasi

Isgiicii Piyasasmin
Gelistirilmesi

Egitim Isgiicii
Talebine
Duyarhhgin
Artirllmasi

AKktif isgiicii
Politikalarimin
Gelistirilmesi

EKONOMIK SOSYAL GELISME EKSENLERI

Beseri Gelisme ve
Sosyal Dayamismanin
Giiclendirilmesi

Egitim
Sisteminin
Gelistirilmesi

Saghk Sisteminin
Etkinlestirilmesi

Gelir Dagiliminin
iyilestirilmesi,
Sosyal iceme

ve Yoksullukla
Miicadele

Sosyal Giivenlik
Sisteminin
Etkinliginin
Artirilmasy

Kiiltiiriin Korunmasi,
Gelistirilmesi ve
Toplumsal Diyalogun
Giiglendirilmesi

Bolgesel Gelismenin
Saglanmasi

Bolgesel Gelisme
Politikasinin
Merkezi Diizeyde
Etkinlestirilmesi

Yerel Dinamiklere
ve icsel Potansiyele
Dayah Gelismenin
Saglanmasi

Yerel Diizeyde
Kurumsal
Kapasitenin
Artirilmasi

Kirsal Kesimde
Kalkinmanin
Saglanmasi

Kamu Hizmetleri
Kalite ve Etkinligin
Artirilmasi

Kurumlar Arasi
Yetki ve
Sorumluluklarin
Rasyonellestirilmesi

Politika
Olusturma
ve Uygulama
Kapasitesinin
Artirilmasi

Kamu
Kesiminde insan
Kaynaklarinin
Gelistirilmesi

e-devlet
Uygulamalarinin
Yaginlastirilmasi
ve
Etkinlestirilmesi

Adalet Sisteminin
Etkinlestirilmesi

Giivenlik
Hizmetlerinin
Etkinlestirilmesi
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2- Orta Vadeli Program (2012 - 2014)

Kalkinma Bakanliginca hazirlanan Orta Vadeli Program (2012-2014) 11/10/2011 tarihli
ve 2011/2303 sayil1 Bakanlar Kurulu Karar ile kabul edilerek 18/10/2011 tarihli ve 28088
say1l1 Miikerrer Resmi Gazete’de yayimlanarak yiiriirliige girmistir.

2012-2014 donemini kapsayan Orta Vadeli Programda (OVP) yer alan temel amaglar,
makroekonomik Oncelikler ve 2012 yili hedefleri ¢ergevesinde; diinya ekonomisindeki
yavaglama ve belirsizlik ortaminda dahi biiylime siirecinin devam ettirilmesi, istthdam
artiginin siirdiiriilmesi, yurt i¢i tasarruflarin artirilmasi, cari agigin azaltilmasi, enflasyonun
diistiriilmesi, mali disiplinin siirdiiriilmesi ve finansal istikrarin korunmasidir.

3- Orta Vadeli Mali Plan (2012 - 2014)

Yiiksek Planlama Kurulunca; Maliye Bakanliginin 10/10/2011 tarihli ve 13085 sayil1 yazisi
dikkate alinarak; “Orta Vadeli Mali Plan (2012-2014)”1n kabuliine 5018 sayili Kamu Mali
Yonetimi ve Kontrol Kanununun 16 nc1 maddesine gore karar verilmis olup 13/10/2011
tarihli ve 28083 sayili Resmi Gazete’de yayimlanmuistir.

2012-2014 doneminde istikrarli bir biiylime siirecinde istihdami artirmak, cari agig1 alinacak
yapisal tedbirlerle azaltarak siirdiiriilebilir seviyelere ¢ekmek, yurt i¢i tasarruf seviyesini
artirmak ve mali disiplini gii¢lendirerek siirdiirmek maliye politikasinin temel dncelikleri
olarak belirlenmistir. Maliye politikasi; para ve gelirler politikasiyla uyum iginde, biitge
ac1g1, faiz dis1 denge, gelir ve giderlere iliskin olarak belirlenen orta vadeli mali hedeflere
ulagilmasini saglayacak bir yaklasimla yiiriitiilecektir.

Orta Vadeli Mali Plana dayali olarak hazirlanacak 2012-2014 yillar1 merkezi yonetim
biitgesi, kaynaklarin belirlenmis temel politika oncelikleri dogrultusunda tahsisini, kamu
harcamalarinin kalitesinin artirilmasint ve bu suretle halkimizin hayat standardinin
yiikseltilmesini amaglamaktadir.

Etkin bir kamu mali yOnetimi, giderlerin rasyonel bir sekilde onceliklendirilmesini ve
kaynaklarin bu 6nceliklere gore tahsisini esas almalidir. Bu ¢ergevede, Mali Plan doneminde
kamu gider mevzuatinin rasyonellestirilmesine yonelik ¢alismalar siirdiiriilecektir. 2012-
2014 yillarin1 kapsayan donemde, ¢ok yilli biitceleme anlayisinin uygulanmasinda elde
edilen tecriibeler de gbz oniline alinarak kaynak tahsisinde etkinligin artirilmasi hususu
temel Onceliklerden birisi olmaya devam edecektir. Bu ¢ercevede, kamu idareleri 6denek
tavanlarin1 dikkate alarak, belirlenen oncelikler ¢ercevesinde kendi kaynak tahsislerini
gozden gegirecekler ve Onceligini yitirmis faaliyetler ile projeleri tasfiye edeceklerdir.

2012-2014 donemi merkezi yoOnetim biit¢esinin hazirligina esas teskil edecek temel
makroekonomik gdstergeler, gelir ve gider tahminleri, hedef biit¢e ag1g1 ve acik finansman
ile genel ve 6zel biitceli idarelerin 6denek teklif tavanlarina Mali Planin izleyen bdliimlerinde
yer verilmistir. Kamu idareleri Orta Vadeli Program ile Orta Vadeli Mali Planda yer alan
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politika Onceliklerini, makroekonomik gostergeleri ve ddenek tavanlarini esas almak
suretiyle, ¢cok yilli biitgeleme anlayisina uygun olarak kendi kurumsal onceliklerini
belirleyecek ve 2012, 2013 ve 2014 yillar1 i¢in biit¢e tekliflerini sunacaklardir.

Kayit Dis1 Ekonomiyle Miicadele Stratejisi ¢ergevesinde kayit disilikla miicadeleye tiim
kurumlarm ve toplum kesimlerinin katiliminin saglanmasina yonelik ¢alismalara devam
edilecektir. Kayit i¢i faaliyetler 6zendirilecek, denetim kapasitesi artirilacak, vergi ve
diger mali yiikiimliiliiklerin tahsilatinda etkinlik saglanacak ve yaptirimlarin caydiricilig
artirilacaktir. Kayit disilikla miicadele amaciyla dncelikle is ve ¢alisma hayatina iliskin
mevzuatin basitlestirilmesi, kamu kurumlar1 arasinda bilgi paylasimi ve koordinasyon
saglanarak kurumlarin teknolojik alt yapisinin giiclendirilmesine yonelik faaliyetler
stirdiirtilecektir.

4- 2012 Y1l Program

Yiiksek Planlama Kurulunun 11/10/2011 tarihli ve 2011/25 sayili Raporu ile Bakanlar
Kuruluna sunulan ekli “2012 Yili Programi1” ile “2012 Yili Programinin Uygulanmasi,
Koordinasyonu ve izlenmesine Dair Karar’m kabulii; 641 sayili Kanun Hiikmiinde
Kararname’nin 32 inci maddesine gore, Bakanlar Kurulunca 11/10/2011 tarihinde
kararlastirtlmig, 18 Ekim 2011 tarihli ve 28088 sayili Miikerrer Resmi Gazete’de
yayimlanarak yiirilirliige girmistir.

2012-2014 donemini kapsayan Orta Vadeli Programda (OVP) yer alan temel amaglar,
makroekonomik Oncelikler ve 2012 yil1 hedefleri ¢ergevesinde; diinya ekonomisindeki
yavaglama ve belirsizlik ortaminda dahi biiyiime siirecinin devam ettirilmesi, istthdam
artisinin siirdiiriilmesi, yurt i¢i tasarruflarin artirilmasi, cari agigin azaltilmasi, enflasyonun
diisiiriilmesi, mali disiplinin siirdiiriilmesi ve finansal istikrarin korunmasi 2012 Yih
Programinin temel makroekonomik amaclaridir.

Kurumumuzun 2012 Yili Programinda sorumlu oldugu tedbirler sunlardir;

o Kagak is¢i calistiran isletmelerin kamu ihalelerinden belli bir siireyle men edilmesine
yonelik diizenleme yapilacaktir.

o Istihdamu tesvik diizenlemeleri sade ve etkin bir yapiya kavusturulacaktir.

¢ Saglik tesislerinde teshise dayali fiyatlandirma yayginlastirilacaktir.

» Gereksiz ilag tiiketimini onlemek iizere doktor, eczane ve hastalara yonelik etkin
denetimler ve yaptirimlar hayata gecirilecektir.

¢ Sosyal sigorta sisteminin bilgi altyapisinda kademeli olarak tam otomasyona gegilecektir.
o SGK alacaklarinin takibi kapsaminda bankalarla protokol yapilarak, Kurum alacaklarinin
e-haciz ile takip ve tahsil edilmesi saglanacaktir.

* SGK denetim mekanizmalar1 gli¢lendirilerek, sosyal giivenlik sistemi gelirlerindeki
kagaklar asgari diizeye indirilecektir.
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5- Kayit Dis1 Ekonomiyle Miicadele Stratejisi Eylem Plan1 (2011-2013)

Kayit Disi Ekonomiyle Miicadele Stratejisi Eylem Plan1 (2011-2013) 21 Aralik 2011
tarihli ve 28149 sayili Resmi Gazete’de 2011/21 sayili Bagbakanlik Genelgesi olarak
yayimlanmustir.

Eylem Planinda Kurumumuzun sorumlu oldugu eylemler sunlardir;

* Sosyal Giivenlik Kurumu Eylem Plant donemi i¢inde denetim elemani sayisini
1500’e gikaracaktur.

o Sosyal Giivenlik Kurumu ve Gelir Idaresi Bagkanligi arasinda yapilacak isbirligi ile
yoklama fisleri ve is yeri durum tespit tutanaklarinin birlestirilmesi suretiyle denetimde
etkinlik temin edilecek ve yoklamalarin elektronik ortamda yapilmasi saglanacaktir.

o Aylik prim ve hizmet belgesinde gerekli degisiklik yapilarak isverenlerin ¢alistirdiklar
sigortalilarin, Uluslararasi Standart Meslek Siniflamasi kodlarina uygun olarak meslekler-
ini bildirmeleri saglanacaktir.

e Kayit dis1 i yerlerinin kayit altina alinmas1 amaciyla kurumlar arasinda isbirligi yapilarak,
dogalgaz-su-elektrik abonesi olan is yeri verileri, TUIK’in is yeri verileri cografi bilgi
sistemleri kullanilarak SGK kayitlari ile karsilastirilacaktir.

* Sosyal Giivenlik Kurumu biinyesinde kayit dis1 istthdamla miicadelede etkinligi artiracak
risk analizi merkezi kurulacaktir.

6- Katihm Oncesi Ekonomik Program (2012 - 2014)

Tiirkiye, Avrupa Birligine (AB) tam iiyelik i¢in aday iilke olarak, 26/27 Kasim 2000 tarihli
Ekonomik ve Mali Isler Konseyinin (ECOFIN Council) talebine istinaden, 2001 yilindan
itibaren Katilim Oncesi Ekonomik Program (KEP) hazirlamakta ve Avrupa Komisyonuna
sunmaktadir. KEP (2012-2014), Kalkinma Bakanlig1 (Devlet Planlama Teskilati) koordi-
nasyonunda ilgili bakanlik ve kurumlarin katkilariyla hazirlanmis ve Yiiksek Planlama Ku-
rulunun (YPK)1 2011/40 sayil1 karariyla kabul edilmistir.

Katilim Oncesi Ekonomik Program, Dokuzuncu Kalkinma Plani (2007-2013) kapsaminda,
Orta Vadeli Program (2012-2014) ve 2012 Y1l1 Programi esas alinarak hazirlanmistir. Orta
Vadeli Programin (OVP) yayimlanmasindan KEP hazirliklarina kadar gegen kisa siirede
meydana gelen gelismeler orta vadedeki egilimlerin yoniinii degistirecek gelismeler olarak
degerlendirilmemektedir. Bu nedenle, KEP’te, OVP’de esas alinan makroekonomik cer-
ceve ve ongoriiler korunmustur.

Orta vadeli perspektifte genel devlet hesaplarinin olusturulmas: agamasinda 2012-2014
donemi i¢in esas alinan temel varsayimlar asagidaki sekildedir:
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e Maktu vergi ve harclar genel ekonomik kosullar géz 6niinde bulundurularak giincelle-
necektir.

* Onemli miktarda gelir kaybina yol agacak diizenlemelerden kaginilacaktir.

e 2012 yilinda Issizlik Sigortasi Fonu nema gelirlerinin dortte biri ile Ozellestirme Fonu-
nun nakit fazlasi biitceye gelir olarak kaydedilecektir.

e KIT fiyatlar1, program hedefleriyle uyumlu olarak belirlenecektir.

e Devredilen SSK ve devredilen Bag-Kur emekli ayliklar1 2011 yilinin ikinci yarisina
iliskin enflasyon tahminine gore Ocak ve Temmuz aylarinda sirasiyla ylizde 4,22 ve yiizde
2,78 oraninda artirilacaktir. Ayrica, 2012 yilinda emekli ayliklarinda adil bir intibak sistemi
kademeli bir sekilde hayata gecirilecektir.

¢ Kamu personeli maas ve ticretleri toplu sozlesme neticesinde, mali imkanlar ve hedefler
g6z Oniinde bulundurularak belirlenecektir. Ayrica, kamuda yeni personel istihdam edilm-
esiyle ilgili olarak merkezi yonetim biit¢e kanunlarinda sinirlamalar konulmaya devam edi-

lecektir.

e Saglik hizmetlerinin kalitesinden 6diin verilmeksizin ila¢ ve tedavi harcamalarini daha
akilct hale getirmeye yonelik tedbirler alinmaya devam edilecektir.

* Sosyal yardimlarin etkinliginin artirilmasina yonelik diizenlemeler hayata gegirilecektir.

142'



I (GGK 2012 YILI FAALIYET RAPORU

BOLUM 111
FALIYETLERE ILISKIN BILGI VE
DEGERLENDIRMELER

A- Mali Bilgiler
1- Biitce Uygulama Sonuglari ve A¢iklamalar

5018 sayil1 Kamu Mali Y 6netimi ve Kontrol Kanununun 17 nci maddesi geregince, harcama
birimlerinin teklifleri dikkate alinarak analitik biitce siniflandirmasima gore hazirlanan
Kurumumuz 2012 Mali Yili Biit¢esi Yonetim Kurulunun 30/12/2011 tarihli ve 2011/372
karari ile onaylanarak 01/01/2012 tarihinden itibaren yiirlirliige girmistir.

Biitce odeneklerinin tasarruflu ve verimli bir sekilde kullanilmasi1 amaciyla, yapilan
harcamalar 6deneklerle karsilastirilarak, 6denek iistii harcamaya meydan verilmemesi i¢in
harcama birimlerinin y1l igindeki ddenek talepleri titizlikle degerlendirilerek ihtiyaglar
kadar 6denek gonderilmistir. 2012 yil1 igerisinde, il miidiirliiklerinden ve merkez harcama
birimlerinden ddenek taleplerine karsilik, 158 adet baslangic 6denegi dahil 1320 adet
0denek gonderme belgesiyle 6denek gonderilmis, ilgili birimlere gonderilen 6deneklerden
250 adet tenkis belgesi diizenlenerek ddeneklerin bir kismi geri alinmistir.

Harcama birimlerinin ek 6denek talepleri, ilgili biitce tertibinde fazla oldugu tespit edilen
ve kullanilmayacak ddeneklerden aktarma yapilmak suretiyle karsilanmigtir. Bu amagla
2012 yilinda 86 adet biitge tertipleri arasinda 6denek aktarma iglemi yapilmistir.

2012 yili malulliik, yashlik ve 6lim ayliklarini karsilamak iizere Yonetim Kurulunun
06/12/2012 tarihli ve 2012/442 sayili karari ile 3.000.000.000 TL ve 2012 yili saglik
harcamalarini karsilamak iizere Yo6netim Kurulunun 14/12/2012 tarihli ve 2012/455 sayili
karar1 ile 600.000.000 TL 2012 Mali Y1l Biitgesine ddenek eklenmistir. Ayrica, saglik
harcamalarina iliskin olarak 2012 y1lina aktarilan avans artiklarindan mahsup edilemeyenler
icin 2012 yili i¢in Bagkanlik Makaminin 24/02/2012 tarihli ve 108283 sayili Olur ’u ile
2.378.025.374,76 TL 6denek eklenmistir.

5018 say1li1 Kanunun 39 uncu maddesi geregince 2012 Mali Y1l Biit¢esine 1.442.009,60
TL Ozel Odenek kaydedilmistir.

Kurumumuzun finansman yapisi Tablo 54’de gosterilmektedir.
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Tablo 54°de goriildiigii iizere, Kurumumuz 2012 yili program biitgesi 158.746- Milyon TL
gider, 25.498- Milyon TL agikla baglanmistir. Sosyal giivenlik sistemine yapilan toplam
biitce transferinin 66.219.- Milyon TL olmas1 6ngoriilmiistiir.

Kurumumuz 2012 yili program biitcesinde ongoriilen toplam 133.248.- Milyon TL'lik
gelirin dagilimi Tablo 55°de gosterilmektedir.

Tablo 55. Program Gelir Biitcesi (Milyon TL)
Prim Ya{)tlandt.rma. Dtger Devlet i Ek Fatumh TOPLAM
Gelirleri  Prim Gelirleri Gelirler Katkisi Odeme QOdemeler
Gelir
Bii . 93.515 3.736 4.829 22491  4.443 4.233 133.248
utcesi

2012 yili program biitce igerisinde yer alan gelirlerin toplam gelir igerisindeki oransal
dagilimi Grafik 6’da gosterilmektedir.
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Prim Yap. Prim Diger Deviet Ek Odeme Fatural
Gelirleri Gel. Gelirer Kathkisi Odemeler

Grafik 6. Gelir Biitcesinin Oransal Dagilimi

2012 yili program biitce igerisinde toplam biit¢e transferleri 66.219.- Milyon TL olarak
Oongoriilmiis olup dagilimi Tablo 56°da gosterilmektedir.

Tablo 56. Program Biitce Transfer Miktarlar (Milyon TL)

Acik 25.498
Devlet Katkist 22.491
Faturali Odemeler 4233
Ek Odeme 4.443
Tesvik 5.469
Odeme Giicii Olmayanlarin GSS Katkist 4.085
TOPLAM 66.219
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2012 yil1 i¢in 6ngoriilen biitge transferlerinin toplam biit¢e transfer rakamina gore oransal
dagilimi Grafik 7°de gosterilmektedir.
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Grafik 7. Biit¢e Transferlerinin Oransal Dagilimi

2-Yatirimlar

Kurumumuz 2012 Yili Yatirrm Programinin Diger Kamu Hizmetleri-Ticaret sektoriine
295.700.000-TL, o6denek tahsis edilmistir. Kurumumuz 2012 Yili Yatirim Programi
2011/2303 sayil1 “2012 Programinm Uygulanmasi, Koordinasyonu ve izlenmesine Dair
Bakanlar Kurulu Karar1” eki olarak 14/01/2012 tarihli ve 28173 Miikerrer sayili Resmi
Gazete’de yayimlanarak yiiriirliige girmistir.

S6z konusu program kapsaminda tahsis edilen 6denekten 31/12/2012 tarihi itibartyla Diger
Kamu Hizmetleri-Ticaret Sektoriinde 109.666.120,41-TL harcanmistir. Bu da 2011 yilh
Odenegine gore yaklasik %37°lik bir ger¢eklesme saglanmastir.

B- Performans Bilgileri

1- Faaliyet Bilgileri

1.1 Aktif/Pasif Sigortah Sayilar1 ve Oranlari

2012 y1l sonu itibari ile aktif sigortali sayis1 18.352.859, pasif sigortal1 sayis1 ise 9.635.709
olarak gerceklesmistir. Aktif sigortali sayisinin pasif sigortali sayisina boliinmesi sonucunda

bulunan Aktif/Pasif oran1 ise 1,90°dur.

Toplamda 18.352.859 kisi olan aktif sigortalilarin sayisal olarak dagilimi grafik 8’de
gosterilmektedir.
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(“0)

12.527.337
14.000.000

12.000.000
10.000.000
8.000.000
6.000.000
4.000.000
2.000.000

™

3.162.914 2.662.608

Grafik 8: Aktif Sigortalilarin Sayisal Dagilimi

2012 yil sonu itibartyla aktif sigortalilarin oransal olarak % 68’1 4-(a)’ya (SSK), % 17’si
4-(b)’ye (Bag-Kur), % 15’1 4-(c)’ye (Emekli Sandig1) tabi calisanlardan olusmaktadir. Aktif
sigortalilarin sigorta tiirleri itibariyla oransal dagilimi grafik 9°da gosterilmektedir.

(%)

Grafik 9: Aktif Sigortalilarin Oransal Dagilimi

Toplamda 9.635.709 kisi olan pasif sigortalilarin sayisal olarak dagilimi grafik 10°da
gosterilmektedir.
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(%)
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Grafik 10: Pasif Sigortalhilarin Sayisal Dagilimi

2012 y1l sonu itibariyla pasif sigortalilarin oransal olarak % 58’1 4-(a)’ya (SSK), % 24’1
4-(b)’ye (Bag-Kur) % 18’1 4-(c)’ye (Emekli Sandig1) tabidir. Pasif sigortalilarin sigorta
tiirleri itibariyla oransal dagilimi grafik 11°de gosterilmektedir.

(%e)

Grafik 11: Pasif Sigortalilarin Oransal Dagilim

TUIK verilerine gore 2012 yilinda iilke niifusumuz 75.627.384 kisi olarak agiklanmustir.
Sosyal giivenlik kapsamindaki kisi sayisi ise 2012 yilinda 62.543.003 diir. Sosyal giivenlik
kapsamindaki niifusun genel niifusa orani ise % 83 diir.
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2012 yil sonu itibariyla Sosyal giivenlik kapsaminda olan 62.543.003 kisiden 37.015.094
kisi 4-(a)’ya (SSK), 15.184.919 kisi 4-(b)’ye (Bag-Kur), 10.342.989 kisi 4-(c)’ye (Emekli
Sandig1) tabi calisanlardan olusmaktadir.

Sosyal giivenlik kapsaminda olan niifusun sigorta tiirleri itibari ile oransal olarak dagilimi
grafik 12’°de gdsterilmektedir.

(o)

Grafik 12: Sosyal Giivenlik Kapsamindaki Niifusun Oransal Dagilimi

Sosyal Giivenlik Kurumunun aktif/pasif sigortal1 sayilari, kapsamdaki niifus ve aktif-pasif
oranlar1 Tablo 57°de gosterilmektedir.
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1.2 Saghk Harcamalan

Kurumumuzun 2011-2012 yillarma ait saglik harcamalarina iliskin sayisal veriler Tablo
58’de gosterilmektedir.

Tablo 58. Saghk Harcama Tutarlar: (Milyon TL)
2011 2012
Tedavi 21.848 29.206
Devlet Hastanesi 11.255 16.746
Universite Hastanesi 4.100 5.152
Ozel Hastane 6.493 7.308
Ila¢ 14.144 14.300
Diger Saglik Giderleri 550 645
T1ibbi Cihaz Malzeme, Sahis, optik vb. 508 605
Yolluk Giderleri 42 40
TOPLAM 36.542 44.151

1.3 Mevzuat Calismalar:
1.3.1 Kanun

e 6270 say1l1 “Tiirkiye Emekli Sandig1 Kanunu ile Baz1 Kanunlarda Degisiklik Yapilmasina
Dair Kanun” 26/01/2012 tarihli ve 28185 sayili Resmi Gazete’de yayimlanmistir. 6270

say1l1 Kanun ile 5510 say1l1 Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik Sigortasi Kanununda yapilan
degisiklik ile;

v Kurumca finasmani saglanmasi uygun goriilmeyen saglik hizmetlerinin Kurumca
karsilanmamas1 yoniinde diizenleme eklenmistir.

v’ Yerlesim yeri disina hasta sevklerinde, naklin Kurumca hizmet alim ve kiralama yontem-
leri ile de gerceklestirilmesine imkan saglayacak diizenleme eklenmistir.

v Kuruma, ayakta tedavide saglanan ilaglarda aile hekimlerince yazilan regeteler dahil
olmak tizere regetede yer alan li¢c kaleme/ii¢ kutuya kadar ilag¢/ilaglar i¢in 3 Tiirk Liras,
ilave her bir kalem/kutu ilag i¢in 1 Tiirk Liras1 olmak tizere katilim pay1 uygulama yetkisi
verilmistir.

v Kuruma, yesil kartlilarin {iniversite ve istisnai hallerde 6zel saglik hizmeti sunucularina
miiracaatlarina iligkin ayrica esas ve usul belirleme yetkisi verilmistir.

v 2011 yilinda meydana gelen depremler sonucunda yaralanan ve sakat kalanlardan, ortez,
protez ve ara¢ ve gerecler i¢in katilim pay1 alinmamasi saglanmistir.

* 6283 sayili “Sosyal Sigortalar ve Genele Saglik Sigortasi Kanununda Degisiklik
Yapilmasina Dair Kanun” 08/03/2012 tarihli ve 28227 sayili Resmi Gazete’de

yaymmlanmistir. 6283 sayili Kanun ile 5510 sayili Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik
Sigortast Kanununda yapilan degisiklik ile;
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v’ Saglik hizmeti sunucularina miiracaatlarda biyometrik yontemlerle kimlik dogrulamasinin
yapilabilmesine imkan taninmustir.

v Ayakta tedavide saglanan ilaclar ile ortez ve protezler i¢in alinacak katilim paylarim
%1 e kadar indirmeye Kurumun teklifi iizerine Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakani
yetkilendirilmistir.

e 6353 sayil1 “Baz1 Kanun ve Kanun Hiikmiinde Kararnamelerde Degisiklik Yapilmasina
Dair Kanun” 12/07/2012 tarihli 28351 sayili Resmi Gazete’de yayimlanmistir. 6283 sayili
Kanun ile 5510 sayil1 Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik Sigortast Kanununda yapilan
degisiklik ile;

v 2330 sayili Kanuna gore aylik alanlar ile Harp malulliigii aylig1 alanlar ve Terorle Mii-
cadele Kanunu kapsaminda aylik alanlarin, bakmakla yiikiimlii oldugu kisiler de katilim
pay1 uygulamalarinda muaf hale getirilmislerdir.

v 3713 sayili Kanunun 21 inci maddesinde sayilan olaylara maruz kalmalar1 sebebiyle
yaralananlarin, tedavileri sonuglanincaya veya maluliyetleri kesinlesinceye kadar saglanan
saglik hizmetlerinden katilim pay1 alinmamasi ve saglik hizmetlerinden anilan Kanuna gére
aylik baglanmis olanlar gibi yararlanmalar1 saglanmigtir.

v 3713 sayili Kanun kapsamina girmese dahi baskasinin yardimi ve destegi olmaksizin
yasamak i¢in gereken hareketleri yapamayacak derecede malul olan vazife ve harp malul-
lerinin saglik kurulu raporu ile ihtiya¢ duyduklari her tiirlii ortez, protez ve diger iyilestirici
arag¢ ve gereglerden herhangi bir kisitlama getirilmeksizin yararlanmalari saglanmaistir.

1.3.2 Yonetmelik
e Sosyal Giivenlik Kurumu Personeli Goérevde Yiikselme ve Unvan Degisikligi
Yonetmeliginde Degisiklik Yapilmasina Dair Yonetmelik, 08/06/2012 tarihli ve 28317

say1l1 Resmi Gazete’de yayimlanarak yiiriirliige girmistir.

o “Genel Saglik Sigortast Verilerinin Giivenligi ve Paylasimina Iliskin Y&netmelik”
11/07/2012 tarihli ve 28350 sayil1 Resmi Gazete’de yayimlanarak yiiriirliige girmistir.

* Sosyal Giivenlik Kurumu “Taginmazlar Yonetmeligi” 10/08/2012 tarihli ve 28380 say1li
Resmi Gazete’de yayimlanarak yliriirliige girmistir.

1.3.3 Teblig

o “Saglik Uygulama Tebliginde Degisiklik Yapilmasina Dair Teblig” hazirlanmis 21/01/2012
tarihli ve 28180 say1li Resmi Gazete’de yayimlanmuistir.
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e “Saglik Uygulama Tebliginde Degisiklik Yapilmasina Dair Teblig” hazirlanmig
29/02/2012 tarihli ve 28219 sayil1 Resmi Gazete’de yayimlanmustir.

e “Saglik Uygulama Tebliginde Degisiklik Yapilmasina Dair Teblig” hazirlanmig
04/04/2012 tarihli ve 28254 sayil1 Resmi Gazete’de yayimlanmustir.

e “Saglik Uygulama Tebliginde Degisiklik Yapilmasina Dair Teblig” hazirlanmig
22/06/2012 tarihli ve 28331 sayili Resmi Gazete’de yayimlanmustir.

e “Sosyal Giivenlik Kurumu Asgari Iscilik Tespit Komisyonunca Belirlenen Cesitli
Iskollarina Ait Asgari Iscilik Oranlarin1 Gosterir Teblig” hazirlanmis 08/07/2012 tarihli ve
28347 sayil1 Resmi Gazete’de yayimlanmustir.

e “Saglik Uygulama Tebliginde Degisiklik Yapilmasina Dair Teblig” hazirlanmig
28/07/2012 tarihli ve 28367 sayili Resmi Gazete’de yayimlanmustir.

e “Saglik Uygulama Tebliginde Degisiklik Yapilmasina Dair Teblig” hazirlanmig
29/09/2012 tarihli ve 28426 sayil1 Resmi Gazete’de yayimlanmustir.

o “Saglik Uygulama Tebliginde Degisiklik Yapilmasina Dair Teblig” hazirlanmig
09/11/2012 tarihli ve 28462 sayil1 Resmi Gazete’de yayimlanmuistir.

1.3.4 Usul ve Esaslar

* 16/02/2012 tarihinde Kurum web sayfasinda “Sosyal Gilivenlik Kurumu ile Tiirk Silahli
Kuvvetleri Arasinda Ikinci Basamak Askeri Saglik Hizmet Sunuculari I¢in 2012 Y1l Saglik
Hizmeti Alim S6zlesmesi Usul Ve Esaslar1” yayinlanmistir.

e 16/02/2012 tarihinde Kurum web sayfasinda “Sosyal Gilivenlik Kurumu ile Tiirk Silahli
Kuvvetleri Arasinda Ucgiincii Basamak Askeri Saghk Hizmeti Sunuculari i¢gin 2012 Yili
Gotiirii Bedel Uzerinden Saglhik Hizmeti Alim Sozlesmesi Usul Ve Esaslar1” yayinlanmugtir.

e 18/05/2012 tarihinde Kurum web sayfasinda “Sosyal Giivenlik Kurumunca Elektronik
Ortamda Olusturulan Ortak Bir Veri Tabanindan Yararlanmak Suretiyle Yapilacak Har-
camalarda Veri Girisinin Gergeklestirme Islemi/Belgesi Olarak Kabul Edilmesine iliskin
Usul Ve Esaslar” yaymlanmistir.

e 08/06/2012 tarihinde Kurum web sayfasinda “Mobbingin (Isyerlerinde Sistematik
Psikolojik Taciz) Onlenmesine Dair Usul ve Esaslar” yaymlanmustr.

e 21/06/2012 tarihinde Kurum web sayfasinda “SGK Egitim Merkezi ve Dinlenme Kamp1
Usul ve Esaslar1” yaymlanmstir.

e 21/06/2012 tarihinde Kurum web sayfasinda “SGK Misafirhane ve Lokal Isletme

fis3
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Usul ve Esaslar1” yaymlanmigtir.

e 27/06/2012 tarihinde Kurum web sayfasinda “Sosyal Giivenlik Kurumu Genel Saglik
Sigortas: Verilerinin Giivenligi ve Paylasimma iliskin Usul Ve Esaslar” yaymlanmustir.

e 27/07/2012 tarihinde Kurum web sayfasinda “T.C. Sosyal Giivenlik Kurumu Genel Saglik
Sigortas: Verilerinin Giivenligi Ve Paylasimina iliskin Usul Ve Esaslar” yaymlanmustir.

* 07/10/2012 tarihinde Kurum web sayfasinda “Sosyal Giivenlik Kurumu Tarafindan
4734 Sayili Kamu Ihale Kanununun 3 Uncii Maddesinin (F) Bendi Kapsaminda Yapilacak

Thalelere Iliskin Esaslar” yayinlanmistir.

e 22/10/2012 tarihinde Kurum web sayfasinda “Veri Paylasimi ve Paylasilan Verilerin
Gizliligi ile Koordinasyonuna Iliskin Usul ve Esaslar” yaymlanmistur.

e 20/12/2012 tarihinde Kurum web sayfasinda “Sosyal Giivenlik Kurumu Bireysel Oneri
Sistemi Usul ve Esaslar1” yayinlanmaigstir.

1.3.5 Yonerge

e 22/03/2012 tarihinde “Ozel Hastanelerin Puanlandirilmasi ve Ilave Ucret Alinmasi
Hakkinda Yonergede Degisiklik Yapilmasina Dair Yonerge” yaymlanmistir.

e 27/03/2012 tarihinde “Sosyal Giivenlik Kurumu Yayin Yonergesi” yayinlanmistir.

e 16/04/2012 tarihinde “Odeme Komisyonunun Calisma Usul ve Esaslari Hakkinda
Yonerge” yaymlanmistir.

e 27/04/2012 tarihinde “Imza Yetkileri Yonergesi” yayinlanmistir.
¢ 09/06/2012 tarihinde “SGK Imza Yetkileri Yénergesi” yaymnlanmustir.

 02/08/2012 tarihinde “T1bbi Malzeme Odeme Komisyonunun Calisma Usul Ve Esaslar
Hakkinda Yonerge” yayimlanmistir.

¢ 25/09/2012 tarihinde “Tibbi Malzeme Odeme Komisyonunun Calisma Usul ve Esaslar
Hakkinda Yonergede Degisiklik Yapilmasina Dair Yonerge” yaymlanmistir.

e 11/10/2012 tarihinde “Risk Analizi ve Siirekli Denetim Y nergesii” yayinlanmistir.
e 23/10/2012 tarihinde “Sosyal Giivenlik Kurumu Biitce Yonergesi” yaymlanmistir.
1.3.6 Genelge

2012 yilinda 38 adet Genelge ¢ikarilmistir.

154 §



I (GGK 2012 YILI FAALIYET RAPORU

BOLUM IV
KURUMSAL KABILIYET VE
KAPASITENIN DEGERLENDIRILMESI

Ustiinliikler - Zayifliklar - Degerlendirme

Kurumun giiclii-zayif yanlar ile firsat-tehditleri, paydas anketlerinden ve birim calisma
gruplarindan elde edilen veriler degerlendirilerek Stratejik Planlama Yiiriitme Komitesi ve
Stratejik Planlama Kuruluyla yapilan toplantilar sonucunda belirlenmistir.

Sira . Sira .
No GUCLU YANLAR No GUCLU YANLAR
Sosyal giivenlige yon veren, iilke niifusunun Verdigi hizmetlerin 6nemi nedeniyle
1 tamamina hitap eden yaygin bir Kurum 8 iirekli giindemde olmasi
olmasi
2 Saglik sektoriinii 6demeler yoniinden 9 Gegmisten gelen bilgi birikimine ve deneyimli
yonlendirebilecek giice sahip olmasi personele sahip koklii bir Kurum olmasi
3 Rehberlik yoniinii 6n plana ¢ikaran, yenilik¢i {1, Teknolojik gelismelere hizli uyum
denetim anlayisina sahip bir Kurum olmasi saglayan bir Kurum olmast
4 Kurumda “proje hazirlama ve yoénetimi” 11 Degisime ayak uydurabilen dinamik bir
kiltlirtiniin yerlesmesi Kurum olmasi
5 Kamu idareleri arasinda en biiyiik biitceye 1 Iletisim ve isbirligine acik bir Kurum
sahip Kurum olmasi olmasi
; Personele yapilan ek 6demelerin bir ¢ok 13 Kurumlarm ve sosyal taraflarm isbirligi
kurumdan daha iyi olmasi yapmakzorunda olduklar1 bir Kurum olmasi

7 Genis bir veri tabanina sahip olmasi

(*) Gii¢li Yanlar 21/11/2008 tarihli Stratejik Planlama Kurulu Toplantisinda onaylanmustir.
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Sira ZAYIF YANLAR Sira ZAYIF YANLAR
Sosyal giivenlik reformunun yeterince
1 anlatilamamasi nedeniyle kamuoyunca 15
anlagilamamis ve benimsenememis olmasi

Izleme degerlendirme faaliyetlerinin
yetersiz olmasi

SSK, BAG-KUR ve Emekli Sandiginin
2 Halkla iliskiler sisteminin gii¢lii olmayis1 16 tek cati altinda birlestirilmesinden sonra
calisanlarin uyum sorunu yasamasi
Kurumda, 5018 sayili Kamu Mali
3 Orta ve uzun vadeli planlama kilttirtiniin Y6netimi ve Kontrol Kanununun
eksikligi yeterince anlagilamamis olmasi
Kurum imajina yonelik tanitim ve
4 bilgilendirme ¢alismalarinin istenilen diizeyde 18
olmamasi
Sosyal giivenlik sisteminin aktiieryal

5 . V4 onetimi anl 1 i
dengesinin bozuk olmasi 19 ‘ ELna&;rll yonetimi anlayisinin yerlesmemis

Kurum ¢alisanlarinda kariyer endisesinin
yarattig1 verimsizlik

6 Hizmet verilen binalarin ihtiyaca cevap

) 20 Ikincil mevzuatin yetersiz olmasi
verememesi

Mevzuatin gok sik degistirilmesi ve karmasik Kurum islemleriyle ilgili olarak istatistiki

; . 21

7 olmasmln. calisanlarin hizmet verimini verilerin yetersiz olmasi
diisiirmesi

8 Is ve islem siireglerinin uzun olmasi 22 Idari yapilanmanin merkez ve tasra

teskilatinda tamamlanamamis olmasi

Egitimlerin eksikligi ve yetersizligi ile
23 personel arasinda firsat esitliginin
olmamasi

Kurumun etkin ve caydirici bir denetim
yapisina sahip olmamasi

Prim tahakkuk ve tahsilatina yonelik kayip ve
10 kacaklarin tespitinin tam yapilamamasi ve 24
gerekli yaptirimlarin uygulanmamast

Ek 6deme kriterlerinin objektif olarak
belirlenmemis olmasi

Birlestirilen kurumlari program ve veri

- ) Gorev tanimlarinin eksikligi ve birimler
11 tabaninin teklestirilmesi konusunda sorun 25

arasindaki gorev cakismasi
yasanmast

12 Kurum i¢i koordinasyon ve iletisim eksikligi 26 Is ve personel dagilimindaki dengesizlik
Saglik alanindaki kayip ve kacaklarin

27 tespitinin tam yapilamamasi ve gerekli
yaptirimlarin uygulanmamast

13 Yoneticilerin vekéleten atanmasi ve gok sik
degismesi

14 Kurumsal hafizanin korunmamast

(*) Zayif Yanlar 21/11/2008 tarihli Stratejik Planlama Kurulu Toplantisinda onaylanmustir.
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T FIRSATLAR Ui FIRSATLAR
No No
; Sosyal giivenlik mevzuatinin yeni bir g Diinyadaki yol gosterici sosyal giivenlik
anlayisla olusturulmasi uygulama drneklerinin varhigi
o | Uikttt ge mits 10 Istihdam/tesvik politikalarinin agirhik
kazanmasi
5| Sl dvilein v ke 11 Kamu kurumlarinda stratejik planlama ve

toplam kalite anlayiginin 6n plana ¢ikmasi

4 Bilisim teknolojilerindeki gelismelerin 12 Avrupa Birligi hibeleri ve

denetim faaliyetlerini etkinlestirmesi Diinya Bankast kaynaklarmin varligt

5 Kamuoyunda tek cati ile ilgili olumlu 13

AB uyum siirecinin baslamasi
fikir birliginin olmasi

6 Sos.ya'll guvenhk ssiipriiils 11g1.11 }/apllan 14 Tiirkiye’nin e-Doniisiim siirecinde olmasi
degisikliklere kamuoyu desteginin olmasi

Sosyal giivenlige sosyal taraflarin ve Kurumsallagmis sivil toplum
15

medyanin ilgisi kuruluslarmin varlig

8 Yeni diizenlemelerle saglik alaninda
koruyucu

(*) Frrsatlar 21/11/2008 tarihli Stratejik Planlama Kurulu Toplantisinda onaylanmuistir.

AU TEHDITLER Sira TEHDITLER
No No
Af ve yapilandirmayla ilgili ¢ok sik yasal Kamuoyunda sosyal giivenlik bilincinin
diizenlemenin yapilmasi sonucunda - yeterince yerlesmemesi
1 kamuoyunda siirekli prim affi beklentisi
olusmasi
2 Kayit disi istihdamdaki artis egilimi 8 Iscisaghg ve is giivenligi tedbirlerinin
yetersizligi
3 Yasl niifusun hizla artmaya baslamasi 9 AB ssiirecinde duraksamalarin yasanmasi
4 issizlik oraninin artmast 10 Siyasi miidahaleler ve dis baskilar
5 Siyasi ve ekonomik istikrarsizlik 11 Dogal afetler ve salgin hastaliklar

Saglik hizmet sunucularinin Kurum
iizerindeki baskisi

(*) Tehditler 21/11/2008 tarihli Stratejik Planlama Kurulu Toplantisinda onaylanmistir.
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BOLUM V
ONERI VE TEDBIRLER

Sosyal Gilivenlik Kurumunun goérevlerini daha etkin bir sekilde yerine getirilebilmesini
teminen,;

o Hak ve yiikiimliiliiklerin esitlendigi, mali olarak siirdiiriilebilir tek bir emeklilik sigortasi
sisteminin kurulmasina,

 Niifusun tamamina esit, saglik tesislerinin ortak kullanildigi, kolay ulasilabilir ve kaliteli
saglik hizmeti sunumunu finanse eden Genel Saglik Sigortasi sisteminin olusturulmasina,

o Merkez ve tagra teskilati arasindaki koordinasyonun en etkili sekilde gergeklestirilmesine
yonelik yapisal ve iglevsel siireclerin yeniden yapilandirilmasina,

o Stratejik yaklagimin, diisiincenin ve performans kiiltiiriiniin hakim kilinmasina,
o Kurumsal kimligin gii¢lendirilmesine,

e Bilisim politikasinin olusturulmasi, bilisim teknolojilerinden azami 6l¢iide faydalanilmasi
ve bilgi yonetiminin gelistirilmesine,

o Gergeklestirilen ¢caligmalarin ve hazirlanan belgelerin kamuoyu ile daha etkin bir sekilde
paylasilmasina,

e Uzman personelin Kurumumuz ¢alisma alanlariyla ilgili konularda aragtirma yapmasi ve
analitik diisiinme kapasitesini artirmasina,

e Personelin bilgi ve donaniminin artirilmasi amaciyla mesleki ve sosyal egitimlere daha
cok zaman ve kaynak ayrilmasi ve egitimlerin ¢esitlendirilmesine,

» Kayit dis1 isttihdamla miicadele ve sosyal giivenlik kapsaminin genisletilmesine,

o Kayit dis1 istihdamin 6nlenmesi ve sosyal giivenlik bilincinin yayginlastirilmasi amaciyla
bilgilendirme ve bilin¢lendirme faaliyetlerinde bulunulmasina,

* Prim gelirlerinin artirilmasina,

¢ Giderlerin azaltilmasina,
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* Yetki devri yapilarak islemlerin tasra birimlerinde sonug¢landirilmasinin saglanmasina,

o Yetki devri islemlerinin tamamlanmasina (Merkezde bulunan malulliik aylig1 dosyalari,

stirekli i goremezlik geliri dosyalari, yaslilik ayligi dosyalar1 ile 6liim ikinci karar
islemleri ve oliim gelir/aylig1 dosyalarinin sosyal giivenlik il miidiirliikleri/sosyal giivenlik
merkezlerine devri), yonelik faaliyetlerimiz devam edecektir.
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Ek-1: Ust Yoneticinin I¢ Kontrol Giivence Beyam

IC KONTROL GUVENCE BEYANI

Harcama vetkilisi olarak veikim dabilinde:
B3 raporda yer alan bilgilerin givenilir. tam ve dogru olduunu beyan ederim,

Bu raporda agiklanan faalivetler igin idare bitgesinden harcama birimimise tahsis edilmis kaynaklanm etkili, ckonomik ve
verimli bir gekilde kullamildigine, gdrev ve vetki alamim gergevesinde i kontrol sisteminin idari ve mali kararlar ile bunlara
iligkin iglemlerin yasallik ve dizenliligi hususunda veterli gliveneeyi sagladigom ve harcama birimimizde shreg kontroltndn
clkin olarak uygulandigin bildiririm,

Bu glvence, harcama yetkilisi olarak sahip oldufum bilgi ve degerdendirmeler, ig kontroller. ig denctgi mporlan ile Sayigtay
raporlan gibi bilgim dahilindeki hususlara dayanmakiador,

Burada raporlanmayan. idarenin menfaatlerine zarar veren herhangi bir husus hakkmda bilgim olmadigim bevan ederim.

{Ankara - Nizan 2013) {E - ':

Vadigar GOKALP ILHAN
Sosyal Givenlik Kurumu Baskam




Ek- 2: Mali Hizmetler Birim Yoneticisinin Beyam

MALI HIZMETLER BiRiv yONETICISININ BEYVANI

Slali hizmetler birim yoneticisi elarak velkion dabilinde;

Bu idarede, Baliyetlerin mali ydnetim ve kontral meveusti e diger meveusta uygun olarak ylriihldigiad. kama
kaymaklarmin etkili, ekonomik ve verimli bir gekilde kullapabmasin temin etk iizere ig kontrol sireglerinin igletildijini,
izlendigini ve gerekli tedbirlerin almmas igin diglnee ve Snerilerimin samamnda a0 ydscticive raporlandifing beyan
ederim

Idaremizin 2002 vib Faalivet Rapomnun “IUA- Mali Bilgike™ bélmind: ver alan bilgikein givepilir,

odduafine teyinederim. (Ankara - Nisan 2003y

Alffet ACJK
Sarateji Cicligiy
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