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BAKAN SUNUSU

Hayata gecirilen en dnemli reformlardan biri olan Sosyal Givenlik Reformu cercevesinde kurulan
Sosyal Guvenlik Kurumu; vatandas odakli hizmet anlayisi dogrultusunda degisen ihtiyaglara uyum
saglayan, glicli kurumsal kapasitesi ile yliksek standartlarda hizmet sunmay ilke edinen ve ayni
zamanda hizli, adil, kolay erisilebilir, mali ve yapisal agidan uluslararasi normlara uygun, yenilik¢i ve
slrdarilebilir bir sosyal glvenlik sistemi tesis etmekle birlikte, tim vatandaslarimiza hizmet eden
Ulkemizin giizide kurumlarinin basinda gelmektedir.

Goreve geldigimiz ilk ginden bugline reform sonrasi donemde gerceklestirilen calismalarla
sigortalilarimiz, isverenlerimiz, emeklilerimiz ve hak sahipleri icin toplumsal risklere karsi glvence
olmaya devam ederken cagdas standartlarda bir sosyal giivenlik sistemi icin calismalarimizi da
sirdirmekteyiz.

Son yillarda Sosyal Givenlik Kurumu, kurumsal kapasitesini artirmak, emekli ve ¢alisanlarimiza daha
hizli ve kolay ulasilabilir hizmet sunmak, kayith istihdami tesvik etmek gibi alanlarda énemli basarilara
imza atmistir. Ozellikle saglik alaninda yapilan devrim niteligindeki déniisim sayesinde her
vatandasimizin esit ve kaliteli saghk hizmeti almasina imkan saglanmis, genel saglik sigortasi bu yapisi
ile tim diinyaya ornek teskil etmistir.

icinde bulundugumuz ve simdiye kadar benzerini yasamadigimiz bir kiiresel salgin olan COVID-19
salgini nedeniyle lGlkemiz ve biitlin diinyada bir¢ok bakimdan oldukga zorlu bir stire¢ yasanmaktadir.
Kiresel salgin donemindeki prim ertelemesi ve saglik harcamalarindaki 6ngorilenin tzerindeki artisa
ragmen Sosyal Guvenlik Kurumunun gelirlerinin giderleri karsilama orani ile aktleryal ve mali
dengelerinin iyi durumda olmasi, gliniimiiz sartlarina uygun olarak gelistirilen, uzun vadeli kurumsal
politikalarin olusturulmasi ve hassasiyetle uygulanmasinin kazanimlaridir.

Boyle bir dobnemde tim vatandaslarimizin gerek sosyal sigortacilik gerekse saglik sigortacihigi alanindaki
sosyal guvenlik haklarini en iyi sekilde kullanmalarini saglamak amaciyla gayretli ¢alismalar devam
etmektedir. Bu adimlar atilirken biitiin amag ve hedeflerin gerceklestirilmesi adina sunulan hizmetlerin
Ust politika belgeleriyle uyumlu olacak sekilde yurutilmesi amacglanmustir.

2021 Yili Faaliyet Raporunu kamuoyunun bilgisine sunar, bu ¢alismaya katkida bulunan Sosyal Glivenlik
Kurumu personeline 6zverili galismalarindan dolayi tesekkir ederim.

Prof. Dr. Vedat BILGIN
Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakani



BASKAN SUNUSU

Sosyal givenlik; vatandaslarimizin hastalik, kaza, 6lim, yashhk, malullik gibi mesleki ve sosyo-
ekonomik risklere karsi korunmasini ve yasamsal ihtiyaclarinin karsilanmasini saglayan bir sistemdir.
Tum vatandaslarimizi sistem icerisine alan bu kamu hizmeti, Sosyal Glivenlik Kurumu tarafindan tek bir
yerden ylritilmektedir.

Sosyal Guvenlik Kurumu olarak diinyada ve llkemizde ortaya ¢ikan toplumsal, iktisadi ve sosyolojik
gelismeleri yakindan takip ederek ve ihtiyaglari nceden belirleyerek gelistirdigimiz biitin politikalarda
vatandas odakliligl esas almaktayiz. Bu dogrultuda 81 il midirlugia ve 557 sosyal givenlik merkezi
araciligiyla llke capinda tiim vatandaslarimiza ulasilabilir hizmetler sunmayi amacg edinerek ve bunu
daha da ileri seviyelere gotiirmek arzusuyla galismalarimiza devam etmekteyiz.

Bu kapsamda, vatandaslarimizin iktisadi refahi gozetilerek prim 6demelerini yapilandirma ve erteleme
islemleri gergeklestirilmistir. Yil icinde deprem ve sel felaketi yasanan bazi illerimizdeki
sigortalilarimizin 6zel sartlari dikkate alinarak isveren ve g¢alisanlarimiza destek saglanmistir. Ayrica
emeklilerimizin sosyoekonomik refahinin saglanmasi amaciyla her yil oldugu gibi bu yil da calismalar
devam ettirilmistir.

Bilgi ve teknolojiyi takip etmenin bir zorunlulugu ve gerekliligi olarak Kurumsal yazilimlarin mevzuat
degisikliklerine uyarlanmasina yonelik calismalar izlenmis olup, hem gerceklestirilen is ve islemlerde
otokontrol mekanizmalari olusturarak hatalarin 6niine gecgilmesi, hem de biirokrasinin azaltilmasiyla
vatandaslarin hizmetlere daha kolay erisebilmesinin 6nu agilmistir. Bu baglamda 6zellikle e-Devlet
portali Uzerinden hizmet verilen uygulamalara vyenileri eklenerek bircok islem kolaylikla
gerceklestirilebilir hale gelmistir.

icinde bulundugumuz COVID-19 salgininin yol actigi magduriyetlerin ¢cdziimii noktasinda gerek sosyal
sigortalar gerekse genel saglk sigortasi alaninda vatandaslarimizin yeni gelisen ihtiyaclari ve bunun
sonucunda ortaya c¢lkan risklere karsi vyenilik¢ci ve ¢6zim odakh bir yaklasimla hizmetler
surdirilmustir. Bu donemde Kurum olarak ikili is birligi kapsamina giren faaliyetler dahil olmak tGzere
tim uluslararasi calismalarda salgina yonelik aksiyon plani olusturularak projeler aksakliga
ugratilmayacak sekilde yurttilmustar.

2021 Yili Sosyal Guvenlik Kurumu Faaliyet Raporunu, kamuoyunun bilgisine sunar, 0Ozverili
calismalariyla Sosyal Glivenlik Kurumunun 6rnek bir Kurum olmasinda biyilik paya sahip olan tim
mesai arkadaslarima tesekkir ederim.

Cevdet CEYLAN
Kurum Bagkan V.
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: Hizmet Envanteri Yonetim Sistemi

: Hizmet Takip Programi

: Hukuk Musavirligi

: Hizmet Sunumu Genel Midurligi

: Kurumsal Cocuk Bakim Hizmetleri Yoluyla Kayitli Kadin istihdaminin

Desteklenmesi Projesi

: Uluslararasi Calisma Orgiitii

: Uluslararasi Sosyal Givenlik Teskilati

: ic Denetim Birimi Baskanhgi

: Insaat Emlak Daire Baskanligi

: islam is Birligi Teskilat

: Is Kazasi Meslek Hastaligi

: idari Para Cezasi

: Cumhurbaskanligi Elektronik Kamu Bilgi Yonetim Sistemi
: Kamu Denetgiligi Kurumu

: Kanun Hikmiinde Kararname

: Kayith istihdama Gecis Programi

: Kuzey Kibris Tlirk Cumhuriyeti

: Kimlik Paylasim Sistemi

: Kamu Personeli Segme Sinavi

: Medikal Ulak

: Merkez Eylem Plani

: Sosyal Giivenlik Cok Tarafli Bilgi Sistemi
: Mali Otomasyon Sistemi Projesi

: Istatistiki Bélge Birimleri Siniflandirmasi
: Online Kamu Tahsilati
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OSYM
Oiv
PB
PDB
PPRI
PTT
RTB
SESRIC
SGB
SGD
SGDP
SGIM
SGK
SGM
SHS
SMS
SPAS
SPGM
SSGM
SSK
STK
SUT
TB

T.C.
ZUS
4/1-(a)
4/1-(b)
4/1-(c)
4 sayih CBK

168 sayili Kanun

506 sayili Kanun
657 sayili Kanun
659 sayili KHK

1005 sayil Kanun

2330 sayili Kanun
2629 sayili Kanun
3160 sayili Kanun
3201 sayili Kanun

3292 sayili Kanun
3713 sayili Kanun
4447 sayili Kanun
4483 sayili Kanun
4857 sayili Kanun
4982 sayili Kanun
5018 sayili Kanun
5436 sayili Kanun

: Olgme, Se¢cme ve Yerlestirme Merkezi

: Ozel iletisim Vergisi

: Petabayt

: Personel Daire Baskanhgi

: llag Fiyatlandirma ve Geri Odeme Bilgi Ag1

: Posta ve Telgraf Teskilati Genel Mudurligu

: Rehberlik ve Teftis Baskanlig

: islam Ulkeleri istatistik, Ekonomik, Sosyal Arastirma ve Egitim Merkezi
: Strateji Gelistirme Baskanligi

: Sosyal Guvenlik Dergisi

: Sosyal Guvenlik Destek Primi

: Sosyal Giivenlik il Mudurltgi

: Sosyal Guvenlik Kurumu

: Sosyal Guvenlik Merkezi

: Saglik Hizmet Sunucusu

: Kisa Mesaj Servisi

: Saglik Provizyon Aktivasyon Sistemi

: Sigorta Primleri Genel Mudurltga

: Saglik Sosyal Glivenlik Merkezi

: Sosyal Sigortalar Kurumu

: Sivil Toplum Kurulusu

: Saglk Uygulama Tebligi

: Terabayt

: Trkiye Cumhuriyeti

: Polonya Sosyal Sigorta Kurumu

: 5510 sayili Kanun’un 4’tincti maddesinin birinci fikrasinin (a) bendi
: 5510 sayili Kanun’un 4’Gnct maddesinin birinci fikrasinin (b) bendi
: 5510 sayili Kanun’un 4’lGnct maddesinin birinci fikrasinin (c) bendi
: 4 sayili Bakanliklara Bagli, ilgili, iliskili Kurum ve Kuruluslar ile Diger Kurum ve

Kuruluslarin Teskilati Hakkinda Cumhurbaskanhgi Kararnamesi

: Yabanci Memleketlerde Tiirk Asilli ve Yabanci Uyruklu Ogretmenlere Sosyal

Yardim Yapilmasi Hakkinda Kanun

: Sosyal Sigortalar Kanunu
: Devlet Memurlari Kanunu
: Genel Biitce Kapsamindaki Kamu idareleri ve Ozel Biitceli idarelerde Hukuk

Hizmetlerinin Yuritilmesine iliskin Kanun Hikkmiinde Kararname

: Istiklal Madalyasi Verilmis Bulunanlara Vatani Hizmet Tertibinden Seref Ayligi

Baglanmasi Hakkinda Kanun

: Nakdi Tazminat ve Aylik Baglanmasi Hakkinda Kanun

: Ugus, Parasit, Denizalti, Dalgi¢ Ve Kurbaga Adam Hizmetleri Tazminat Kanunu
: Emniyet Teskilati Ugus ve Dalis Hizmetleri Tazminat Kanunu

: Yurt Disinda Bulunan Tirk Vatandaslarinin Yurt Disinda Gegen Siirelerinin

Sosyal Glivenlikleri Bakimindan Degerlendirilmesi Hakkinda Kanun

: Vatani Hizmet Tertibi Ayliklarinin Baglanmasi Hakkinda Kanun

: Terorle Micadele Kanunu

: Issizlik Sigortasi Kanunu

: Memurlar ve Diger Kamu Gorevlilerinin Yargilanmasi Hakkinda Kanun

: Is Kanunu

: Bilgi Edinme Hakki Kanunu

: Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu

: Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu ile Bazi Kanun ve Kanun Hikmiinde

Kararnamelerde Degisiklik Yapilmasi Hakkinda Kanun
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5502 sayili Kanun
5510 sayili Kanun
5774 sayili Kanun

5779 sayili Kanun
6085 sayili Kanun
6183 sayili Kanun
7256 sayili Kanun

7326 sayili Kanun

: Sosyal Giivenlik Kurumuna iliskin Bazi Diizenlemeler Hakkinda Kanun
: Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik Sigortasi Kanunu
: Basarili Sporculara Aylik Baglanmasi ile Devlet Sporcusu Unvani Verilmesi

Hakkinda Kanun

: il Ozel idarelerine ve Belediyelere Genel Biitce Vergi Gelirlerinden Pay

Verilmesi Hakkindaki Kanun

: Sayistay Kanunu
: Amme Alacaklarinin Tahsil Usuli Hakkinda Kanun
: Bazi Alacaklarin Yeniden Yapilandirilmasi ile Bazi Kanunlarda Degisiklik

Yapilmasi Hakkinda Kanun

: Baz1 Alacaklarin Yeniden Yapilandirilmasi ile Bazi Kanunlarda Degisiklik

Yapilmasina iliskin Kanun



YONETICI OZETi

icinde bulundugumuz yiizyilda hiz kazanan ekonomik, siyasal ve teknolojik gelismeler, kamu hizmeti ve
kamu mali yonetimi anlayisinda ciddi degisimlere yol agmis ve beraberinde stratejik yonetim anlayisini
on plana cgikarmistir. Kiresellesme, teknolojik gelisme, devletler arasindaki karsilikli bagimhiligin
artmasi, toplumlarin sosyal glivenlik alaninda ihtiyag ve beklentilerinin c¢esitlenmesi sonucunu
dogurmustur.

Bu kapsamda Sosyal Glivenlik Kurumu hizmet sunulan gergek ve tizel kisilerin hak ve yikimlaltklerini
gbzeterek, ayni zamanda yenilikci, ¢c6zim odakli, stirdirtlebilir bir anlayis ¢cergevesinde etkin calisan
ve yol gbsterici bir Kurum olmustur.

Hazirlanan 2021 yili Sosyal Givenlik Kurumu Faaliyet Raporunda; Kurumumuz catisi altinda bulunan
birimlerin goérev ve yetkileri ile fiziksel, teknolojik ve insan kaynaklarimizi iceren bilgilere ve
gerceklestirilen faaliyetlere yer verilmistir.

Sosyal Glivenlik Kurumu olarak Kurumsal amacg ve hedeflerimiz dogrultusunda, insanlarin ekonomik,
teknolojik, sosyal ve siyasal gelismelerle ortaya ¢ikan ihtiyag ve risklerini yonetmek adina, 6zellikle
icinde bulunulan COVID-19 Pandemi siirecinin gerektirdigi kosullar da gozetilerek, c¢evrim igi
platformlar araciligiyla goérev alanimiza giren konularda gergeklestirdigimiz ¢alismalar gerek ulusal
gerek uluslararasi diizeyde projeler ve ikili is birligi faaliyetleri koordineli bir sekilde basariyla
strdirmistir. Ayrica, saydamlik ve hesap verilebilirlik ilkeleri 1siginda mali bilgi ve yonetim bilgisinin
zamaninda ve glvenilir olarak tretilmesi konularinda galismalarda bulunulmustur.

ilerleyen dénemlerde de Sosyal Giivenlik Kurumu biinyesinde finansal hedefler ve sosyoekonomik
veriler gergevesinde galismalarimiz devam edecektir.



Genel Bilgiler




1) GENEL BiLGILER
A) MISYON ve ViZYON

MiSYON

Degisen sosyal glivenlik ihtiyac ve risklerine karsi toplumu glivence altina alarak glivenilir, kaliteli
ve yenilik¢i bir anlayisla slirdirilebilir sosyal glivenlik hizmeti sunmak.

VizYON

Yenilikci ve insan odakli anlayisla topluma kaliteli hizmet sunan, stirdirilebilirligini saglamis,
diinyada 6rnek alinan gigli ve saygin bir kurum olmak.
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B) YETKi, GOREV VE SORUMLULUKLAR

Sosyal Glivenlik Kurumu (SGK) kamu tizel kisiligini haiz, idari ve mali agidan 6zerk, 5502 sayili Sosyal
Giivenlik Kurumuna iliskin Bazi Diizenlemeler Hakkinda Kanun’un ve 4 sayili Bakanlklara Bagl, ilgili,
iligkili Kurum ve Kuruluslar ile Diger Kurum ve Kuruluslarin Teskilati Hakkinda Cumhurbagkanlig
Kararnamesinde hiikiim bulunmayan durumlarda 6zel hukuk hiikiimlerine tabidir.

Kurum, Calisma ve Sosyal Glivenlik Bakanhginin ilgili kurulusu olup Kurum’un merkezi Ankara’dadir.

SGK’'nin amaci ve gorevleri 4 sayilli Cumhurbaskanligi Kararnamesinin 405’inci maddesinde
belirtilmistir.

KURUMUN AMACI

Sosyal sigortacilik ilkelerine dayali etkin, adil, kolay erisilebilir, aktleryal ve mali agidan
sirdurulebilir, cagdas standartlarda sosyal glivenlik sistemini yliritmektir.

KURUMUN GOREVLERI

o Ulusal kalkinma strateji ve politikalariile yilhk uygulama programlarini dikkate alarak sosyal
glvenlik politikalarini uygulamak, bu politikalarin gelistiriimesine yonelik ¢alismalar
yapmak.

e Hizmet sundugu gercek ve tiizel kisileri hak ve yakimlilikleri konusunda bilgilendirmek,
haklarinin kullaniimasini ve yikimliliklerinin yerine getirilmesini kolaylastirmak.

e Sosyal glvenlige iliskin konularda; uluslararasi gelismeleri izlemek, Avrupa Birligi (AB) ve
uluslararasi kuruluslar ile is birligi yapmak, yabanci Glkelerle yapilacak sosyal giivenlik
sozlesmelerine iliskin gerekli calismalari yiritmek, usuliine gére yirirlige konulmus
uluslararasi antlasmalari uygulamak.

e Sosyal glvenlik alaninda egitim, arastirma ve danismanlik faaliyetleri yapmak ve
yaptirmak, kamu idareleri arasinda koordinasyon ve is birligini saglamak.

e Mevzuat ile Kuruma verilen gorevleri yapmak.
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C) IDAREYE iLiSKiN BIiLGILER
1. Fiziksel Yapi

Merkez teskilati Ankara’da olan SGK, Balgat, Sihhiye, Kizilay, Bakanliklar, Batikent, Cankaya, Yenisehir
ve Yukari Ovecler’deki binalarda faaliyetlerini yiriitmektedir. Kurumun tasra teskilati; tim illerde
Sosyal Giivenlik il Mudiirliikleri (SGIM) ve bu il middrliiklerine bagl Sosyal Giivenlik Merkezleri (SGM)
araciligiyla faaliyetlerini yuritmektedir.

2. Tegkilat Yapisi

Sekil 1. Sosyal Giivenlik Kurumu Tegkilat Semasi

Genel Kurul

Yonetim
Kurulu

Baskanlik

T"g‘;';'ﬁii] Tasra Teskilat1
Sosyal Saglik Sosyal
Kurum Baskani§ Guvenlik | Givenlik
Merkezi Merkezi
Kurum Baskan Mali Hizmetler Rehberlik
Yardimcisi Sosyal | Sosyal
Giivenlik Givenlik

Merkezi Merkezi

Emeklilik
Hizmetleri
Genel
Mudirliigu

Rehberlik ve
Teftis
Baskanlig1

Sigorta
Primleri Genel
Midirligi

Genel Saglik
Sigortas1 Genel
Midurlugu

Strateji insaat ve
Gelistrime § Emlak Daire
Baskanligi Baskanlig1

Aktuerya ve
Fon Ybl;lyetimi Hukuk
Daire Musavirligi
Baskanligi Basin ve
Halkla iliskiler
Misavirligi

ic Denetim
Birimi
Baskanligi

Personel Daire
Baskanligi

Destek Egitim

Arastirma ve
Gelistirme
Merkezi
Baskanligi

Hizmetleri
Daire
Baskanligi
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Kurumun Organlari

4 sayili Cumhurbaskanhigl Kararnamesinin 406’nci maddesine goére Kurum, asagidaki organlardan
olusur.

a) Genel Kurul
b) Yénetim Kurulu
c) Baskanlik

4 sayill Cumhurbaskanhgl Kararnamesinin 407’'nci maddesinde Genel Kurulun olusumu, goérevleri ve
toplanmasi; 408’inci maddesinde Yonetim Kurulunun olusumu, Gyeleri ve 409’uncu maddesinde de
Yonetim Kurulunun gorevleri belirtilmistir.

410’uncu maddesinde ise “Baskanlik teskilati, merkez ve tasra teskilatindan meydana gelir. Baskanlik
merkez teskilati hizmet birimlerinden meydana gelir.” hiikmi yer almaktadir.

a) Merkez Tegkilati

4 sayih Cumhurbaskanligl Kararnamesinin hizmet birimleri baslikh 413’{incii maddesinde Baskanligin
hizmet birimleri siralanmakta ve her bir genel midiirlik blinyesinde, Yonetim Kurulu karari ile en fazla
11 adet daire baskanliginin kurulabilecegi hiikmi yer almaktadir.

Hizmet Birimleri a) Emeklilik Hizmetleri Genel Mudrlagi (EHGM)
b) Sigorta Primleri Genel MudurliGgi (SPGM)
c) Genel Saglik Sigortasi Genel Mudurluga (GSSGM)
¢) Hizmet Sunumu Genel Madurltgia (HSGM)
d) Rehberlik ve Teftis Baskanligi (RTB)
e) Aktlierya ve Fon Yonetimi Daire Baskanligi (AFYDB)
f) Strateji Gelistirme Baskanligi (SGB)
g) Personel Daire Baskanligi (PDB)
g) Destek Hizmetleri Daire Baskanhg (DHDB)
h) insaat ve Emlak Daire Baskanlig (IEDB)
1) Egitim, Arastirma ve Gelistirme Merkezi Baskanligi (EAGMB)
i) Hukuk Musavirligi (HMUS)
j) Basin ve Halkla iliskiler Misavirligi (BHIMUS)

Bununla birlikte 5018 sayili Kamu Mali Yénetimi ve Kontrol Kanunu (5018 sayili Kanun), genel yonetim
kapsamindaki kamu idareleri biinyesinde i¢ denetimin kurulmasini éngérmektedir. Anilan Kanun
cercevesinde Kurumda, 02/07/2007 tarihinde i¢ Denetim Birimi Baskanhgi (iDBB) kurulmus olup, idari
ve teknik altyapinin olusturulmasi galismalari 2008 yilinda tamamlanmistir.

b) Tagra Tegkilati

4 sayih Cumhurbaskanligi Kararnamesinin Tasra Teskilati baslikli 427'nci maddesi ile tasra teskilatina
iliskin hiikimler dlizenlenmistir.

Buna gére Kurumun tasra teskilati; her ilde kurulan SGIM ile SGiM’lere bagli olarak kurulacak
SGM’lerden olusur.

il ve ilgelerde niifus, sigortali ve genel saglik sigortali (GSS’li) sayisi, isyeri sayisi, islem yogunlugu ve
belirlenecek diger kriterler dogrultusunda yeteri kadar SGM kurulabilir veya kaldirilabilir.

3. Bilgi ve Teknolojik Kaynaklar

SGK, degisen sosyal glivenlik ihtiyag ve risklerine karsi toplumu glivence altina alarak giivenilir, kaliteli
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ve yenilikci bir anlayisla stirdurilebilir sosyal glivenlik hizmeti sunma misyonu ile goérevlerini yerine
getirmektedir. Kurum, gérevlerini yerine getirirken, tim paydaslara bilisim altyapisi tizerinden 7/24
kesintisiz hizmet vermeyi hedeflemekte ve bu hedefe ulasmak i¢cin Kurumun ihtiyaclarina uygun
teknolojik trtnleri kullanmaktadir.

Kurumun 31/12/2021 tarihi itibariyla sahip oldugu teknolojik kaynaklara iliskin veriler Tablo 1’de
gosterilmektedir.

Tablo 1. Sosyal Giivenlik Kurumunun Teknolojik Altyapisi

I =

Masalstu Bilgisayar 30.988
Dizlisti Bilgisayar 4,995
Yazici 16.048
Tarayici 8.313

Bilisim altyapisinin 7/24 kesintisiz, hizli ve glivenli olarak hizmet verebilmesine yonelik sanallastirma
platformu yedekli ve yiiksek erisilebilir olarak konumlandirilmistir. Mevcutta calismakta olan sunucular
surekli olarak izlenmekte, performans ve kaynak yetersizligi gibi durumlarda en hizh sekilde midahale
edilerek hizmetin kesintisiz calismasi saglanmaktadir. SGK Batikent Veri Merkezi lokasyonunda
sanallastirma platformu fiziksel sunuculari tizerinde yaklasik 1.200 adet sanal sunucu ¢alismakta olup,
Kurum merkez sunucularinin tamamina yakini sanallastirma platformu Gzerinden hizmet vermektedir.

Kurumsal verilerin korunmasi, saklanmasi ve ihtiya¢ halinde belirli tarihlerdeki verilere ulasiimasi,
felaket durumlarinda gerekli verilere ulasilabilmesi igin veri sahibi birimlerin talepleri ve istekleri
dogrultusunda belirli araliklarla bu verilerin yedekleri alinmakta, gerektiginde geri donisleri
saglanmakta ve felaket durumunda kullaniimak Uzere alinan yedeklerden kritik olanlari 3 ayri
lokasyonda muhafaza edilmektedir.

Guvenli olarak bilgilerin Kurum iginde depolanmasi ve kurum disindan da erisilebilir olmasini temin
etmek amaciyla kurumsal is ve islemler icin kullanilmakta olan veriler, SGK Bulut sistemi Gzerinde
tutulmaktadir. Kurum personelinin tamamina kurum igi ve kurum disindan erisim saglamak suretiyle
givenli bir sekilde haberlesme ve mesajlasma hizmeti verilmektedir. Sosyal Glvenlik Kurumu etki
alaninda 37.000 kullanici hesabi ve 32.000 bilgisayar hesabi bulunmaktadir.

Kurumsal olarak is ve islemlerin hizli bir sekilde sonuglandirilmasi ve etkin hizmet sunumu icin kurumsal
yazilm alaninda cgesitli calismalar ve iyilestirmeler yapilmistir. Bu ¢alismalar asagida yer almaktadir:

Tescil ve Aylik Kapsam izleme Programi (TAKIP Projesi)

Program ile 4/1-(a) kapsaminda 6denen gelir/ayliklara ve sigortali tesciline iliskin meydana gelebilecek
yersiz islemlerin 6nlenmesi icin anlk/gunlik kontrol mekanizmasinin tasarlanmasi amaglanmaktadir.
Bu amag dogrultusunda Emektar 4/1-(a) projesinin Takip Projesine entegre olmasi icin tasarim ve
yazilim ¢alismalari tamamlanmistir.

Kurum Uygulamalari

581 uygulama (Medikal Ulak (MEDULA) Eczane, Hastane, Mali Otomasyon Sistemi Projesi (MOSIP),
Saglik Provizyon Aktivasyon Sistemi (SPAS), e-Bildirge, Glivence, Mobil Uygulama vb.), yaklasik 1.600
sunucu (sanallastirma platformu sunuculari, merkez ve tasra fiziksel sunuculari), yaklasik 32.000
kullanici bilgisayari, yaklasik 3 petabayt (PB) veri depolama alani, 1 PB yedekleme disk alani, 18.534,8
terabayt (TB) kapasiteli acik sistem yedekleme alani ile hizmet verilmektedir.

Borglarin Teklestirilmesi Uygulamasi
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4/1-(a), 4/1-(b), 4/1-(c) statiilerinde yapilan bor¢lanmalarin, teklestirilmis program tizerinden alinmasi,
tahsilatlarin MOSIP sistemi lizerinden web servis ile alinmasi ve hizmet dékiimiinde gésterimi ile e-
Devlet Uzerinden alinan borglanma basvurularinin teklestiriimesi kapsamindaki calismalar son
asamasina getirilmistir.

Bes Puanlik indirimde Tiirkiye Geneli Borg Sorgusu

Malulliik, yashhk ve 6lim sigortalari primlerinin isveren hissesinin bes puanlik kismina isabet eden
tutarin Hazine ve Maliye Bakanliginca karsilanabilmesi icin diger sartlarin yani sira isverenin Kuruma
yasal 6deme siiresi gecmis sigorta primi, issizlik sigortasi primi, idari para cezasi ve bunlara iliskin
gecikme cezasi ve gecikme zammi borcu bulunmama sartini da saglayacak diizenleme kapsaminda
yazihm ¢alismalari yaratilmastar.

Arsiv Tarama Sistemi (ATS)

Elektronik Belge Yonetim Sistemi (EBYS) kullanilmadigi siirecte Kurumun fiziksel arsivlerinde birikmis
dokiiman ve belgelerin taranarak elektronik ortama aktarilmasi, yedeklenmesi, bu sayisal gorinti
verisini kullanicinin tanimlanacak yetkileri dahilinde sunan bir ATS’nin kurulmasi ve bu verinin tim
kurumsal uygulamalara hizmet etmesi amaciyla olusturulmustur.

ATS’nin tanim, kapsam ve kullanimin bilgileri 2021/29 sayili Genelgeye eklenmis, egitim ve kullanim
kilavuzu doklmanlari uygulamada yapilan glincellemelere gore revize edilmis, merkez ve tasra
birimlerine teknik destek saglanmistir. Vatandaslarimizin Kurum arsivlerinde bulunan sigortalilik ve
emekliliklerine esas olan 138 Milyon adet evragi ATS ile taranarak elektronik ortama aktarilmis ve
gorintilenebilmesi saglanmistir.

Online Kamu Tahsilati Projesi (OKT)

MOSIP projelerinden Online Banka Tahsilat Uygulamasi’nin yeni ve degisen teknoloji ile birlikte mimari,
tasarim ve yazilim alt yapisinin yeniden olusturulmasi tamamlanmistir.

ihracata yonelik Devlet yardimi 6demelerinde, sirketlerin / is birligi kuruluslarinin destek kapsaminda
kendilerine &denecek hakedislerden Kuruma olan borglar, Ticaret Bakanhigl Ihracat Genel
Madarlaginidn talimatiyla Tarkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi (TCMB) tarafindan kesilerek Kurum
hesaplarina aktariimaktadir. Destekleme ve Fiyat istikrar Fonu (DFIF) tahsilatlarinin On-line Kamu
Tahsilati (OKT) Sistemi izerinden yapilmasinin saglanmasi ¢alismalari devam etmektedir.

4. insan Kaynaklar

Kurum, merkez ve tasra teskilatinda 32.592 calisan ile hizmet sunmakta olup, bunlarin dagihmi Tablo
2’de, oransal dagilimi ise Grafik 1’de gosterilmektedir.

Tablo 2. Merkez ve Tasra Teskilati Calisan Daélllml*

Merkez Teskilati 3.362 4.691
Tasra Teskilati 22.551 251 5.099 27.901
Toplam 25.913 586 6.021 32.592

*Veriler 31/12/2021 tarihi itibariyladir.
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Grafik 1. Sosyal Giivenlik Kurumu Calisanlarinin Oransal Dagilimi

B Memur
m Sozlesmeli Calisan

isci

Kurum c¢alisanlarinin egitim durumuna gére dagilimi Tablo 3’te, oransal dagihmi da Grafik 2'de yer
almaktadir. Kurum calisanlari agirlikli olarak lisans ve lisans (stl egitim seviyesinde olup, ilkogretim
mezunu personel %8’lik kesimi olusturmaktadir.

Tablo 3. Calisanlarin Egitim Durumlarina Gore Dagilimi

ilkogretim | Ortadgretim .L|sans"ve" Genel

Lisans Ustii Toplam

Personel Sayisi 2.606 6.338 4.117 19.531 32.592
Ylzdesi %8 %19 %13 %60 %100

Grafik 2. Galisanlarin Egitim Durumlarina Goére Dagilimi

ilkdgretim
W Ortadgretim
m Onlisans

M Lisans ve Ustii

Kurum calisanlarinin hizmet sirelerine gore dagihmi Tablo 4’te, sayisal dagiimi da Grafik 3’te
gosterilmektedir.

Tablo 4. Calisanlarin Hizmet Siirelerine Gore Dagilimi

Personel Sayisi 2.298 10.497 3.993 5.333 4.237 3.113 3.121 32.592
Yizdesi %7 %32 %12 %16 %13 %10 %10 %100
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Grafik 3. Calisanlarin Hizmet Siirelerine Gére Dagilimi

11.000 10.497
10.000
9.000
8.000
_7.000
]
> 6.000 5.333
;é,, 5.000 553 4.237
4.000 3.113 3.121
3.000 2.298
2.000
1.000 I
0
0-2 9-12 13-20 21-25 26-30 31+
Hizmet Sdresi (Yil)

Kurum ¢ahlisanlarinin %401 kadin, %60’1 erkektir. Calisanlarin yas grubu ve cinsiyet durumuna goére
dagihmi Tablo 5’te, sayisal dagilimi Grafik 4’te gosterilmektedir. Tablo 5’te gorildigi tzere, galisanlar
agirhkli olarak 30-41 yas araligindadir.

Tablo 5. Calisanlarin Yas Gruplarina ve Cinsiyete Gére Dagilimi

Erkek 1.568 3.827 4.279 3.719 3.206 2.172 19.607
Kadin 153 1492 3.394 2532 2.269 2.020 915 210 12.985
Toplam 266 3.060 7.221 6.811 5.988 5.226 3.087 933 32.592

Grafik 4. Calisanlarin Yas Gruplarina ve Cinsiyete Gore Dagilimi
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insan Kaynaklari ile ilgili Diger Calismalar
Sosyal Giivenlik Denetmen Yardimcisi Alimi

Kurum merkez teskilatinda ihdas edilmek tizere 50 adet Sosyal Glivenlik Denetmen Yardimcisi alimina
iliskin olarak sinava katilmaya hak kazanan 501 adayin yazili sinavi 03/07/2021 tarihinde, yazili sinavda
basarili olan 221 adayin sozIi sinavi ise 27-30/09/2021 tarihleri arasinda yapilmistir.
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Sosyal Giivenlik Denetmen Yardimcisi Yeterlik ve Yetki Sinavlari

Uc yil fiili hizmet siiresini dolduran 473 Sosyal Giivenlik Denetmen Yardimcisina ait Yeterlik Yazili Sinavi
19/06/2021 tarihinde, 364 Sosyal Glvenlik Denetmen Yardimcisina ait Yeterlik S6zli Sinavi 13-
22/09/2021 tarihleri arasinda, bir yil fiili hizmet stresini dolduran 370 Sosyal Guivenlik Denetmen
Yardimcisina ait Yetki Sinavi ise 12/06/2021 tarihinde gergeklestirilmistir.

Gorevde Yiikselme ve Unvan Degisikligi Sinavlari

Kurum Personeli Gorevde Yikselme ve Unvan Degisikligi Yonetmeligi hiikimleri dogrultusunda, teknik
unvanlarla alakali 18 ayri alan icin Unvan Degisikligi Sinavi agiimis olup 13/03/2021 tarihinde yazih, 24-
28/05/2021 tarihleri arasinda da sozll sinavi gerceklestirilmistir.

Yine Kurum Personeli Gorevde Yiikselme ve Unvan Degisikligi Yonetmeligi hikimleri dogrultusunda,
Sosyal Guvenlik Merkez Midird, Sosyal Glvenlik Merkez Mudir Yardimcisi, Mali Hizmetler Merkez
Mudira, Mali Hizmetler Merkez Mudur Yardimcisi, Sef ve Uzman kadrolari igin 24/09/2021 tarihinde
GoOrevde Ylkselme Sinavi duyurusu vyayimlanmistir. 23/01/2022 tarihinde yazili sinav
gerceklestirilmistir.

Kamu Personeli Segme Sinavi (KPSS) (B) Grubu Atamalari

2020/2 déneminde Kamu Personeli Segme Sinavi (KPSS) sonucuna gére Olcme, Se¢me ve Yerlestirme
Merkezi (OSYM) tarafindan Kuruma yerlestirilen 115 adaydan 114’iGniin atamasi yapilmistir. 1 aday
atama isleminden feragat etmistir.

2021/2 doéneminde Kamu Personeli Se¢gme Sinavi (KPSS) sonucuna gére Kuruma yerlestirme
yapilabilmesi icin 635 personel talebinde bulunulmustur.

Engelli Kamu Personeli Segme Sinavi (E-KPSS) atamalari

2021 yilinda Engelli Kamu Personeli Segme Sinavi sonucuna gére Kuruma yerlestirilme yapilabilmesi
icin 115 personel talebinde bulunulmustur. 2020 yili icerisinde E-KPSS ile Kuruma vyerlestirilen 54
adayin memur unvanlarina atamasi 2021 yilinda yapilmistir.

3713 Sayili Terérle Miicadele Kanunu Kapsaminda Yapilan Alimlar

2021 yil icerisinde Kurum Surekli isci, Teknisyen, Tekniker, Hizmetli ve Memur unvanlarina
yerlestirmesi yapilan 31 adaydan 15 adayin atama islemleri devam etmektedir.

Calisan Memnuniyeti Anketi

Uygulamasina 2011 yilinda baslanan "Calisan Memnuniyeti Anketi", Kurum tarafindan hazirlanan on-
line yazilim linki araciligiyla gerceklestirilmekte ve sonuglari raporlanmaktadir.

08/12/2020-08/01/2021 tarihleri arasinda uygulanan 2020 yili Calisan Memnuniyeti Anketinin verileri
analiz edilerek rapor hazirlanmistir. Rapor, Kurum intranet sayfasinda yayinlanmistir.

30/09/2021 tarihli Baskanlik Makam Oluru (zerine 2021 yili anket c¢alismalari baslatilmis ve test
calismalari da tamamlanan 2021 yili Calisan Memnuniyeti Anketi, 02/11/2021-31/12/2021 tarihleri
arasinda Kurum personeline gonillilik esasina dayali olarak uygulanmustir.
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Bireysel Oneri Sistemi (BOS)

Galisanlarin bilgi, beceri ve deneyimlerinden yola ¢ikarak, Kurumun gelisimine katki saglayacak
onerilerin alinmasi ve etkin bir sekilde degerlendiriimesine ydnelik kurulan BOS ile gelen énerilerin
degerlendirilmesi, ilgili birimlere génderilmesi ve kurullar araciligiyla gesitli elemelerin yapilmasina
devam edilmistir.

SGK 2021 yil BOS kapsaminda; 30/03/2020-30/03/2021 déneminde gdnderilen 186 adet dneri birimler
ve kurullar tarafindan degerlendirilmis ve 10 adet 6nerinin uygulanmasina karar verilmistir.

Egitim Faaliyetleri
Diizenlenen Egitimler

2021 yiliigerisinde toplam 8 adet yiiz ylize egitim gerceklestirilmistir. Yiiz ylize egitimlere toplam 3.238
personel katilmistir.

Toplam 55 adet video konferans egitimi gerceklestirilmistir. Video konferans egitimlerine toplam
12.400 personel katilmistir.

Kurum biinyesinde gercgeklestirilen aday memur egitimine 1.119 personel, Uzaktan Egitim Kapisi
sistemi Gzerinden katilarak aday memurluk egitim stirecini tamamlamistir.

Egitime Yo6nelik Diger Faaliyetler

Cumhurbaskanligi insan Kaynaklari Ofisi Baskanligi (CBIKO) biinyesindeki Uzaktan Egitim Kapisi
sisteminde, 31/12/2021 tarihi itibariyla Kurum personelimizin kullanimina hazir 190 egitim yer
almaktadir.

Cumhurbaskanligi insan Kaynaklari Ofisi tarafindan gerceklestirilen “Staj Seferbirligi” projesi
kapsaminda Kuruma kabul edilen stajyerler ile Merkez ve Tasra Birimlerinden siiregle ilgili gelen sorular
yanitlanmig, CBIKO ile Kurum arasinda koordinasyon saglanmistir. “Staj Seferbirligi” projesine iligkin
olarak CBIKO Kariyer Kapisi Platformu’nun kullanimi ile ilgili staj siirecinin yénetimini kolaylastirmak
amaciyla kullanim kilavuzu ve ekleri hazirlanmis, tim birimlerin yetkilileri ile paylagiimistir.

Egitim ihtiyag analizi ve arastirma faaliyetleri kapsaminda “Sosyal Givenlikte Hukuki ihtilaflarin
Azaltilmasi Calistay” yapilmistir. Calistay sonrasinda dile getirilen goérisler derlenerek “Sosyal
Guivenlikte Hukuki ihtilaflarin Azaltilmasi Calistayl Raporu” hazirlanmustir.

Sosyal Giivenlik il Mudurliikleri/Sosyal Giivenlik Merkezlerindeki Kurum personelinin bilgi ve birikim
seviyesinin Ust dlizeyde tutulmasi, mevzuat ve uygulama degisikliklerine hizla uyum saglamasi ve
vatandas odakli hizmetlerin hizli ve dogru bicimde yiritiilmesi amaciyla sunulan hizmetlerin
gerektirdigi tim sirecler; ilgili servis veya hizmetin adiyla “Servis Egitim Modiilleri” olarak hazirlanmasi
¢alismalarina baslanmistir.

Sosyal Hizmetler

Kurum binyesindeki sosyal hizmetlere ait 2021 yili sayisal veriler Tablo 6 ve Tablo 7 de
gosterilmektedir.

Tablo 6. Egitim Merkezi, Dinlenme Kampi ve Misafirhane Bilgileri

Tesisin Hizmet
Tesisin Adi Tesisin Yeri Kapasitesi Verilen
(Kisi bazinda) Kisi Sayisi
Balgat Misafirhanesi Balgat/Ankara 63 4.842
Fevzi Cakmak Misafirhanesi Kizilay/Ankara 52 4.318
Kavaklidere Misafirhanesi Kavaklidere/ Ankara 116 20.727
Kusadasi Eg|t|mKl\;|r<:]rFI)<Iem ve Dinlenme Kusadasi/ Aydin 320 1.446
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Tablo 7. Kres ve Giindiiz Bakimevi Bilgileri

Bakimevinin Adi Tesisin Yeri Kapasite Hizmet Verilen Doluluk Orani (%)
Cocuk Sayisi

Balgat Cocuk Bakimevi Cankaya/Ankara

5. Sunulan Hizmetler

4 sayih Cumhurbaskanhgi Kararnamesinde SGK Hizmet Birimlerinin gorevleri belirtilmistir.

Emeklilik Hizmetleri
Genel Midirliigi

(4 sayil CBK
414'Gnci madde)

Sosyal glivenlik mevzuatinda yer alan emeklilik islemlerini ylritmek.

Sigortali ve hak sahiplerine yonelik hizmetlerin ve her tiirli iletisimin hizli ve etkin bir
sekilde yirutilmesi icin gerekli tedbirleri almak.

24/2/1968 tarihli ve 1005 sayih Kanun, 28/5/1986 tarihli ve 3292 sayili Kanun,
3/11/1980 tarihli ve 2330 sayih Kanun, 28/2/1982 tarihli ve 2629 sayili Kanun,
28/2/1985 tarihli ve 3160 sayili Kanun, 12/4/1991 tarihli ve 3713 sayili Kanun,
24/6/2008 tarihli ve 5774 sayili Kanun, 16/12/1960 tarihli ve 168 sayili Kanun
hikumleri ile yili butge kanunlarina ekli cetvellerde ve 2330 sayili Kanuna atifta
bulunan diger kanun hikiimlerine gére bedeli Hazine tarafindan karsilanmak suretiyle
5502 sayili Kanunla devredilen Tirkiye Cumhuriyeti Emekli Sandigi Genel MudrlGgi
tarafindan yapilmasi gereken tazminat ve yardim islemleri ile bu kanunlar kapsaminda
bulunan er, erbas ve sivil gorevlilere yonelik aylik ve diger 6demeleri yapmak.

Kisa vadeli sigorta kollarindan saglanan yardimlarla ilgili islemleri yapmak.

Yabanc (lkelerle yapilacak sosyal glivenlik sézlesmelerine iliskin gerekli ¢calismalari
ylritmek.

Mevzuatta yer alan ve gorev alanina giren hususlarla ilgili is ve islemleri yapmak.

Gorev konusuyla ilgili uygulamalari izlemek ve gelistirmek.

Sigortali ve hak sahiplerini sosyal glivenlik mevzuatindan dogan haklari ve ddevleri
konusunda bilgilendirmek.

Baskan tarafindan verilecek benzer nitelikteki diger gérevleri yapmak.
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Sigorta Primleri
Genel Midiirliigi

(4 sayili CBK
415'inci madde)

Kurumun prim ve prime iliskin diger alacaklarinin tahsilatini yapmak, tabhsil
edilemeyen prim ve prime iliskin diger alacaklari gecikme slresi ve miktarina gore
siniflandirarak takibine dncelik vermek, siresi icerisinde tahsil edilemeyen prim ve
prime iliskin diger alacaklar ile ilgili olarak borglular hakkinda gerekli idari ve icrai
takibati yapmak, bunlardan kaynaklanan davalarin kadrolu veya vekalet akdine
dayanilarak galistirilan sézlesmeli avukatlarca yetkili mercilerde her derecede takip
edilmesini, savunulmasini ve sonuglandirilmasini saglamak tizere Hukuk Mdsavirligine
iletilmesini saglamak.

25/8/1999 tarihli ve 4447 sayili Kanun geregi tahsil edilmesi gereken issizlik sigortasi
primlerinin tahsil ve takip islemlerini yapmak.

Yonetim Kurulunca gerekli goriilen durumlarda Kurumun siiresinde 6denmeyen prim
ve prime iliskin alacaklari ile diger kanunlarla tahsil ve takip yetkisi Kuruma verilen
alacaklarin tahsilat islemlerini, yapilan protokoller c¢ercevesinde kismen veya
tamamen kamu gelirlerinin toplanmasi ve takibinden sorumlu olan kamu
idarelerinden hizmet almak suretiyle gerceklestirmek.

Kapsamda oldugu halde tescili yapilmayan sigortalilarin, Genel Saglik Sigortalilarinin
(GSS) ve isyerlerinin islemlerini resen sonuglandirmak, kayit disi calismanin 6nlenmesi
amaciyla diger kamu idareleri, bankalar, araci kurumlar, oda, borsa, birlik ve meslek
kuruluglari ve her turli gergek ve tiizel kisiyle sigortalilik ve igyeri denetimi, veri
paylasimi ve kontroll konusunda is birligi yapmak, projeler olusturmak, gelistirmek ve
uygulamak.

isverenleri sosyal gilivenlik mevzuatindan dogan haklan ve &devleri konusunda
bilgilendirmek.

Mevzuatta yer alan ve gorev alanina giren hususlarla ilgili is ve islemleri yapmak.

Gorev konusuyla ilgili uygulamalari izlemek ve gelistirmek.

Baskan tarafindan verilecek benzer nitelikteki diger gérevleri yapmak.

Genel Saghk
Sigortasi Genel
Mudirlugu

(4 sayih CBK
416'nci madde)

Sosyal glvenlik mevzuatinda genel saglik sigortasi ile ilgili konularda verilen gorevleri
yapmak.

Genel saghk sigortalilari ile hak sahiplerinin hastaliklardan korunmasi amaciyla ilgili
kamu idareleriyle kisisel koruyucu saglk hizmetleri politikalarinin tespitine ve etkin bir
sekilde uygulanmasina katki saglamak.

Genel saglik sigortalilari ile hak sahiplerini ve igverenleri genel saglhk sigortasi
mevzuatindan dogan haklari ve &devleri konusunda her tirli iletisim araglar ile
bilgilendirmek.

Gorev konusuyla ilgili uygulamalari izlemek ve gelistirmek.

Baskan tarafindan verilecek benzer nitelikteki diger gorevleri yapmak.
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Hizmet Sunumu
Genel Midiirliigi

(4 sayili CBK
417'nci madde)

Kurumun gergek ve tlzel kisilere yonelik hizmet sunumunun kesintisiz olarak
yerine getirilmesini saglamak.

Hizmet sunumuna iliskin konularda performansin gelistiriimesine yonelik olarak
ilgili birimler ile birlikte ig sireglerini belirlemek, yirutilen islerle ilgili verileri
toplamak, analiz etmek, elde ettigi sonuclari ilgili birimlerle paylasarak is
sureglerini gelistirmek.

Tagra teskilati birimlerinin kurulmasi ve kapatiimasi ile ilgili is ve islemleri
yuritmek.

Kurum merkez ve tasra teskilatinin her tirli bilisim hizmetlerini yiritmek.

Sosyal glivenlik veri tabanini olusturmak, diger kamu idarelerinin veri tabanlari ile
entegrasyonunu saglamak, sosyal givenlik veri tabani bilgilerinin glincelligini
saglamak ve Kurum faaliyetlerinin etkililigini artiracak sekilde kullanima sunmak.

Kurum icin gerekli yazilim ve donanim altyapilarini planlamak, gelistirmek,
kurmak, isletmek, yenilemek, bu altyapilarin glivenligini ve strekliligini saglamak
lizere gerekli 6nlemleri almak.

Gorev konusuyla ilgili uygulamalari izlemek ve gelistirmek.

Baskan tarafindan verilecek benzer nitelikteki diger gérevleri yapmak.

Rehberlik ve Teftis
Bagkanhgi

(4 sayih CBK
418'inci madde)

Sosyal givenlige iliskin hikimlerin uygulanmasini; usulstzliikleri 6nleyici, egitici
ve rehberlik yaklasimini 6n plana c¢ikaran bir anlayisla denetlemek.

Kayit disi istihdami 6nlemek, sosyal sigorta suistimalleri ile miicadele etmek, bu
amacla sektorel analizlere dayahl denetimleri yliritmek ve bu konularda alinmasi
gerekli tedbirleri 6nermek.

Prim o6deme ylkimlilerini gruplar ve sektorler itibariyla analiz etmek,
denetlenecek sektorleri her yil icin belirlenecek risk degerlendirme kriterlerine
gore siniflandirmak suretiyle riskli sektorlerin denetimine 6ncelik vermek.

Gorevleriyle ilgili her tirli kayit ve belgeleri incelemek, ilgililerden bilgi istemek ve
toplamak.

isin yiritiim{ acisindan gerekli olan asgari iscilik tutarini tespit etmek.

Yil  boyunca mifettisler tarafindan diizenlenen raporlarin sonuglarini
degerlendirmek, raporlar hakkinda istatistiki bilgiler ile birlikte uygulamadaki
sorunlara ve yapilmasi gereken mevzuat degisikliklerine iliskin oneriler sunmak.

Kurumun merkez ve tasra teskilati ile personelinin idari, mali ve hukuki islemleri
hakkinda teftis, inceleme ve sorusturma yapmak, sosyal giivenlik mevzuatinin
verdigi yetkiye dayanilarak Kurumla sozlesme yapmis gercek ve tuzel kisiler
hakkinda ise inceleme ve sorusturma yapmak.

Mifettisler tarafindan yapilacak denetimlere iliskin yontem ve teknikleri
gelistirmek, standart ve ilkelerin olusturulmasini saglamak, denetim rehberleri
hazirlamak, denetimlerin etkililigini ve verimliligini artirici tedbirleri almak, bu
konuda goriis ve 6neriler sunmak.

Bagkan tarafindan verilecek benzer nitelikteki diger gérevleri yapmak.

24



Aktlierya ve Fon
Yonetimi Daire
Bagkanhgi

(4 sayili CBK
419'uncu madde)

Kurumun nakit ve benzeri varliklarini finansal araglar vasitasiyla degerlendirmek.

Nifus yapisi ve finansman yoéniinden kisa, orta ve uzun vadeli aktieryal esaslara
gore projeksiyonlar yapmak, finansman, fon yonetimi ve aktierya ile ilgili her
tirlu istatistiki bilgiyi derlemek, bu bilgileri degerlendirerek sonuglarini ilgili
birimlere bildirmek.

Tahsilat ve 6demelerin hizli, givenli ve disik maliyetle yapilmasi hususunda
banka ve diger finansal kuruluslarla protokol yapmak.

Finansman kaynaklari ile yapilmakta olan 6demelerden yararlanma sartlari ve
yardim tutarlari arasindaki iligkiyi inceleyerek teknik bilangoyu hazirlamak.

Baskan tarafindan verilecek benzer nitelikteki diger gérevleri yapmak.

Strateji Gelistirme
Bagkanhgi

(4 sayil CBK
420'nci madde)

10/12/2003 tarihli ve 5018 sayih Kamu Mali Yénetimi ve Kontrol Kanunu,
22/12/2005 tarihli ve 5436 sayili Kanun ve diger mevzuatla strateji gelistirme ve
mali hizmetler birimlerine verilen gérevleri yapmak.

Bagkan tarafindan verilen diger gérevleri yapmak.

Personel Daire
Baskanligi

(4 sayii CBK
421'inci madde)

Kurumun insan gicu planlamasi ve politikasi konusunda ¢alismalar yapmak,
tekliflerde bulunmak.

Kurum personelinin atama, nakil, sicil, terfi, Gcret, emeklilik ve benzeri 6zlik
islemlerini ylriatmek.

Bagkan tarafindan verilecek benzer nitelikteki diger gérevleri yapmak.

Destek Hizmetleri
Daire Bagkanhgi

(4 sayili CBK
422'nci madde)

Kurum hizmetlerinin gerektirdigi mal ve hizmetlere iliskin satin alma ve tasinirlara
iliskin satma, satin alma, kiralama, bakim ve onarim, arsiv, idari ve mali hizmetleri
yuratmek.

Tasinirlarin kayitlarini tutmak.

Kurum sivil savunma ve seferberlik hizmetlerini planlamak ve yiriatmek.

Baskan tarafindan verilecek benzer nitelikteki diger gorevleri yapmak.
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insaat ve Emlak
Daire Baskanhgi

(4 sayili CBK
423'liinci madde)

Tasinmazlara iliskin her tirli satim, yapma, yaptirma, bakim, onarim ve tadilat
islerini ylritmek.

Kurumun ihtiyag duydugu hizmet binalarini  kiralamak, satin almak,
yapmak/yaptirmak veya kurumun miulkiyetinde bulunan arazi, arsa ve binalarin
devri karsiiginda ve/veya kurum bitgesinin ilgili tertiplerine bu amagla konulan
odeneklerden, diizenlenen protokol gercevesinde kamu kurum ve kuruluslari ile
Kurum istiraklerine dogrudan yaptirmak, is ve islemlerini yiriitmek.

Kurum gayrimenkul ve demirbaslarini sigorta yapmak, kiraya vermek, isletmek,
kamu kurumlari arasinda tasinmaz ve ayni hak devri ile Kuruma yapilacak
gayrimenkul bagis islemlerinin ylritilmesinde mevzuata yonelik
degerlendirmeleri, teknik ekonomik etitleri ve rantabilite hesaplarini yapmak,
izlemek, her asamada takip etmek ve yiriatmek.

Kurum gayrimenkul ve demirbaslarinin bakim ve onarim islerini ylirtitmek.

Kurum istiraklerine ait gayrimenkullerle ilgili is ve islemleri ylritmek, izlemek,
denetlemek ve gerekli 6nlemler hakkinda énerilerde bulunmak.

Baskan tarafindan verilecek benzer nitelikteki diger gérevleri yapmak.

Egitim, Arastirma
ve Gelistirme
Merkezi Bagkanhgi

(4 sayil CBK
424'incii madde)

Sosyal glivenlige ve saglik sigortasina iliskin alanlarda ulusal ve uluslararasi
dizeyde arastirma, egitim, inceleme, yayin ve danismanlik faaliyetleri yapmak ve
yaptirmak.

Kurumsal kapasitenin artirilmasina yonelik hizmet igi egitim programini
hazirlamak ve gorevde yikselme sinavlarinda basarili olan personeli 6zel egitim
programi hazirlayarak egitmek.

Kurum personelinin egitim planini hazirlamak, uygulamak ve degerlendirmek.

Sosyal glivenlik ekonomisi ve finansmani alaninda gelismeleri takip etmek.

Sosyal glivenlik mevzuatina iliskin sertifika programlari hazirlamak.

Universite ve arastirma enstitiileri ile is birligi yaparak veya hizmet satin alinmasi
suretiyle egitim programlari, arastirma, gelistirme g¢alismalari yapmak veya
yaptirmak.

Kamu kurum ve kuruluslarina, tlzel kisi ve kurumlara sosyal giivenlik konularinda
egitim vermek, seminer ve konferans diizenlemek.

ikili sosyal giivenlik sézlesmesi bulunan Ulkelerdeki dis temsilcilikler ve ilgili kurum
ve kuruluslarla egitim, seminer, staj ve personel degisimi ¢calismalarini ylritmek.

Baskan tarafindan verilecek benzer nitelikteki diger gérevleri yapmak.

Hukuk Misavirligi

(4 sayil CBK
425'inci madde)

26/9/2011 tarihli ve 659 sayili Kanun Hikmuinde Kararname hikimlerine gore
hukuk birimlerine verilen gérevleri yapmak.

Baskan tarafindan verilen diger gorevleri yapmak.
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Basin ve Halkla Basin ve halkla iliskilerle ilgili faaliyetleri planlamak ve bu faaliyetlerin belirlenecek
lligkiler Miisavirligi _ usul ve ilkelere gore yiritilmesini saglamak.

(4 sayil CBK 9/10/2003 tarihli ve 4982 sayili Bilgi Edinme Hakki Kanununa gére yapilacak bilgi
426'nci madde) edinme basvurularini etkin, siratli ve dogru bir sekilde sonuglandirmak (zere
gerekli tedbirleri almak.

Baskan tarafindan verilecek benzer nitelikteki diger gérevleri yapmak.

i¢ Denetim Birimi  Kurumun her tirlii faaliyet ve islemlerini denetlemek.
Bagkanhgi

(5018 sayili Kanun)

Kurum kaynaklarinin ekonomiklik, etkililik ve verimlilik esaslarina gore yonetilip
yonetilmedigini, nesnel risk analizlerine dayal olarak degerlendirmek, rehberlik
ve danismanlik yapmak.

Yasal uygunluk denetimi yapmak.

Risk analizlerine dayal i¢ denetim plan ve programlarini hazirlamak, gelistirmek
ve Ust Yoneticinin onayina sunmak.

Onaylanan denetim plan ve programlarin uygulanmasini saglamak, denetim ve
danismanlik faaliyetlerini yiriitmek, Ust Yonetici tarafindan talep edilen ve gérev
alanina giren program disi gorevleri, i¢c denetim faaliyetleri igin ayrilan ihtiyat
kaynaklari cercevesinde gergeklestirmek.

Kurumun risk yonetimi, i¢c kontrol ve yonetisim sireglerinin etkinlik ve yeterliligini
degerlendirmek.

ic denetim faaliyetleri sirasinda tespit edilen veya Bagkanliga intikal eden
inceleme veya sorusturma yapilmasina gerek duyulan hususlari Ust Yoneticinin
bilgisine sunmak.

ic denetim faaliyetlerinin sonuglarini izlemek.

ic denetim faaliyetlerinin degerlendirilmesi, kamu i¢ denetim standartlar ve
meslek ahlak kurallarina uygun olarak ylratilmesi ve i¢ denetim faaliyetlerinin
gelistirilmesi igin kalite giivence ve gelistirme programi olusturmak, uygulamak ve
gelistirmek.

Kalite glivence ve gelistirme programi cercevesinde yapilan degerlendirme
sonuglarini Ust Yéneticiye sunmak.

Yillik i¢ denetim faaliyet raporunu hazirlamak ve Ust Yéneticiye sunmak.

ic Denetim Birimi Bagkanhginin gérevlerini etkin bir sekilde yerine getirebilecek
bilgi, yetenek, tecriibe ve mesleki yeterlilige sahip i¢ denet¢i kadrosunu Kurumun
insan kaynaklar politikalari ile uyumlu olarak olusturmak ve bunun igin gerekli
prosediirleri gergeklestirmek.

ic Denetim Birim Yonergesini ve islem siireglerini kurulun diizenlemelerine uygun
olarak hazirlamak ve gelistirmek

ic denetim faaliyetlerinin sonuclari hakkinda Ust Yoneticiye belirli araliklarla bilgi
sunmak, i¢ denetim alanindaki gelismeler ve en iyi uluslararasi uygulamalar
konusunda bilgilendirmek.

Denetim raporlarinin, raporlama standartlari ile belirlenen usul ve esaslara
uygunlugunu kontrol etmek ve bir 6rnegini Baskanlkta muhafaza etmek.

ic denetim faaliyeti ile ilgili diger islemleri yiiritmek.

Tasra Tegkilati

SGK icra ettigi kamu hizmetlerini; 81 Sosyal Giivenlik il Miidirligi ve bu il midirliklerine bagl 557
Sosyal Glivenlik Merkezi araciligiyla tim Ulke capinda sunmaktadir.

Sosyal Guvenlik il Mudrliikleri ve Sosyal Giivenlik Merkezlerinin gérevleri Sosyal Giivenlik Kurumu
Tasra Teskilati Calisma Yonetmeligi’'nde diizenlemistir.
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Sosyal Giivenlik il
Miidiirltiga

Gorev alani icindeki sigortal, isveren, emekli, hak sahibi ve bakmakla yikimla
oldugu kisiler ile genel saghk sigortalilarinin tespit edilmesine iliskin islemleri
ylriatmek.

Sigorta primi ve buna iliskin tahakkuk, teblig, tahsil, terkin, tecil, iade, 6deme,
muhasebe ve benzeri islemleri ylritmek.

Kuruma borcu olanlarin 21/7/1953 tarihli ve 6183 sayili Amme Alacaklarinin Tahsil
Usult Hakkinda Kanun’un (6183 sayili Kanun) 48’inci maddesine gore yapilacak
tecil ve taksitlendirme taleplerinin Yonetim Kurulunun verdigi yetkiler nispetinde
degerlendirerek karara baglanmasina, birim yetkisini asan talepler icin karar
alinmak tizere yetkili makamlara sunulmasina iligskin islemleri ylriitmek.

Gergeklestirilen islemlere iliskin olusan ihtilaflarda, ilgili yargi mercileri nezdinde
Baskan adina talep ve savunmalarda bulunmak, gerektiginde itiraz, temyiz ve
tashihi karar talebinde bulunmak, yargi kararlarinin uygulanmasi islemlerini
ylriatmek.

Sosyal glvenlikle ilgili kanunlarin uygulanmasi ile hak ve 6devleri konusunda
isveren, sigortali ve hak sahiplerinin bilgilendirilmesi islemlerini ytritmek.

DHDB sorumlulugunda bulunmayan il icindeki Kuruma ait ¢ocuk bakimevleri,
huzurevleri ile egitim ve sosyal tesislerin isletilmesini saglamak ve bunlara iliskin
islemleri ylrutmek.

Bilgi islem, istatistik, veri toplama, denetleme, inceleme ve uzlasma, evrak ve
arsiv yonetimi, halkla iliskiler, satin alma, kiralama, bakim-onarim, sivil savunma
ve benzeri islemleri yliritmek.

is stireglerinin uygulanmasi, performanslarinin élciilmesi ve 6lciim sonugclarinin
ilgili birimlere iletilmesine iliskin islemleri ylriitmek.

Kisi, kurum ve kuruluslardan satin alinan hizmetlerin s6zlesme hiilkiimlerine uygun
olarak verilip verilmediginin kontrol edilmesi, varsa uygunsuzluklarin giderilmesi
islemlerini ylratmek.

Sunulan hizmetlerle ilgili olarak; dilek, ©6neri ve sikayetlerin toplanmasi,
incelenmesi, degerlendirilmesi ve sonuglandiriimasi islemlerini yritmek.

Sosyal glivenlik mevzuati kapsamindaki konularda; isveren, isyeri, sigortali, emekli
ve hak sahiplerinin kontrol, tespit ve inceleme islemlerini ylriitmek.

Saglik hizmet sunucularinin s6zlesme sartlarina uyup uymadiklarina iliskin kontrol,
tespit ve inceleme islemlerini yiritmek. Bu bent kapsaminda yapilacak kontrol,
tespit ve inceleme islemleriyle ilgili ortaya gikacak ihtilaflarin ¢6zimi konusunda
GSSGM'’nin uygun goristint almak ve bu goris dogrultusunda islem tesis etmek.

Hizmet ve urin satin alinan kisi, kurum ve kuruluglarla yapilan sézlesmelerin
yuriatllmesi, bunlarin feshine iliskin islemlerin gergeklestiriimesi, s6zlesmeden
dogan odemelerin yapilmasina iliskin islemleri ylrtitmek. Bu bent kapsaminda
ortaya cikacak genel saglik sigortasi uygulamalarina yonelik ihtilaflarin ¢ozimi
konusunda, GSSGM’nin uygun goériisiini almak.

GSS uygulamalarina ait is ve islemlerin ylritiminde, GSSGM tarafindan yapilan
dizenleme ile verilen goriis ve talimatlar dogrultusunda islem tesis etmek.

il mdirligi ve bagh birimlerinde calisan personelin 6zliik ve egitim islemlerini
PDB ile esgiidiim igerisinde ylritmek.

Sosyal glvenlik merkezi (SGM) kurulmayan il merkezinde, 11 inci maddede
belirtilen gorevleri de ylriatmek.

Baskanlik tarafindan verilen benzer nitelikteki diger gorevleri yiriatmek.
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Koordinatér il Madurlikleri

Kurum tasra teskilatinin yeniden yapilandirma sirecinin hizlandiriimasi, uygulamada birlikteligin
saglanmasi, karsilasilan sorunlarin ¢6ziimi, tasra birimlerinin  performanslarinin izlenmesi,
verimliliginin artiriimasi, daha hizli, etkin ve kaliteli hizmet veren bir kurum olusturulmasi gibi amaclarla
Kurum Yonetim Kurulunun muhtelif tarihli ve sayili kararlari ile kurulan koordinatér il madarltgia ve bu
il mdarlikleri koordinasyonundaki il middrlikleri Tablo 8'de yer almaktadir.

Tablo 8. Koordinator il Miidurlikleri

Koordinatér il _ e
v 1ee gse . Koordinasyondaki Il Miidiirliikleri
Miudiirliikleri

Adana Gaziantep, Hatay, Kahramanmaras, Kilis, Mersin, Nigde, Osmaniye

Aksaray, Bartin, Bolu, Cankiri, Eskisehir, Karablk, Kayseri, Kirikkale, Kirsehir,
Nevsehir, Yozgat

Antalya Afyon, Burdur, Denizli, Isparta, Karaman, Konya

Adiyaman, Batman, Bingol, Bitlis, Elazig, Hakkari, Malatya, Mardin, Siirt,

Ankara

2L Sanliurfa, Sirnak

Agri, Ardahan, Artvin, Bayburt, Erzincan, Gimushane, Igdir, Kars, Mus, Rize,
Erzurum .

Tunceli, Van
- Bursa, Bilecik, Edirne, Duzce, Kirklareli, Kocaeli, Sakarya, Tekirdag, Yalova,
Istanbul

Zonguldak
izmir Aydin, Balikesir, Canakkale, Kiitahya, Manisa, Mugla, Usak
Samsun Amasya, Corum, Giresun, Kastamonu, Ordu, Sinop, Sivas, Tokat, Trabzon

il Mudurlikleri, buillerin koordinasyonunda bir araya gelerek Kurum ile ilgili konular hakkinda toplanti
diizenlemektedirler. S6z konusu toplantilarda mevzuat veya Kurumun diger islemleri ile ilgili tespit
edilen sorunlar ilgili birimlere intikal ettirilmektedir.

Sosyal Giivenlik Merkezi

SGM’ler il mudurligine bagh olarak kurulur. SGM’ler idari islemler agisindan 4 kategoriye ayrilir.
Bunlar;

e SGM

e Saghk SGM

e Mali hizmetler SGM
e Rehberlik SGM
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Sosyal Giivenlik
Merkezlerinin
Gorevleri

Sigortali ve isyeri tescil islemlerini yUritmek.

Prim tahakkuk ve tahsilat islemleri ile iadesi gereken primlere yonelik islemleri
ylriatmek.

idari para cezasi (iPC) tebligat ve tahsilat islemleri ile buna iliskin itiraz taleplerinin
alinmasi ve sonuglandiriimasina iliskin islemleri ylritmek.

Gorev alani sinirlari igerisinde kayit disi istihdamla ilgili micadele islemlerini
ylriatmek.

e-Sigorta islemlerini yiritmek.

istege bagh sigortalilik islemlerini yiritmek.

Odenek, gelir ve aylik baglama islemleri ile hizmet ihyasi ve toptan 6deme
islemlerini ylritmek.

Yurt digi ve hizmet borglanmasi islemlerini yiritmek.

ilgili kanunlara gore sigortalilara ve hak sahiplerine baglanan malulliik, yashlik ve
olum ayliklari ile siirekli is goremezlik ve 6liim gelirinin artirilmasi, azaltilmasi,
durdurulmasi, iptal edilmesi, kesilmesi, yeniden baglanmasi, gelir veya ayliklardan
kesinti yapilmasi, gelir veya ayliklarin 6denmesi ile sigortalilarin kimlik ve 6deme
bilgilerinin glincellenmesine iliskin islemleri yiritmek.

Odenek, gelir ve ayliklara iliskin yersiz 6demelerin geri alinmasi ile buna iliskin icra
islemlerini ylritmek.

Kurumdan gelir veya aylk almakta iken 6len sigortali ve hak sahibinin, sagliginda
hak ettigi halde almadigi gelir veya aylik tutarinin mirasgilara 6denmesi islemlerini
ylriatmek.

Sigortali ve hak sahiplerinin adres, banka veya posta ile 6deme degisikligi
islemlerini ylriitmek.

ikili ve cok tarafli sosyal giivenlik sézlesmelerinin &ngdrdigi islemleri ylritmek.

izleme ve degerlendirme igin veri toplama islemlerini yiritmek.

Genel saglk sigortalisi ve bakmakla yikimli oldugu kisilerin yol, glindelik ve
refakatci giderlerine ait 6deme ve katilim payi islemleri ile bunlara iliskin itiraz
islemlerini ylritmek.

Yersiz 6deme ve itiraza iliskin islemleri yuritmek.

Personelin 6zliik haklariyla ilgili insan kaynaklari islemlerini yaritmek.

Destek hizmetleri islemlerini ylriitmek.

Halkla iliskiler ve bilgi edinme islemlerini yiritmek.

il miidiirlagi tarafindan verilen benzer nitelikteki diger gérevleri yiiriitmek.
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Saghk Sosyal
Glvenlik
Merkezlerinin
Gorevleri

Genel saghk sigortalisi ve bakmakla yikimlu oldugu kisilerin yol, giindelik ve
refakatci giderlerine ait 6deme ve katim payi islemleri ile bunlara iligkin itiraz
islemlerini yuriatmek.

Saglik Hizmet Sunuculari (SHS) ler ile s6zlesme yapilmasi islemlerini ylriatmek.

SHS’lere ait 6deme ve itirazlarina iligskin islemleri yritmek.

Yersiz 6demelere ait islemleri ylritmek.

SHS'lerin denetlenmesine iliskin islemleri yuritmek.

Saglik hizmet sunuculari ile genel saglk sigortalilarini bilgilendirme ve egitim
islemlerini yuriatmek.

Personelin 6zliik haklariyla ilgili insan kaynaklari islemlerini ylriitmek.

GSS iglemlerinin yirGtimiine ait Kurum uygulamalarini degistirecek nitelikte olan
is ve islemler hakkinda uygulama birligini saglamak amaciyla GSSGM’nin uygun
gorusinl almak ve s6z konusu genel mudirlik tarafindan yapilan dizenlemeler
ile verilen gdriis ve talimatlar dogrultusunda islem tesis etmek

Halkla iliskiler ve bilgi edinme islemlerini ytritmek.

Destek hizmetleri islemlerini ylriatmek.

izleme ve degerlendirme igin veri toplama islemlerini yiriitmek.

il miidiirlagi tarafindan verilen benzer nitelikteki diger gérevleri yiiriitmek.

Mali Hizmetler
Sosyal Giivenlik
Merkezlerinin
Gorevleri

5018 sayili Kanun’un 61’inci maddesinde belirtilen gorevleri yuritmek.

Personelin 6zIlk haklariyla ilgili insan kaynaklari islemlerini ytritmek.

Halkla iliskiler ve bilgi edinme islemlerini yuritmek.

Destek hizmetleri islemlerini ylirtitmek.

izleme ve degerlendirme icin veri toplama islemlerini yiritmek.

il midiirligi tarafindan verilen benzer nitelikteki diger gérevleri yiriitmek.

Rehberlik Sosyal
Guvenlik
Merkezlerinin
Gorevleri

Sosyal Guvenlik Kurumu Tasra Teskilati  19’uncu maddesinde belirtilen halkla
Kurulus ve Cahisma Usul ve Esaslari iliskiler servisinin gorevlerini yliritmek.
Hakkinda Yonetmelik’in;

23’linct maddesinde belirtilen sigortali
tescil ve hizmet servisinin gorevlerini
ylriatmek.

27’nci maddesinde belirtilen kisa vadeli
sigortalar servisinin gorevlerini
ylriatmek.

8’inci maddesinde belirtilen servislerin
blinyesinde kurulmasi halinde, bu
servislerin gorevlerini ylritmek.

il midirligi tarafindan verilen benzer
nitelikteki diger gorevleri yuritmek.
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Kurum Yoénetim Kurulunun muhtelif tarihli ve sayili kararlari ile kurulmasina karar verilen toplam 603
adet SGM’nin 557 adedi faaliyette bulunmaktadir. Kurulmasina karar verilen ve faaliyete baslayan SGM
sayilari Tablo 9’da yil icinde kapatilan SGM sayilari Tablo10’da yer almaktadir.

Tablo 9. Kurulmasina Karar Verilen ve Faaliyete Baslayan SGM Sayilari

Rehberlik
Sosyal

Mali
Saglik Sosyal Hizmetler
Givenlik Sosyal

Sosyal

Sosyal Giivenlik Giivenlik

Merkezlerinin Durumu . Giivenlik . .. .
Merkezleri Merkezleri Giivenlik

Merkezleri .
Merkezleri

Kurulmasina Karar

. 451 34 36 82 603
Verilen SGM Sayilari
Faaliyete Baslayan
411 29 35 82 557
(Toplam) SGM Sayilari
Kurul alismalar
urulus Galis ! 40 5 1 - 46

Devam Eden SGM Sayilari

Tablo 10. Yil iginde Kapatilan SGM Sayilan
Faaliyete
CENETWERELD]]

Nevsehir Avanos Sosyal Glvenlik Merkezi 22/10/2021

6. Yonetim ve i¢ Kontrol Sistemi
6.1.  i¢ Kontrol Sisteminin Olusturulmasina Yénelik is ve islemler

i¢c kontrol sisteminin amaci, tiim ¢alisanlariyla birlikte Kurumu; kaynaklarini etkili, ekonomik ve verimli
bir sekilde elde eden ve kullanan, hesap verebilen, tim mali islemlerini tam ve dogru olarak
muhasebelestiren, raporlayan, gelecege glivenle bakan, kaliteye 6nem veren, insan ve hizmet odakli is
Ureten, diger kurumlara 6rnek teskil eden Kurum haline getirmektir.

Bu itibarla iki yilda bir Kurum i¢ Kontrol Standartlari Eylem Plani hazirlanmakta olup yil itibariyla
izlemesi yapilarak i¢ Kontrol Standartlari Eylem Plani izleme Raporu hazirlanmistir. Ayrica i¢ Kontrol
Sistemi Degerlendirme Raporu, 06/12/2021 tarihli ve 2021/2 sayili i¢ Kontrol izleme ve Yénlendirme
Kurulu Karari ile uygun bulunmustur. Yapilan ¢alistaylar sonucu olusturulan Birim Risk Raporlari esas
alinarak Konsolide Risk Raporu hazirlanmistir. Konsolide Risk Raporunda tespit edilen risklerin
azaltilmasina/giderilmesine yonelik ilave kontrol faaliyeti ve bunlara iliskin eylemlerin yer aldigi “2020
Yil Sosyal Giivenlik Kurumu Risk Eylem Plani” izleme ve Yénlendirme Kurulunun 06/12/2021 tarihli ve
2021/3 sayil karari ile uygun gérilmis ve Baskanlik Makami Olur’u ile onaylanmistir.

Tablo 11’de 2021 yili 6n mali kontrol sonuglari ve performans degerlendirmesi yer almaktadir.

Tablo 11. On Mali Kontrol Sonuglari

On Mali Kontrole tabi Uygun Goris Verilen Performans Gostergesi

Dosyanin | Toplam | Toplam Tutari/ .. islemin islemin
. Tutan / Kisi . . . o s
Konusu Toplam Kisi Savisi Gergeklestirilmesi | Gerceklestirildigi
Sayisl v Gereken is Giinii is Giinii
Taahhit
Evraki ve 68  502.008.086TL 86  502.008.086 TL 10 1,21
Sozlesme
Tasarilari
Odenek 35  162.860.500TL 30  162.860.500 TL 2
Aktarma 0,5
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On Mali Kontrole tabi Uygun Goérigs Verilen Performans Gostergesi

Dosyanin | Toplam | Toplam Tutari/ Tutan / Kisi islemin islemin
Konusu Toplam Kisi Savis: 3 Gergeklestirilmesi | Gergeklestirildigi
Sayisi y Gereken is Giinii is Glinli
Sozlesmeli
Personel 18 683 22 683 5 13
Sayi ve
Sozlesmeleri
Seyahat
Karti 6 31 7 31 3 1,1
Listeleri
Yan Oder.ne 1 Tim Cetveller 1 Tim Cetveller 5 5
Cetvelleri
Toplam On Mali Kontrol Sayisi 128
6.2. ic Denetime Yonelik is ve islemler

2021 yili i¢ denetim faaliyetlerinin planlanmasi ve yiritilmesinde;

e Sosyal Guvenlik Kurumu is siireglerinin risk odakli bir yaklasimla analiz edilmesi,

e Sosyal Gilvenlik Kurumu i¢ kontrol sisteminin gézden gegirilmesi ve degerlendirilmesi,

e Program doneminde denetim kaynaginin kullanilmasi ve denetim faaliyetlerinde risk odakh
yaklasim benimsenerek, ic denetim yoluyla Kurumun maruz kalabilecegi risklerin tespiti,
surekli o6lctlmesi ve degerlendirilmesi, Kurum merkez birimlerinin en riskli alanlari
onceliklendirilerek sistem denetimine tabi tutulmasi,

e  Kurumun bilisim sistemlerinin disaridan hizmet alinarak ve/veya i¢ denetgilerimize bu konuda
verilecek egitimlerden sonra denetlenmesi gibi hususlara dikkat edilmektedir.

Birimlerin faaliyet alanlarina iliskin is stirecleri ve risk faktorlerinin tanimlanmasi, risk seviyelerinin
Olcllmesi, bu riskler icin uygulanan i¢ kontrollerin yeterliliklerinin degerlendirilmesi suretiyle
yonetisim, i¢ kontrol ve risk yonetim stireclerinin etkililik diizeylerinin artiriilmasini hedeflemektedir.

Kurum sirecleri tizerinde ylritllen denetim faaliyetleri sonucu tespit edilen yeni riskler de géz 6niinde
bulundurularak 2021 yili icerisinde mevcut risk envanteri tizerinde gerekli revizyon yapilarak gincellik
saglanmistir. Kurum is slireclerinin yeniden belirlenmesi, uygulamaya konulmasina karar verilmesi
sebebiyle yeni is stirecleri makro risk degerlendirmesine tabi tutulmustur.

Denetim faaliyetleri sirasinda, denetim yapilan birimlerde tespit edilen risklere iliskin mevcut olan
kontroller ve bu kontrollerin etkinligi/yeterliligi degerlendirilerek séz konusu hususlara denetim
raporlarinda yer verilmistir.

iDBB tarafindan 2021 yili icerisinde gerceklestirilen denetimlerde Diizenlenen Denetim Raporlari sayisi
17, Diizenlenen Danismanlik Raporlari sayisi ise 12’dir.

C) DIGER HUSUSLAR

1. Yatirimlar

2021 yili yatirnm programi "2021 Yili Yatirim Programinin Kabulii ve Uygulanmasina Dair 3428 sayil
Cumhurbaskani Karar" ile 15/01/2021 tarihli ve 31365 mukerrer sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak
yararlige girmistir.

2020 Yili Yatirim Programi izleme ve Degerlendirme Raporu hazirlanarak, 5018 sayili Kanunun 25’inci
maddesi geregince Sayistay Baskanligina, Hazine ve Maliye Bakanligina ve Cumhurbaskanligi Strateji ve
Biitce Baskanligina gonderilmistir.
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Kurumun 2021 yih yatinm Odenegi 433.761.000 TL'dir. Harcama 368.634.371,43 TL olarak
gerceklesmistir.

2021 yiliyatirim programinda 7 adet SGIM ve 1 adet SGIM Ek Hizmet Binasi yer almakta olup, bunlardan
Nevsehir il Midurliigi disinda tamami gegmis yillarda yatirim programina dahil edilmistir. Ayrica 32
adet SGM de yatirm programinda yer almakta olup bunlarin tamami gec¢mis yillarda yatirm
programina dahil edilmistir.

Kurumun insaatlarina 2021 yilinda 215.330.000 TL oOdenek tahsisi edilmis olup, bu 6denegin
156.058.000 TL’si SGIM ve SGM’lere, 34.450.000 TL’si kesin hesap karsiliklarina, 24.322.000 TL’si biiyiik
onarim islerine ve 500.000,00 TL'si ise etlid ve projeye ayrilmistir. Kurumca devam eden insaatlara
toplamda 189.111.410,92 TL harcama yapilarak, %87,82 oraninda nakdi gerceklesme saglanmustir.

2021 yilinda yapimi tamamlanan SGIM ve SGM binalari, yapimi tamamlanan onarim binalari Tablo
14'te, ihalesi yapilan isler Tablo 15’de yer almaktadir.

Tablo 12. Yapimi/Onarimi Tamamlanan Binalar

Yapimi Tamamlanan SGIM ve SGM Binalari Yapimi Tamamlanan Onarim Binalari

Mus SGiM Manisa Salihli SGM Kocaeli Kartepe SGM Hizmet Binasi Onarim isi

Mugla Marmaris SGM Kiralik Yeni Hizmet
Binasi Tadilat isi

Kurtkdy Depo Ve Arsiv Binalarinin Pendik SGM
Ve Kurtkéy SGM Olarak Diizenlenmesi Isi

Adana Ceyhan SGM Manisa Soma SGM

Ankara Sincan SGM Tokat Niksar SGM

Corum Sungurlu SGM Trabzon Akgaabat SGM

Kirklareli Lileburgaz
SGM
Kocaeli Kandira SGM

Yozgat Bogazliyan SGM

Tablo 13. ihalesi Yapilan isler

2021 Yilinda ihalesi Yapilan isler

Mugla Marmaris SGM Kiralik Yeni Hizmet Binasi Tadilat Isi

Kurtkdy Depo Ve Arsiv Binalarinin Pendik SGM Ve Kurtkdy SGM Olarak Diizenlenmesi si
Yozgat Yerkdy SGM Hizmet Binasi Yapim Isi

Mugla Ortaca SGM

Afyon Sandikli SGM

izmir Konak Tesisleri Deprem Giiclendirme Ve Dis Cephe Onarim isi

Nevsehir SGIM
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Amac ve Hedefler




AMAC VE HEDEFLER

A) IDARENIN AMAC VE HEDEFLERI

Kurum 2019-2023 Stratejik Plani ile 6 adet stratejik amac belirlenmis olup amacg ve hedeflere asagida

yer verilmistir.

AMAC 1

Prim Gelirlerini Artirmak

HEDEF 1.1 Cari donem prim tahakkukunu ve tahsilatini artirmak

HEDEF 1.2 icraya intikal eden prim alacaklarinin tahsilat oranini artirmak

HEDEF 1.3 Uluslararasi Gelismeler ve Ulusal Plan-Programlar Cercevesinde Sosyal Giivenlige iliskin
Analizler/Arastirmalar Yirtutmek

HEDEF 1.4 Kayit digi istihdamin 6nlenmesine katkida bulunmak

HEDEF 1.5 Glicll bir denetim ve kontrol mekanizmasiyla kayith istihdamin artmasina yonelik ¢calismalar
yapmak

AMAC 2

Sosyal Givenligi Yayginlastirmak

HEDEF 2.1 Sosyal glivenlik ve prim 6deme bilincini artirmak

HEDEF 2.2 Sosyal glivenlik alaninda farkindalik olusturmak

HEDEF 2.3 Egitimde sosyal glivenlik alaninda farkindalik yaratmak

AMAC 3

Saglik Hizmetlerine Erisimi Kisitlamadan Saglik Harcamalarinin Siirdiiriilebilirligini Saglamak

HEDEF 3.1 Koruyucu 6nleyici saglik hizmetlerinin gelistiriimesine ve yayginlastirilmasina katki saglamak

HEDEF 3.2 Saglik hizmetlerinin dogru kullanilmasi konusunda toplumu bilinglendirmek ve farkindaligi
artirmak

HEDEF 3.3 Saglik giderlerinin etkin yonetimi igin izleme, degerlendirme, kontrol ve denetim sistemini
gelistirmek

HEDEF 3.4 Saglik sigortaciliginin gelisimine ydnelik politikalar tiretmek

AMAC 4

Kaliteli Sosyal Sigortacilik Hizmeti Vererek Hizmet Alan Memnuniyetini Artirmak

HEDEF 4.1 Tescil islemlerini hizlandirmak ve kolaylastirmak

HEDEF 4.2 Emeklilik hizmetlerini etkinlestirmek

HEDEF 4.3 Yurt disi is ve islemlerini iyilestirmek

HEDEF 4.4 Kisa vadeli sigorta hizmetlerini gelistirmek

AMAC 5

Kurumsal Yonetim Sistemini Gelistirmek

HEDEF 5.1 Tasinmazlari Etkin Yonetmek

HEDEF 5.2 Kurumun Personel Yonetim Kapasitesini Gelistirmek

HEDEF 5.3 Calisanlarin Egitim Memnuniyetini Artirmak

HEDEF 5.4 Hukuk Hizmetlerini Etkili Bir Sekilde Gergeklestirmek

HEDEF 5.5 Dis iliskileri ve dis mali kaynaklardan yararlanma imkanlarini gelistirmek

AMAC 6

Bilisim Altyapisini Gelistirmek

HEDEF 6.1 Bilgi Teknolojisi Sistemlerini Gelistirmek

HEDEF 6.2 Bilgi Teknolojisi Uygulamalarini Gelistirmek

HEDEF 6.3 Kurumsal izleme Sistemini Giiglendirmek

HEDEF 6.4 Bilgi Teknolojisi Cercevesinde Analizler Yiritmek

HEDEF 6.5 iletisim Kanallarini Gelistirmek

B) TEMEL POLITIKA VE ONCELIKLER
Temel politika ve oOnceliklerin belirlenmesinde; On Birinci Kalkinma Plani (2019-2023), 2021
Cumhurbaskanligi Yilhk Programi, Yeni Ekonomi Programi (YEP) (2021-2023), Orta Vadeli Mali Plan
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(2021-2023), Dérdiincii 180 Giinliik icraat Programi (01/01/2021-30/06/2021), Besinci 180 Giinliik
icraat Programi (01/07/2021-31/12/2021) esas alinmistir. Bu temel politika belgelerinde Kurumun
sorumlu olarak belirtildigi tedbirler asagida yer almaktadir.

1. On Birinci Kalkinma Plani (2019-2023)

Sosyal sigorta prim tabani genisletilecek, sisteme giris kolaylastirilacak ve denetimler yoluyla sistem
etkinlestirilecektir.

- Esnek istihdam imkanlarinin artirilmasi amaciyla g¢alisanlarin kayit altina alinmasinda kolay
isverenlik uygulamalari yayginlastirilacaktir.

- Istihdam tesviklerine iliskin etki degerlendirmesi yapilarak tesvikler sade ve etkin bir yapiya
kavusturulacaktir.

- Sosyal giivenlik sisteminde denetim uygulamalari gelistirilecek ve cesitlendirilecek, risk odakli
denetim uygulamalari yayginlastirilacaktir.

- Denetim konusunda kurumlar arasinda is birligi kuvvetlendirilerek stirdirtlecektir.
Kayit digi istihdam ve kayit disi licretle daha etkin bir sekilde miicadele edilecektir.

- Kayith istihdamin artiriimasinin gii¢ oldugu sektorler belirlenerek sektorlerin 6zelligine uygun
kayit altina alma uygulamalari gelistirilecektir.

- Kayit disi g¢alismayla micadele konusunda farkindaligi artirmaya yonelik programlar
uygulanacaktir.
Prim tahsilatlari artinlacaktir.

- Prim borglarinin takip ve tahsilati etkin bir sekilde uygulanarak prim gelirlerinin artiriimasi
saglanacaktir.

- Ciftgiler ve mevsimlik ¢alisan tarim iscileri gibi yilin belirli aylarinda gelir elde edenlere yonelik
Ozel prim 6deme donemleri belirlenecektir.
Sosyal giivenlik sisteminin etkin bir yapiya kavusturulmasi saglanacaktir.

- Sosyal giivenlik mevzuati, sade ve anlasilir sekilde diizenlenecektir.

- SGK’nin bilisim sistemleri gliclendirilecektir.

- Sosyal guvenlik mevzuati ve uygulamalari, degisen isglicii piyasasi kosullarina ve galisma
sekillerine uyumlu hale getirilecektir.
Kisilerin emeklilik gelirlerinin artirilmasini teminen kamu emeklilik sistemi disindaki diger emeklilik
sistemlerine katilim tesvik edilecektir.

- Tamamlayici emeklilik kurumlarinin kapsami genisletilerek sektor, is kolu veya meslek esasl
tamamlayici emeklilik kurumlarinin giiclendirilmesi saglanacaktir.

2. 2021 Cumhurbaskanhg Yillik Programi

Tedbir 267.3: Sosyal glivenlik sisteminde denetim uygulamalari gelistirilecek ve ¢esitlendirilecek, risk
odakli denetim uygulamalari yayginlastirilacaktir.

Tedbir 267.4: Denetim konusunda kurumlar arasinda is birligi kuvvetlendirilerek siirdiiriilecektir.
Tedbir 268.1: Kayith istihdamin artirilmasinin gli¢c oldugu sektoérler belirlenerek sektorlerin 6zelligine
uygun kayit altina alma uygulamalari gelistirilecektir.

Tedbir 268.2: Kayit disi calismayla micadele konusunda farkindaligi artirmaya yonelik programlar
uygulanacaktir.

Tedbir 269.1: Prim borglarinin takip ve tahsilati etkin bir sekilde uygulanarak prim gelirlerinin artirilmasi
saglanacaktir.

Tedbir 269.2: Ciftciler ve mevsimlik ¢alisan tarim iscileri gibi yilin belirli aylarinda gelir elde edenlere
yonelik 6zel prim 6deme dénemleri belirlenecektir.
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Tedbir 270.2: Sosyal Giivenlik Kurumunun (SGK) bilisim sistemleri gliglendirilecektir

Tedbir 270.3: Sosyal glivenlik mevzuati ve uygulamalari, degisen isglicli piyasasi kosullarina ve calisma
sekillerine uyumlu hale getirilecektir.

Tedbir 577.1: Kayith istihdamin tesvikine yonelik olarak veri analizine dayali risk odakl denetim
faaliyetleri yayginlastirilacaktir.

Tedbir 588.2: ila¢ geri 6deme listesi periyodik olarak gdozden gegirilecektir.

Tedbir 588.3: Yurt disindan temin edilen ilaglar gibi gruplarda etkin biit¢ce kontroll saglanacaktir.
Tedbir 590.1: SGK'nin saglk harcamalarina iliskin denetim kapasitesinin artirilmasi saglanacaktir.

3. Yeni Ekonomi Programi (YEP)/Orta Vadeli Program (2021-2023)

Kamu maliyesi alaninda SGK’nin sorumlulugunda olan politika ve tedbirler asagida belirtilmektedir.
Eylem 1: Tibbi cihazlarda deger bazli geri 6deme modelleri ve bununla beraber uygulamaya alinmasi
planlanan risk paylasimi modelleri ile kaliteli irline 6deme yapilmasi ve daha etkin bitce kullanimi
saglanacaktir.

Eylem 2: Bakim Ekonomisi Altyapisi giiclendirilecek ve Uzun Dénemli Bakim Sigortasina iliskin Aktiieryal
Model olusturulacaktir.

Eylem 3: Kamu kaynaklarinin verimli kullaniimasi amaciyla Yurt Disi ilag Fiyat Listesinde (Ek-4/C) yer
alan yurt dist ilaglarin tamami Sosyal Guivenlik Kurumu tarafindan temin edilecektir.

4. Orta Vadeli Mali Plan (2021-2023)

2021-2023 dénemi Orta Vadeli Mali Plani, Yeni Ekonomi Programi/Orta Vadeli Program (2021-2023)
ile uyumlu olmak Uzere 2021, 2022 ve 2023 yillarina iliskin merkezi yonetim bitcesi toplam gelir ve
gider tahminleriyle birlikte hedef agik ve borglanma durumu ile kamu idarelerinin 6denek teklif
tavanlarini igerecek sekilde hazirlanmistir.

2021-2023 doneminde ekonomi politikasinin temel amaci, Yeni Ekonomi Programlari ile elde edilen
kazanimlarin korunarak gelistirilmesi, i¢c ve dis dengenin yeniden saglanmasi, bu denge lzerine insa
edilecek stratejik reformlarla kapsayici, sirdirilebilir ve istihdam odakli biylimeyi hedefleyen
politikalarla kiiresel ekonomide ortaya ¢ikan yeni normalin olusturdugu iktisadi firsatlari da kullanarak
Uretime, ihracata ve finansal istikrara dayali ekonomik doniisimiin ve degisimin gergeklestirilmesidir.
Bu dénemde kamunun giglii destegi ve 6zel sektoriin onciiliglinde sermaye birikimi ve sanayilesme
slreci hizlandirillacak, her alanda verimlilik artirilacak, yurt ici tasarruflarin ve Uretken yatirimlarin
dizeyi ylkseltilecek, liretim sireclerinin ihracata donik, yenilik¢i ve ithalat bagimhligi azalmis bir
yaplya dontsmesi saglanacaktir.

Kamu idareleri, Orta Vadeli Program ile Orta Vadeli Mali Planda yer alan politika 6nceliklerini,
makroekonomik gostergeleri ve 6denek tavanlarini esas almak suretiyle, cok yilli blitceleme anlayisina
uygun olarak kendi kurumsal onceliklerini belirleyecek ve 2021, 2022 ve 2023 yillan icin bltce
tekliflerini sunacaklardir.

5. Ekonomi Reformlari Eylem Plani

Eylem 1: istihdam tesviklerinin etkinlikleri gdzden gecirilerek, mevcut tesviklerde miikerrerlige sebep
olan uygulamalar ve birbirini dislayan verimsiz tesvikler belirlenecek, tesvik sisteminde sadelestirmeye
gidilecektir

Eylem 2: Mikro ve kiictik 6lcekli firmalarimizdan likiditesikintisi ¢cekenlere yonelik istihdama kattiklari
her bir ilave kisi icin KGF kefaletiyle 100 bin TL'lik krediye erisim imkani saglanacaktir. Kredinin
maksimum limiti 500 bin TL (ilave 5 istihdam) olacaktir. Kredi 2 yil vadeli olup, ilk 6 ayI geri 6demesiz
kullandirilacaktir. istihdam taahiidiinii yerine getiren firmanin, istihdama kattig her 1 kisi icin 12 ay
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boyunca 6dedigi sosyal sigorta ve issizlik sigortasi primleri firmaya katki olarak kredi faiz bakiyesinden
disulecektir.

Eylem 3: Nakdi Ucret Desteginden faydalanip, calisanini tekrar istihdama dahil eden isverenler de
sartlari tasimalari durumunda ilave istihdama Finansman Destegine dahil edileceklerdir

Eylem 4: Yatirim tesviklerinde uygulanan SGK prim destegi sireleri, kadinlarin ve genclerin istihdam
edilmesi durumunda ilave sireler verilerek uygulanacaktir.

6. Dordiincii 180 Giinliik icraat Programi (01/01/2021-30/06/2021)

Eylem 1: Devlet memurlarinin istege bagli istirakgilik islemlerinin e-Devlet tzerinden yapilmasi

Eylem 2: Dul ve yetim ayligina hak kazanma ve ayliklarin kesilme sartlarina iliskin kitapgik hazirlanmasi
Eylem 3: Olen sigortalidan kalan 6demelere iliskin mirascilarin taleplerinin e-Devlet iizerinden alinmasi
Eylem 4: Emekli, dul ve yetim aylg almakta olanlarin giinlik 6deme bilgilerinin e-Devlette
goriantilenmesi

Eylem 5: Yabanci uyruklu 6grencilerin GSS tescil basvurularinin e-Devlet (izerinden sunulmasi

Eylem 6: Tescil ve hizmet dokimi programinda "6zet dokimi" seklinde bir 6zet bilgi ekrani
olusturulmasi

Eylem 7: Analik 6demesinin sistem tarafindan otomatik 6denmesi

7. Besinci 180 Giinliik icraat Programi (01/07/2021-31/12/2021)

Eylem 1: Dijital Turkiye’de 3 yeni SGK hizmetinin sunulmaya baslanmasi

Eylem 2: Recete Tarama Sisteminin olusturularak manuel recetelerin de elektronik ortama
aktarilmasinin saglanmasi

Eylem 3: isyeri bildirgesinde ve ekinde verilen belgelerin elektronik ortamda alinmasi

Eylem 4: Kamu gorevlilerinin fiili hizmet siresi zammi islemlerinin elektronik ortama aktariimasi

8. Merkez Eylem Plani (MEP)

Kurumun merkez birimlerinin rutin olmayan eylemlerinden olusan 2021 yili MEP, Makam Oluru ile
yararlage girmis olup, intranet sayfasinda yayinlanmistir. MEP’te 2021 yilinda toplam 123 adet eylem
bulunmakta olup 30/06/2021 tarihli 11 adet eylem, 31/12/2021 tarihli 109 eylem ve 31/12/2022 tarihli
3 adet eylem bulunmaktadir.

Birimlerden elde edilen bilgi ve veriler ¢ercevesinde; gecmis yillardan kalan eylemler ile 2021 yili
eylemlerini iceren 2021 Yili MEP izleme Raporu hazirlanmistir.

9. Tagra Performans Hedefleri

Kurumun hizmetlerinin Stratejik Plandaki amag ve hedefler ¢ergevesinde yiriitilmesini saglamak ve
tasra teskilatinda ulasilmasi istenilen hedefleri gerceklestirmek amaciyla 2021 yili Tasra Performans
Eylemleri belirlenmis ve 01/01/2021 tarihinden itibaren gecerli olmak (izere 16/02/2021 tarihli ve
2021/4 sayil Genelge ile yurirlige konulmustur.

Tasra performans hedefleri ¢alismasinin 2021 yili galismalari kapsaminda yashlik ayhgl baglama siresi,
kayit disi istihdamla miicadele, diger illerden hizmet isteme siiresi, gegici is goremezlik 6demeleri,
saghk fatura avanslarinin kapatilmasi, denetmen basina yazilan ortalama rapor sayisi, prim
tahsilatlarina iliskin emanet hesaplari, GSS Kapsaminda resen tescil, 60/g tescillerinin giincellenmesi,
icra tahsilati ve arsiv tarama sistemi konularinda eylemler belirlenmistir. 16/02/2021 tarihli ve 2021/4
sayill Genelge kapsaminda hazirlanan 1. izleme Dénemi Sonug¢ Raporu yayinlanmis olup Il. izleme
Donemi Raporlama ¢alismalari devam etmektedir.
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Faaliyetlere

lliskin Bilgi ve

Degerlendirmeler




1)  FAALIYETLERE iLiSKiN BiLGi VE DEGERLENDIRMELER
A) MALI BILGILER

Kurumun en 6nemli finans kaynagi prim gelirleri, en dnemli giderleri ise emekli aylklari ve saglik
harcamalaridir. Kurumun asli gérevlerini yerine getirmesi aktlieryal ve mali agidan sirdirilebilir bir
gelir politikasi ile giderlerinin karsilanabildigi finansal dengenin kurulmasina baghdir. Sadece bugini
degil gelecegi de diisiinen bir sosyal glivenlik sistemi temel hedefler arasindadir.

1. Biitge Uygulama Sonuglan

5018 sayili Kanunun 17’nci maddesi geregince harcama birimlerinin teklifleri dikkate alinarak analitik
bitce siniflandirmasina gére hazirlanan Kurum 2021 Mali Yili Biitgesi Yonetim Kurulunun 24/12/2020
tarihli ve 2020/534 sayili karari ile onaylanarak 01/01/2021 tarihinden itibaren ylrurlige girmistir.
2021 yiliicerisinde, il mudirliklerinin ve merkez harcama birimlerinin 6denek taleplerine karsilik 2.589
adet 6denek génderme belgesiyle 6denek gonderilmistir.

Harcama birimlerinin ek 6denek talepleri, ilgili bitce tertibinde fazla oldugu tespit edilen ve
kullanilmayacak 6édeneklerden, aktarma yapilmak suretiyle karsilanmistir.

SGK’nin 2021 yil bitge ve gergeklesme karsilastirmasi Tablo 14’te gosterilmistir.
Tablo 14. Biit¢e- Gergeklesme Karsilagtirmasi (Milyon TL)

2021 Yil 2021 Yil Degisim
12 Ayhk 12 Ayhk Orani
Biitce Gergeklesme (%)

TOPLAM GELIR 534.629 633.207 18,44
Prim Gelirleri 373.727 419.064 12,13
Prim Yapilandirma Gelirleri 938 21.066 2.146,31
Devlet Katkisi 87.481 106.848 22,14
Ek Odeme Transferi 16.608 16.857 1,50
Faturali Odemeler 45.669 52.758 15,52
Diger Gelirler (Faiz, Gayrimenkul Gelirleri, Idari 10.206 16.614 62.79
Para Cezalari vb.)

TOPLAM GIDER 604.193 654.820 8,38
Emekli Ayliklari 385.601 406.024 5,30
Saglik Giderleri (GSS) 152.246 177.241 16,42
Ek Odeme 16.759 17.290 3,17
Faturali Odemeler 35.094 35.643 1,56
Diger Sigorta Odemeleri 6.486 8.779 35,34
Diger (YOnetim, Yatirim vb.) 8.006 9.843 22,95

GELIR-GIDER DENGESI -69.564 -21.613 -68,93

BUTCE TRANSFERI 259.737 252.084 -2,95
Agik Finansmani 69.564 19.670 -71,72
Devlet Katkis 87.481 106.848 22,14
Ek Odeme 16.608 16.857 1,50
Faturali Odemeler 38.638 39.777 2,95
Ek Karsilik 3.764 3.764 0,00
Tesvikler 27.718 30.694 10,74
Odeme Giicii Olmayanlarin GSS Primi 15.964 34.474 115,94

2021 Yili 12 ayhk bltce-gerceklesme karsilastirmasi agiklamalarina asagida yer verilmistir.
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GELIRLER

Prim Gelirleri: 2021 yili biitce tahmininde prim gelirleri; sigortali artisi ve asgari Ucret artisi dikkate
alinarak hesaplanmistir. 2021 yilinda prim gelirleri biitge tahmininin %12,13 Ustiinde gergekleserek
419.064 Milyon TL olmustur. Prim gelirlerinde gbézlenen artista; blitcede %10 olarak 6ngoriilen asgari
Ucret artisinin %21,56 oraninda gerceklesmesi, sigortali sayisi ve memur maas katsayisindaki
degisimler etkili olmustur.

Prim Yapilandirma Gelirleri: Prim yapilandirma gelirleri biitcede 938 Milyon TL olarak 6éngoriilmesine
karsin 2021 yilinda 21.066 Milyon TL olmustur. S6z konusu artis; 17/11/2020 tarihli Resmi Gazete’de
yayimlanan 7256 sayili Bazi Alacaklarin Yeniden Yapilandiriimasi ile Bazi Kanunlarda Degisiklik
Yapilmasi Hakkinda Kanunla (7256 sayili Kanun) ve 09/06/2021 tarihli Resmi Gazete’de yayimlanan
7326 sayili Bazi Alacaklarin Yeniden Yapilandiriimasi ile Bazi Kanunlarda Degisiklik Yapilmasina iliskin
Kanunla (7326 sayili Kanun) getirilen yapilandirma diizenlemelerinden kaynaklanmistir.

Faturali Odemeler Geliri: Faturali 6demeler geliri, 2021 yili biitgesine gére %15,52’lik artisla 52.758
Milyon TL olarak gergeklesmistir. S6z konusu artis, biitgede dngérilmemesine karsin lniversitelerin
faturah alacak, kesenek, prim, idari para cezasi ve ek karsilik borglarina iliskin olarak Kuruma aktarilan
tutardan kaynaklanmugtir.

Diger Gelirler: Diger gelirler kalemi blitge tahminine gore %62,79’luk artigla 16.614 Milyon TL olarak
gerceklesmistir. Bu artis, kamu Universite hastanelerine ve dis hekimliklerine 2020 yili icin 6denen
tutarin belirlenen goétirl bedel biitgesinin altinda olmasi nedeniyle olusan fazla 6édemenin terkin
edilmesi ve Kuruma aktarilmasindan kaynaklanmistir.

GiDERLER

Emekli Ayliklari: 2021 yili biitge tahmininde emekli ayliklari hesaplanirken emekli sayisindaki artis ve
aylik tutarlarindaki artis dikkate alinmistir. Emekli aylklari, 2021 yilinda biitge tahmininde ongérilen
385.601 Milyon TL'nin %5,3 lizerinde gergekleserek 406.024 Milyon TL olmustur.

Saghk Giderleri: 2021 yilinda saglik giderlerinde biitge tahminine gore %16,42’lik artis gerceklesmistir.
S6z konusu artista; COVID-19’a bagl 6demeler ile makro degiskenlerde meydana gelen degisikliklere
bagh olarak 2021 yili Global Biitce Protokoliiniin revize edilerek yapilan ilave 6demeler etkili olmustur.

Faturali Odemeler Gideri: Faturali 6demeler gideri, 2021 yili biitcesine gére %1,56 artis gdstererek
35.643 Milyon TL olarak gerceklesmistir.

Diger Sigorta Odemeleri: Diger sigorta ddemeleri kalemini temelde emzirme, cenaze, evlenme, gegici
is goremezlik denekleri gibi giderler olusturmaktadir. Buna goére diger sigorta 6demeleri, 2021 yilinda
biitge tahmininin %35,34 Ustiinde gercekleserek 8.779 Milyon TL olmustur. Bu artis, COVID-19 kaynakh
olarak yapilan gecici is goremezlik ve cenaze 6denegi tutarlarindaki artistan kaynaklanmustir.

Diger Giderler: Diger giderler kalemini temelde yonetim, yatirm, komisyon gibi giderler
olusturmaktadir. Buna gore diger giderler, 2021 yilinda bitge tahmininin %22,95 {izerinde
gerceklesmistir.

GELIR-GIDER DENGESi VE BUTCE TRANSFERLERI

Sonug olarak, 2021 yilinda gelir-gider farki (agik) tutari bltce tahminine gore %68,93 azalis, biitce
transferi tutariise %2,95 azalis gbstermistir. 2021 yilinda COVID-19 pandemi tedbirlerinin azaltiimasina
bagh olarak sigortal sayilarinda gézlenen artis, asgari lcretin 6ngorilen (izerinde artirilmasi ve prim
tahsilatlarinda ve prim yapilandirma gelirlerinde meydana gelen artislar sonucunda prim gelirleri
beklenen tutarin lizerinde gerceklesmistir. Ayni zamanda Universitelerin ek karsilik, makam gorev
temsil tazminatlari gibi gecmis yillara ait birikmis borglarina iliskin 2021 yilinda aktarilan tutarlari ile
Universite hastanelerine 6denen fazla 6demenin terkin edilmesi sonucu Hazinece aktarilan ilgili
tutarlari SGK gelirlerini olumlu yénde etkilemistir. S6z konusu etkenlerden dolayi 2021 yili gelir gider
dengesinde iyilesme meydana gelmistir.
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Devlet katkisinin %22,14 oraninda artis gosterdigi gorilmektedir. Devlet katkisindaki artis 7326 sayili
Kanun ve 7256 sayili Kanun kapsaminda tahsil edilen prim vyapilandirma gelirlerinden
kaynaklanmaktadir. Tesviklerin blitge tahminine gore %10,74’lik artis gosterdigi gorilmektedir.
Tesviklerde gozlenen artis, prim gelirlerindeki artisa paralel gerceklesmistir. Ayrica prim gelirleri
icerisinde de takip edilen 6deme glicli olmayanlarin GSS primlerinde bltceye gére %115,94°liik artis
meydana gelmistir. S6z konusu artis; Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanligi tarafindan bu kapsamda her ay
aktarilan tutarlardan vyapilan gecmis donem kesintilerine iliskin tutarlarin aktarilmasindan
kaynaklanmustir.

2. Temel Mali Tablolara ilisgkin Agiklamalar

Kurumun 2019-2021 yillari karsilastirmal bilangosuna Tablo 15’te yer verilmistir.

43



Tablo 15.

10

12

13

14

15

16

19

102

103

104

105

122

126

127

128

139

140

160

162

165

SGK 2019-2021 Yillan Karsilagtirmali Bilangosu

DONEN VARLIKLAR
HAZIR DEGERLER

BANKALAR HESABI

VERILEN GEKLER VE GONDERME EMIRLERI
HESABI (-)

PROJE OZEL HESABI

DOViZ HESABI

DOViZ GONDERME EMIRLERI HESABI (-)
FAALIYET ALACAKLARI

GELIRLERDEN ALACAKLAR HESABI

GELIRLERDEN TAKIPLi ALACAKLAR HESABI

GELIRLERDEN TECILLI VE TEHIRLI
ALACAKLAR HESABI

VERILEN DEPOZITO VE TEMINATLAR
HESABI

DIGER FAALIYET ALACAKLARI HESABI

SUPHELI ALACAKLAR HESABI
KURUM ALACAKLARI

DIGER KURUM ALACAKLARI HESABI
DIGER ALACAKLAR

KiSILERDEN ALACAKLAR HESABI
STOKLAR

iLK MADDE VE MALZEME HESABI
ON ODEMELER

iS AVANS VE KREDILERI HESABI

BUTCE DISI AVANS VE KREDILER HESABI

MAHSUP DONEMINE AKTARILAN AVANS
VE KREDILER HESABI

DIGER DONEN VARLIKLAR

302.525.342.846,82
8.692.728.400,54
16.470.305.395,94
-7.860.774.984,81
65.905.028,64
17.292.977,62
-16,85
247.249.716.595,04
76.535.393.492,37
145.569.992.923,00
13.354.062.775,59

3.813.029,02

68.845.744,17

11.717.608.630,89
23.680.178.110,28
23.680.178.110,28
4.751.850.487,32
4.751.850.487,32
187.334.841,98
187.334.841,98
17.963.400.587,51
10.768.018.743,35
7.189.153.087,61
6.228.756,55

133.824,15

366.090.850.459,10
19.457.303.538,86
22.136.726.958,11
-2.896.935.034,85
199.426.329,12
18.312.061,48
-226.775,00
288.596.941.080,12
118.119.168.481,56
145.569.992.923,00

13.264.151.909,80

0,00

137.112.584,17

11.506.515.181,59
28.654.086.304,01
28.654.086.304,01
5.243.898.993,85
5.243.898.993,85
135.293.144,09
135.293.144,09
24.003.197.007,53
15.814.309.250,17
8.164.098.707,25
24.789.050,11

130.390,64

396.613.819.198,69 3

20.767.869.252,87
31.288.873.763,81
-10.719.465.913,75
176.772.283,00
21.761.490,63
-72.370,82
305.981.979.295,16
28.274.996.608,17
178.025.152.256,00
87.224.462.824,52

0,00

70.417.810,13

12.386.949.796,34
32.692.408.989,74
32.692.408.989,74
5.984.351.342,97
5.984.351.342,97
47.170.831,58
47.170.831,58
31.139.909.095,69
21.479.178.871,20
9.659.954.708,16
775.516,33

130.390,68
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303

320

325

330

333

360

361

362

372

381

397

403

430

KISA VADELi YABANCI
KAYNAKLAR

KISA VADELI i¢ MALi BORGLAR

KAMU IDARELERINE MALI
BORGLAR HESABI

FAALIYET BORGLARI

BUTGE EMANETLERI HESABI
NAKIT TALEP VE TAHSISLERI
HESABI

EMANET YABANCI KAYNAKLAR

ALINAN DEPOZITO VE
TEMINATLAR HESABI

EMANETLER HESABI

ODENECEK DIGER
YUKUMLULUKLER
ODENECEK VERGI VE FONLAR
HESABI

ODENECEK SOSYAL GUVENLIK
KESINTILERi HESABI

FONLAR VEYA DIiGER KAMU
iDARELERIi ADINA YAPILAN
TAHSILAT HESABI

BORG VE GIDER KARSILIKLARI

KIDEM TAZMINATI KARSILIGI
HESABI

GELECEK AYLARA AiT GELIRLER
VE GIDER TAHAKKUKLARI

GIDER TAHAKKUKLARI HESABI

DIGER KISA VADELi YABANCI
KAYNAKLAR

SAYIM FAZLALARI HESABI

UZUN VADELI YABANCI
KAYNAKLAR

UZUN VADELI i¢ MALi BORGLAR

KAMU iDARELERINE MALI
BORCLAR HESABI

DIGER BORGLAR

ALINAN DEPOZITO VE
TEMINATLAR HESABI

BORG VE GIDER KARSILIKLARI

30.134.506.181,42
833.359.881,71
833.359.881,71
3.773.735.329,81
504.144,76
3.773.231.185,05
23.864.171.601,27
201.574.640,34
23.662.596.960,93
1.651.031.005,73
135.327.128,17

22.779.120,87

1.492.924.756,69

5.425.737,64
5.425.737,64
0,00

0,00
6.782.625,26
6.782.625,26
171.011.400,69
7.110.596,33
7.110.596,33
339.945,77
339.945,77

163.560.858,59

22.047.971.299,28
1.403.976.611,84
1.403.976.611,84
6.674.029.082,30
2.131.868.622,77
4.542.160.459,53
10.612.421.501,90
198.572.017,09
10.413.849.484,81
3.349.781.871,17
63.216.830,12

15.578.069,90

3.270.986.971,15

5.425.737,64
5.425.737,64
1.584,00
1.584,00
2.334.910,43
2.334.910,43
168.189.792,74
3.958.763,46
3.958.763,46
213.920,96
213.920,96

163.560.858,59

26.895.795.365,51
1.865.871.052,27
1.865.871.052,27
7.525.766.951,33
2.584.015.903,87
4.941.751.047,46
13.731.422.935,40
186.967.144,57
13.544.455.790,83
3.767.167.733,76
27.862.623,14

13.450.632,75

3.725.854.477,87

5.425.737,64
5.425.737,64
1.703,58
1.703,58
139.251,53
139.251,53
186.419.013,94
6.083.854,12
6.083.854,12
213.763,92
213.763,92

163.560.858,59



KIDEM TAZMINATI KARSILIGI

197 | SAYIM NOKSANLIKLARI HESABI 133.824,15 130.390,64 130.390,68 a2 et 163.560.858,59 163.560.858,59 163.560.858,59
GELECEK YILARA AiT GELIRLER
2 DURAN VARLIKLAR 8.998.069.015,29  10.664.985.850,34 12.356.544.477,62 48 B St e 0,00 456.249,73 16.560.537,31
2 FAALIYET ALACAKLARI 2.800.910.438,15  4.206.157.241,79  4.740.126.575,11 480 ﬁg;i%f'( VILLARA AIT GELIRLER 0,00 456.249,73 16.560.537,31
220 GELIRLERDEN ALACAKLAR HESABI 0,00 456.329,73 16.560.617,31 BZKAYNAKLAR 281.217.894.280,00 354.539.675.217,42 381.888.149.296,36
22,  GELIRLERDEN TECILLI VE TEHIRLI 2.800.910.438,15  4.201.628.97583  4.718.879.313,03 50 NET DEGER 253.150.202.280,17 259.029.687.000,52 346.563.236.503,10
ALACAKLAR HESABI
226 :ig}:;” DEPOZITO VE TEMINATLAR 0,00 4.071.936,23 4.686.644,77 500 NET DEGER HESABI 253.150.202.280,17 | 259.029.687.000,52  346.563.236.503,10
24 MALI DURAN VARLIKLAR 199.090.752,39 199.090.752,39 199.090.752,39 51 DEGER HAREKETLERI -1.608.133.899,93  -1.185.051.696,27  -1.402.399.421,23
MALI KURULUSLARA YATIRILAN DEGER HAREKETLERI SONUC
20 g Fenn) 785.113,71 785.113,71 785.113,71 519 proan -1608.133.899,03  -1.185.051.696,27  -1.402.399.421,23
MAL VE HiZMET URETEN KURULUSLARA GEGMIS YILLAR OLUMLU
2L AVLLER HEend] 198.305.638,68 198.305.638,68 198.305.638,68 57 FAALIVET SONUCLAR! 34.656.180.303,80  29.010.669.437,04  87.244.646.223,24
) GECMI$ YILLAR OLUMLU
25 MADDI DURAN VARLIKLAR 5.992.849.871,64  6.259.193.120,45  7.417.642.063,43 570 A RLIveT SONUGLARI HESAB) 34.656.180.303,80  20.010.669.437,04  87.244.646.223,24
. GECMIS YILLAR OLUMSUZ
250  ARAZI VE ARSALAR HESABI 187814321031 2.147.453.172,15  2.921415.692,38 58 EAALIVET SONUCLAR! 15.720.184.523,45  -5.214.328.257,63  -5.214.328.257,63
) GECMIS YILLAR OLUMSUZ
252 BINALAR HESABI 3289.445.27914  3.346.116.942,20  3.679.700.199,03 580 et SONUCLARI HEsag: () | 1572018452345 521432825763 -5.214.328.257,63
253 | TESIS, MAKINA VE CIHAZLAR HESABI 592.663.059,52 684.366.148,39 780.958.62551 59 DONEM FAALIYET SONUCLARI 10.739.830.119,41  72.898.698.733,76 -45.303.005.750,62
DONEM OLUMLU FAALIYET
254 TASITLAR HESABI 12.297.283,58 12.309.783,56 12.319.542,99 590 (ONUCLARI HESAB] 10.739.830.119,41  72.898.698.733,76 0,00
. DONEM OLUMSUZ FAALIVET
2 DE B ESAB .123.82 2.841. .179.112,1 1 -45. R . 2
55 DEMIRBASLAR HESABI 579.123.823,43 602.841.749,65 685.179.112,13 591 CNUCLARI HESAG () 0,00 0,00 -45.303.005.750,6
257 | BIRIKMIS AMORTISMANLAR HESABI (-) -1510.900.753,10  -1.677.400.317,84  -1.873.697.911,49
258 | YAPILMAKTA OLAN YATIRIMLAR HESABI 440.948.644,57 432.376.318,15 500.637.478,69
259 | YATIRIM AVANSLARI HESABI 711.129.324,19 711.129.324,19 711.129.324,19
26 MADDI OLMAYAN DURAN VARLIKLAR 4.456.305,08 -321.469,94 -321.469,94
260 HAKLAR HESABI 298.048.363,85 361.397.249,47 430.042.769,60
264 OZEL MALIVETLER HESABI 9.014.803,34 14.064.830,24 14.629.252,98
268 | BIRIKMIS AMORTISMANLAR HESABI (-) -302.606.862,61  -375.783.549,65  -444.093.492,52
29 DIGER DURAN VARLIKLAR 761.648,03 866.205,65 6.556,63
ELDEN CIKARILACAK STOKLAR ve MADDI
204 R ean: 761.648,03 4.825.444,36 9.266.152,20
299 BiRIKMi§S AMORTISMANLAR HESABI (- -3.950.238,71 -0.259.595,57

AKTIF TOPLAMI 311.523.411.862,11 | 376.755.836.309,44 | 408.970.363.676,31 PASIF TOPLAMI 311.523.411.862,11 | 376.755.836.309,44 | 408.970.363.676,31
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3. Mali Denetim Sonuglari

Kurum, T.C Anayasa’sl ve 6085 sayili Sayistay Kanununun “Denetim alani” baglkli 4 Gnci maddesi
geregi Sayistay denetimi kapsamindadir. 5018 sayili Kanunun “Dis denetim” baslikli 68’inci maddesi
geregince Kurumun, mali faaliyet, karar ve islemleri Sayistay tarafindan denetlenerek Tirkiye Blyiik
Millet Meclisine raporlanmakta ve raporlar Sayistay Baskanliginin internet sitesinde yayimlanmaktadir.

Bu kapsamda Kurum 2021 yilinda Sayistay Baskanhgi tarafindan mali denetime tabi tutulmustur.

Sayistay denetimi kapsaminda hazirlanan ve Sayistay Baskanhgi’nin internet sitesinde yayimlanan SGK
2020 Yih Sayistay Denetim Raporunda, “Denetim Goéritsinin Dayanaklar” bélimiinde 4 ve “Diger”
boéliminde 10 olmak tizere toplamda 14 bulgu yer almaktadir.

S6z konusu Rapordaki denetim gorist “Sosyal Givenlik Kurumunun 2020 yilina iliskin yukarida
belirtilen ve ekte yer alan; gecerli finansal raporlama ¢ercevesi kapsamindaki mali rapor ve tablolarinin
“Denetim Gorlsiinin Dayanaklar” boliminde belirtilen hesap alanlari hari¢ tim 6nemli yonleriyle
dogru ve glivenilir bilgi icerdigi kanaatine varilmistir.” seklindedir.

Gerekli cevaplar istenen siirede Sayistay Baskanligina gonderilmis olup Sayistay Raporunda yer alan
hususlar hassasiyetle takip edilerek ¢oziime kavusturulmaktadir. Nitekim 2020 yili Sayistay Raporunun
izleme kisminda da 2019 yili Raporundaki 2 bulgunun tam olarak, 5 bulgunun ise kismen yerine
getirildigi Sayistay tarafindan tespit edilmistir.

4. Diger Hususlar
Emanet Hesaplari

Kurum tarafindan yiritilen cesitli projeler ve mahsup islemleri neticesinde emanet hesaplarda biriken
tutarlar ilgili hesaplara kaydedilmis gegmise yonelik maliye tahsilatlari kapsaminda bekleyen emanet
tutarlari ile GSS prim emanetleri nemli miktarda azaltilmistir.

Ayrica 5779 sayili il Ozel idarelerine ve Belediyelere Genel Biitce Vergi Gelirlerinden Pay Verilmesi
Hakkindaki Kanunun (5779 sayili Kanun) 7’nci maddesinin ikinci fikrasi geregi; iller Bankasi A.S. Genel
Madarlaga tarafindan il 6zel idareleri ve belediyelerin genel blitge vergi gelirleri tahsilat toplami
Uzerinden ayrilacak paylarindan kesilen tutarlar, Kurumun hesaplarina manuel aktarilmakta ve mahsup
edilmekteydi. Yapilan ¢alisma ile on-line yapiya gecilmis olup, yillik 2,2 milyar TL’nin tahsilatinda hata
riski ortadan kalkmis, emanet hesaplari artisi 6nemli 6lctide azaltilmistir.

SGK Kurum Alacaklari

Kurum alacaklarinin elektronik ortamda interaktif olarak sorgulanmasi ve raporlanmasini saglamak
Uzere SGK Kurum Alacaklari Uygulamasi gelistirilmistir. Uygulama ile; prim, issizlik, idari para cezasi
(IPC), egitime katki payi (EKP), damga vergisi ve 6zel iletisim vergisi (OiV) kalemlerindeki Kurum
alacaklarinin, il bazinda doénemlik olarak statli, mahiyet vb. kirihmlarda sorgulanabilmesi ve
raporlanmasi saglanmis olup, Kurum alacaklarinin anlik takibinin saglanmasi ve yonetilmesi ile Ust
yonetime karar destek altyapisi olusturulmus, stratejik hedeflerin yerine getiriimesinde kolaylik
saglanmistir.

icra islemleri

COVID-19 tedbirleri kapsaminda icra takip, haciz ve satis islemleri durdurulmustur. Yapilandirma
kanunlari nedeniyle icra, takip ve haciz islemleri yapilamamaktadir.

B) PERFORMANS BiLGILERI

Bilindigi (izere Merkezi Yonetim Kapsamindaki Kamu idarelerinde 2021 yilindan itibaren Performans
Esash Program Biitce sistemine gecilmis ayrica ilgili Kamu idarelerinin Performans Programlari da bu
sisteme uygun olarak hazirlanmistir.

Ancak Sosyal Giivenlik Kurumunda Performans Esasli Program Blit¢e Sistemine gegis ile ilgili olarak
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sistemsel altyapi ¢alismalari devam etmekte oldugu icin Performans Programina iliskin Program, Alt
Program ve Faaliyet bilgileri heniiz verilememektedir.

1. FAALIYET BILGILERI
1.1. SOSYAL GUVENLIK KAPSAMI

SGK Tarkiye'nin en yiksek bitceli kurumlarindan biri olup, GSS uygulamasi ile beraber neredeyse
nifusun tamamina hizmet vermektedir.

Kuruma ait istatistiki bilgiler, interaktif sorgulamaya imkan saglayacak sekilde tasarlanmis web ara yiizi
ile diizenli olarak Kurumun web sitesinde yayinlanmaktadir. Ayrica, 2020 yili SGK istatistik Yilig
tamamlanarak, Kurum web sitesinde yayimlanmistir.

Tablo 16’da 2020 ve 2021 yillarina ait aktif/pasif sigortali sayilari, sosyal sigorta kapsami ve sosyal
sigorta kapsaminin Tiirkiye ntfusuna orani gosterilmektedir.
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Tablo 16. Aktif / Pasif Sigortali Sayisi

4/1-(a) 4/1-(b) 4/1-(c) TOPLAM 4/1-(a) 4/1-(b) 4/1-(c) TOPLAM
AKTIF SIGORTALILAR 17.358.140 2.845.310 3.141.097 23.344.547 18.399.864 3.156.745 3.188.540 24.745.149
Zorunlu 15.203.423 2.720.780 3.140.410 21.064.613 16.169.679 3.024.877 3.187.862  22.382.418
Cirak 346.624 346.624 330.828 330.828
Yurt disi Topluluk 16.219 16.219 15.163 15.163
Tarimda Hizmet Akdiyle Calisanlar(4/a-2925) 31.250 31.250 27.036 27.036
istege Bagli 124.530 124.530 131.868 131.868
Diger Sigortallar (*) 319.862 687 320.549 316.932 678 317.610
Stajyer ve Kursiyerler 1.440.762 1.440.762 1.540.226 1.540.226
PASIF (Aylik Alan) SIGORTALILAR
-Dosya 7.829.997 2.507.142 2.153.575 12.490.714 8.097.307 2.549.026 2.200.802 12.847.135
-Kisi 8.265.828 2.670.280 2.328.112 13.264.220 8.547.805 2.714.690 2.381.535 13.644.030
Yashlik 5.923.661 1.649.416 1.560.807 9.133.884 6.095.878 1.658.108 1.586.125 9.340.111
Malullik 76.131 21.843 26.628 124.602 75.239 21.741 26.676 123.656
Vazife Malulii 14.381 14.381 - 14.738 14.738
Olen Sigortali (Dosya) 1.686.067 835.081 551.759 3.072.907 1.779.066 868.288 573.263 3.220.617
Olen Sigortalilarin Hak sahipleri 2.089.682 997.443 726.296 3.813.421 2.197.414 1.033.160 753.996 3.984.570
Siirekli Is Géremezlik Geliri Alanlar 80.563 328 80.891 82.100 365 82.465
Sirekli is Goremezlik Olim Geliri (Dosya) 63.575 474 64.049 65.024 524 65.548
Siirekli is Géremezlik Olim Geliri Alanlar 95.791 1.250 97.041 97.174 1.316 98.490
BAGIMLILAR 18.952.335 9.656.246 6.947.560 35.556.141 18.544.929 9.706.009 7.054.400 35.305.338
Aktif / Pasif Orani 2,22 1,13 1,46 1,87 2,27 1,24 1,45 1,93
Sosyal Sigorta Kapsami (**) 44.576.303 15.171.836 12.416.769 72.164.908 45.492.598 15.577.444 12.624.475 74.126.902
Tiirkiye Niifusu (TUIK ADNKS) 83.614.362 84.680.273
Sosyal Sigorta Kapsaminin Tirkiye Niifusuna %87 %87

(TUIK ADNKS) Orani (%)

(*) 5510 sayili Kanuna gore Ek-5, Ek-6, Ek-9 10 glinden az galisan sigortalilar, Ceza ve Tevkifevleri Genel Mudirlugi biinyesinde galistirilan tutuklu ve hiikiimliler, kamu idarelerinde is akdi askida olanlar yer almaktadir.
(**) 20. madde kapsamindaki 6zel sandiklar dahildir.
Not: 4/1-(b) kapsaminda muhtarlar zorunlu sigortalilar igerisinde yer almaktadir.
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2021 yili sosyal glivenlik kapsaminin illere gére dagihmi ve isyeri sayilari Tablo 17'de gosterilmektedir.

Tablo 17. Sosyal Giivenlik Kapsami ve isyeri Sayilarinin illere Gére Dagilimi

Adana
Adiyaman

Afyonkarahisa
.

Agri
Amasya
Ankara
Antalya
Artvin
Aydin
Balikesir
Bilecik
Bingol
Bitlis

Bolu
Burdur
Bursa
Canakkale
Cankin
Corum
Denizli
Diyarbakir
Edirne
Elazig
Erzincan
Erzurum
Eskisehir
Gaziantep
Giresun
Gumishane
Hakkari
Hatay
Isparta
Mersin
istanbul

izmir

Sosyal
Giivenlik
Kapsamind
a Aktif
Cahisan Kisi
Sayisi

548.478
123.525

188.652

70.373
85.548
2.085.635
830.157
48.119
292.669
346.938
74.267
58.097
65.468
99.799
72.915
1.045.956
166.160
51.615
117.697
332.365
325.722
114.109
142.030
61.481
163.646
279.449
546.411
108.767
28.253
65.074
356.543
128.406
505.602
5.999.959
1.454.529

Aktif
Calisan
Kisi
Sayisinin

Sosyal
Giivenlik
Kapsamin
a Orani
(%)
24,9
20,5

25,9

14,4
25,6
37,4
33,0
31,3
26,4
28,1
34,2
22,7
20,6
31,9
28,1
34,1
30,9
28,4
22,8
32,2
18,8
28,1
24,8
28,9
22,7
31,6
26,2
24,3
21,3
23,9
21,6
29,5
27,2
38,9
33,2

Sosyal
Giivenlik
Kapsamind
a Aylik Alan
Kisi Sayisi

349.855
58.088

126.727

22.817
75.988
1.073.285
395.441
38.045
247.854
307.263
44.891
20.207
23.227
61.707
61.766
583.393
130.641
36.641
107.032
232.999
113.584
100.329
88.622
37.502
84.780
197.018
183.727
101.771
21.391
14.617
204.512
89.274
285.260
2.620.034
1.011.894
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Aylik Alan
Kigi
Sayisinin
Sosyal
Giivenlik
Kapsamin
a Orani
(%)
11,7
11,7

11,7
11,7
11,7
11,7
11,7
11,7
11,7
11,7
11,7
11,7
11,7
11,7
11,7
11,7
11,7
11,7
11,7
11,7
11,7
11,7
11,7
11,7
11,7
11,7
11,7
11,7
11,7
11,7
11,7
11,7
11,7
11,7
11,7

Sosyal Bakmakla
Giivenlik Yikiimlii
Kapsamind | Tutulanlari
a Bakmakla| n Sosyal
Yiikiimlii Giivenlik
Tutulanlar | Kapsamina
n Sayisi Orani (%)
966.693 43,8
264.887 44,1
354.152 487
183.219 37,6
148.647 44,5
2.159.908 38,7
1.146.298 45,6
55.659 36,2
474.268 42,7
495.753 40,1
94.416 43,5
112.011 43,8
134.823 42,4
139.556 44,7
108.898 42,0
1.286.828 41,9
216.413 40,3
84.598 46,5
241.293 46,7
409.568 39,7
792.275 45,7
158.754 39,1
263.747 46,1
93.878 44,1
316.165 43,8
363.476 41,1
1.043.854 50,1
191.759 42,9
69.641 52,6
94.694 34,7
759.380 46,1
187.874 43,2
814.938 43,8
6.173.528 40,0
1.631.372 37,2

4/1-(a)
Kapsaminda
ki isyeri
Sayilari

45.796
8.903

14.575

3.216
6.960
156.175
84.121
4.427
30.081
33.197
4.944
3.140
3.346
7.797
6.432
86.972
16.176
3.249
9.671
29.302
19.385
10.314
9.508
4.212
10.819
22.730
38.375
10.449
2.400
1.661
27.348
10.182
42.588
582.157
144.150



Aktif

Sosyal (;all's'an Ayhl(kisAi =" S"osyal' Ba"kr'r'iaklua
Guvenlik Kisi S"osyal' Sayisinin Gvenlik ULl 4/1-(a)
R Sayisinin Giivenlik Sosyal Kapsamind | Tutulanlari erek
a Aktif S"osya! Kapsamind Giivenlik 4 B"akrnalila n"Sosya'il ki isyeri
Calisan Kisi Giivenlik |a A.y.llk Alan e Yikiimlii Giivenlik sayilan
Gepr Kapsamin | Kisi Sayisi a Orani Tutulanlar | Kapsamina
a Orani (%) n Sayisi Orani (%)
(%)
Kars 52.066 19,7 24.722 11,7 113.977 43,0 3.153
Kastamonu 99.651 28,0 78.946 11,7 151.278 42,5 8.361
Kayseri 393.302 27,9 229.478 11,7 688.313 48,9 36.403
Kirklareli 114.024 31,7 87.090 11,7 137.754 38,3 9.053
Kirsehir 55.202 24,2 46.289 11,7 107.455 47,2 4.275
Kocaeli 759.829 38,2 306.774 11,7 855.909 43,1 52.266
Konya 593.774 26,6 335.736 11,7 1.122.406 50,3 50.882
Kutahya 151.495 26,5 124.797 11,7 267.768 46,8 11.427
Malatya 205.023 26,3 116.306 11,7 362.838 46,5 14.310
Manisa 433.850 30,5 279.089 11,7 585.986 41,2 30.199
';ahrama”mara 275.590 239  118.553 117 601640 523 18.571
Mardin 172.141 20,4 46.318 11,7 387.562 45,9 8.394
Mugla 335.866 33,9 207.306 11,7 385.275 38,9 42.189
Mus 62.089 16,2 22.400 11,7 148.130 38,5 2.873
Nevsehir 84.924 28,7 56.670 11,7 129.158 43,6 7.879
Nigde 86.859 24,9 50.968 11,7 167.203 47,9 7.011
Ordu 169.856 23,0 139.066 11,7 345.863 46,9 15.303
Rize 93.792 28,2 78.690 11,7 136.052 40,9 8.407
Sakarya 312.428 30,1 182.458 11,7 474.685 45,7 26.250
Samsun 333.425 25,0 272.146 11,7 611.216 45,8 29.662
Siirt 62.188 19,8 21.168 11,7 145.459 46,3 2.743
Sinop 51.970 25,9 55.886 11,7 79.452 39,5 4.632
Sivas 148.178 23,8 114.305 11,7 299.563 48,1 10.941
Tekirdag 410.113 38,1 183.674 11,7 447.835 41,6 27.411
Tokat 129.078 21,6 109.467 11,7 295.496 49,6 9.774
Trabzon 206.233 25,5 162.684 11,7 369.799 45,7 20.611
Tunceli 26.860 32,5 12.078 11,7 32.022 38,8 1.528
Sanlurfa 330.461 15,9 82.051 11,7 819.366 39,5 17.302
Usak 118.469 32,1 83.220 11,7 143.445 38,9 10.280
Van 195.324 17,4 58.680 11,7 520.101 46,3 11.115
Yozgat 91.587 22,3 78.786 11,7 189.838 46,2 6.577
Zonguldak 144.035 24,7 164.016 11,7 235.444 40,4 12.011
Aksaray 105.414 25,5 57.205 11,7 201.634 48,8 8.576
Bayburt 19.796 26,0 11.617 11,7 34.120 44,9 1.439
Karaman 72.653 28,6 43.956 11,7 115.991 45,7 5.280
Kirikkale 70.488 25,9 53.841 11,7 125.628 46,1 5.028
Batman 136.056 22,4 41.617 11,7 288.135 47,4 6.463
Sirnak 107.885 20,7 19.544 11,7 205.175 39,4 3.592
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Aktif

Calisan Ayllk.A.Ian Sosyal Bakmakla
Sosyal .. Kisi . . e g
.. . Kisi Sosyal Giivenlik Yikiimlii
Gilivenlik .. . Sayisinin 4/1-(a)
Sayisinin Giivenlik Kapsamind | Tutulanlari
Kapsamind Sosyal Kapsaminda
: Sosyal Kapsamind . .. | aBakmakla| n Sosyal i .
a Aktif .. . Giivenlik P .. . ki Isyeri
. . | Guvenlik |a Aylik Alan Yikiamlii Guvenlik
Calisan Kisi .. Kapsamin Sayilari
Kapsamin | Kisi Sayisi Tutulanlar | Kapsamina
Sayisi a Orani o
a Orani (%) n Sayisi Orani (%)
(%) -
Bartin 49.697 25,9 49.589 11,7 82.231 42,8 4.599
Ardahan 21.899 24,7 9.695 11,7 38.770 43,8 1.294
18dir 37.041 19,2 14.500 11,7 76.238 39,5 2.361
Yalova 101.754 37,1 50.978 11,7 105.219 38,3 8.282
Karabiik 62.874 26,4 54.539 11,7 108.931 45,7 5.195
Kilis 38.521 27,1 13.914 11,7 64.190 45,1 1.868
Osmaniye 116.413 21,4 67.486 11,7 281.791 51,9 7.908
Diizce 120.562 30,6 67.838 11,7 182.388 46,2 9.256

1.2. SOSYAL SIGORTACILIK

Sosyal sigortacilik alaninda 2021 yili iginde gergeklestirilen ¢alismalar ve sunulan hizmetler ile iginde
bulundugumuz kiiresel salgin doneminde alinan tedbirler ve vydritilen politikalar sonucunda
vatandaslara daha etkin, hizli ve kaliteli hizmet sunmaya yonelik faaliyetler devam ettirilmistir.

1.2.1. On-line islemler ve Getirilen Yenilikler

Yabanci Uyruklu Ogrencilerin genel saglik sigortasi tescil basvurularinin e-Devlet ({izerinden
sunulmasina yoénelik calisma tamamlanmistir. Ulkemizde 6grenim gdrmekte olan yabanci uyruklu
ogrenciler e-Devlet lzerinden hizli ve kolay sekilde basvuru yapabilmektedir.

5510 sayih Kanunun Ek 9’uncu maddesi kapsaminda ilk defa ev hizmetleri kapsaminda sigortali
calistirmaya baslamalari nedeniyle kolay isverenlik kapsamina dahil olmak isteyenlerin, e-Devlet
Uzerinden isyeri tescil basvurularini yaparak otomatik kolay isverenlige gecmelerine iliskin
diizenlemeler tamamlanmis ve isletime alinmistir.

Kurumun Belediyelerden olan alacaklari ile yapilandirma taksitlerinin iller Bankasi alacaklarindan
kesilmesine iliskin islemlerin Online Kamu Tahsilati (OKT) kapsaminda Belediyelerin iller Bankasinda
olan alacaklarindan kesilmesine yonelik programin hayata gecirilmesi saglanmistir.

Tarim sigortallar igin (4/1-(b) ve Ek 5’inci madde kapsamindaki) prim 6demelerinde esneklik
saglanarak primlerin aylik olarak degil dénemsel olarak tahsil edilmesine yonelik Sosyal Sigorta
islemleri Yonetmeliginde gerekli mevzuat degisikligi 01/01/2022 tarihinden itibaren yiiriirliige girecek
sekilde yapilmis, yonetmelik degisikligi de 18/08/2021 tarihli ve 31572 sayil Resmi Gazetede
yayimlanmistir. Kendi nam ve hesabina ¢alisan giftciler ve mevsimlik tarim isgilerinin primlerini altisar
aylik donemler halinde 6deyebilmelerine olanak saglayan diizenlemeye iliskin yazilim g¢alismalari da
mevsimlik tarim isgileri bakimindan tamamlanmistir. Kendi nam ve hesabina c¢alisan ciftgiler yéniinden
yazihm c¢ahsmalarinin, bu kisilerin 2022 yili primlerinin 6deme siireleri gelmeden tamamlanmasi
planlanmaktadir.

Hisse devrine iliskin bildirimler ile katilim, birlesme ve adi sirkete yeni ortak eklenmesine iliskin isyeri
bildirgelerinin e-Devlet lzerinden elektronik ortamda Kuruma goénderilmesine iliskin ekranlar isletime
Program calismalarinin tamamlanmasi neticesinde agiimistir.

4/1-(c) kapsamindaki sigortalilardan askerlik ve dogum borclanma basvurularini e-Devlet lzerinden
yapanlarin borg tahakkuk islemlerinin de e-Devlet Gizerinden yapilmasi saglanmustir.
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4/1-(c) kapsamindaki sigortalilarin fiili hizmet stiresi zammi islemlerinin elektronik ortama aktariimasi
saglanmistir.

Sosyal Glvenlik Kurumunca uygulanan sigorta primi tesvik, destek ve indirimlerinin tanitimi igin
hazirlanan destekal.gov.tr web sitesinin 2021 yilinda yuararlige giren, yirirlikten kalkan, sireleri
uzatilan sigorta primi tesvik, destek ve indirimleri yoniyle glincelligini koruyabilmesi yoniinde program
¢alismalari tamamlanmis ve isletime alinmistir. Boylelikle Kurum tarafindan uygulamasi devam eden
sigorta primi tesvik, destek ve indirimlerinin daha kolay anlasiimasi, karsilastirilabilir olmasi ve destek
miktarlarinin hesaplanmasi saglanmistir.

Tebligatlarin e-Tebligat sistemi Gzerinden yapilmasi uygulamasina yonelik usul ve esaslari iceren Sosyal
Giivenlik Kurumunca Elektronik Ortamda Yapilacak Tebligata iliskin Yonetmelik 01/10/2021 tarihi
itibariyla yurirlige girmis ayrica uygulamaya iliskin 2021-38 sayili Kurum Genelgesi yayimlanmustir.
Uygulamaya e-Devlet kapsaminda basvurulabilmektedir.

Yabancilarin ¢alisma izin bilgilerinin, trafik idari para cezasi karar tutanaklarinin ve kimlik bildirim
formunda yer alan bilgilerinin elektronik ortamda Kurumla paylasilmasinin saglanmasi Yabancilarin
¢alisma izin bilgilerinin test ¢alismalari basariyla gerceklesmistir. Verilerin gercek ortamda alinmasina
baslanmistir. Emniyet Genel Muduarlugli (EGM) ile ylratilen ¢alismalar neticesinde yize karsi kesilen
idari para cezalarina iliskin tutanak bilgilerinin elektronik sistem araciligiyla aktarimi igin tasarlanan
program test edilmis ve uygulama asamasina gegilmistir. Ayrica EGM ile Kimlik Paylagim Sistemi
Verilerinin elektronik ortamda aktarimi icin toplantilar yapilmis, yapilan toplantilar sonucunda
21/09/2021 tarihinde protokol imzalanmustir. ilgili verilerin paylagimi igin bilisim ekiplerince siireg
devam etmektedir.

4/1-(c) sigortalilari yoninden kamu kurumlarina uygulanan idari para cezalarinin tespit,
degerlendirilme ve ¢6ziimine yonelik saha calismasi yapilmasi 2021 yili icerisinde belirlenen illerin
katilimi ile uzaktan erisim yontemiyle gerceklestirilmistir.

Milli Egitim Bakanligi ve Emniyet Genel MidirlGgi ile veri paylasim protokollii imzalanmis olup,
elektronik ortamda alinabilecek verilerin Kuruma aktarilmasina iliskin elektronik altyapi uyumlastirma
calismalari devam etmektedir. Sahil Givenlik Komutanhgl tarafindan yapilan denetimlere iliskin
bilgilerin SGK ile paylasimi amaciyla protokol calismalari baslatilmistir. Ulastirma ve Altyapi Bakanhgi
ile yapilan gérismeler neticesinde de bilgi islem entegrasyon sireci ilerletiimeye devam edilirken, bazi
verilerin testi tamamlanmis ve gercek ortama acilmasi beklenmektedir.

isyeri bildirgesi ekinde verilen belgelerin elektronik ortamda alinmasi saglanmistir. Konuya iliskin
program ve mevzuat dizenlemeleri tamamlanmis olup uygulamaya iliskin 2021-36 sayili Genelge
yayimlanmistir. Boylece isyeri bildirgesi ekinde verilmesi gereken belgeler elektronik ortamda sisteme
ylklenerek isyeri tescil asamasindaki blrokrasi ve kirtasiyecilik azaltilarak, isyeri tescil islemi hizh bir
sekilde gerceklesmistir

Hazine ve Maliye Bakanligi Gelir idaresi Baskanhgi ve Sosyal Giivenlik Kurumu Baskanligi tarafindan
olusturulan muhtasar ve prim hizmet beyannamesinin verilme siiresine uyum saglanmasi amaciyla
Kanunun 4’(inci maddesinin birinci fikrasinin (a) bendi kapsaminda sigortali sayilanlara iliskin olan ayhk
prim ve hizmet belgesinin Kuruma verilme siliresinde diizenleme yapilmis ve aylk prim ve hizmet
belgesinin verilme siresi takip eden ayin 26’si olarak belirlenmistir.

Serbest Muhasebeci Mali Musavirlik meslek mensuplarinin COVID-19 ve diger bulasici hastaliklar
nedeniyle karantina altina alinmasi veya yatarak tedavi gérmesi, diger hastaliklar nedeniyle yatarak
tedavi gormesi, tutukluluk veya gozaltina alinma halleri ile kendisinin veya birinci dereceden yakininin
O0limu halinde muhtasar ve prim hizmet beyannamesinin ertelenmesine yoénelik diizenleme
yapilmistir.

Aylik Prim ve Hizmet Belgesi (APHB) veya Muhtasar ve Prim Hizmet Beyannamesini vermeye yetkili ev
hizmetlerinde calisanlarin kendilerinin ve birinci dereceden yakininin 6lim{ durumunda Kuruma
verilmesi gereken belge, beyanname ve yapilacak 6deme siirelerinde ek sire verilmesi saglanmistir.
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1.2.2. Prim Ertelemeleri ve Yapilandirma

2021 yili yaz aylarinda Ulkemizin cesitli bolgelerinde meydana gelen dogal afetler sebebiyle prim
ertelemeleri yapilmistir.

Antalya, Mersin, Osmaniye, Adana ve Mugla Yanginlan dolayisiyla; Antalya, Mersin ve Osmaniye illeri
icin 28/07/2021 tarihinden 6nce, Adana ve Mugla illeri icin 29/07/2021 tarihinden 6énce 6deme siiresi
dolmus prim borglariile 2021 yili Haziran, Temmuz, Agustos, Eylil aylarina ait prim borglari 30/11/2021
tarihine ertelenmistir.

Bu sigortalilar i¢in 6183 sayil Kanun kapsaminda icra, takip, haciz ve satis islemleri durdurulmus,
erteleme siresince yeni icra takip dosyasi da agilmamistir. Ayrica yangindan Once tecil ve
taksitlendirilen bor¢ 6demeleri 30/11/2021 tarihine kadar ertelenmis ve ertelenen bu borglar 24 ay
tecil faizsiz taksitlendirilmistir.

Mugla ili Mentese ve Yatagan ilgelerinde yasanan yanginlar dolayisiyla; Mugla ili Mentese
ilcesindeki yerler igin 03/08/2021, Mugla ili Yatagan ilcesindeki yerler icin 06/08/2021 tarihinden 6nce
o0deme siresi dolmus prim borglari ile 2021 yil Temmuz, Agustos, Eylul aylarina ait prim borglari
30/11/2021 tarihine kadar ertelenmistir.

Bu sigortalilar icinse 6183 sayili Kanun kapsaminda icra, takip, haciz ve satis islemleri durdurulmus,
erteleme siresince yeni icra takip dosyasi acilmamistir. Yangindan once tecil ve taksitlendirilen borg
o6demeleri 30/11/2022 tarihine kadar ertelenmis ve ertelenen bu borclar 24 ay tecil faizsiz
taksitlendirilmigtir.

Diizce, Rize, Artvin illerinde yasanan sel felaketleri dolayisiyla; Diizce ilindeki yerler icin 06/07/2021,
Rize ilindeki yerler icin 14/07/2021, Artvin ilindeki yerler icinse 22/07/2021 tarihinden 6nce 6deme
suresi dolmus prim borglari ile 2021 yili Haziran, Temmuz, Agustos, Eylil, Ekim ve Kasim aylarina ait
prim borglari 31/01/2022 tarihine kadar ertelenmistir.

Sinop, Bartin, Kastamonu illerinde meydana gelen sel felaketinden etkilenen bdélgeler icin de
11/08/2021 tarihinden 6nce 6deme siresi dolmus prim borglari ile 2021 yili Temmuz, Agustos, Eylil,
Ekim ve Kasim aylarina ait prim borglari 31/01/2022 tarihine kadar ertelenmistir.

Yangin afetinden etkilenen sigortalilarda oldugu gibi selden etkilenen sigortalilar icin de 6183 sayih
Kanun kapsaminda icra, takip, haciz ve satis islemleri durdurulmus, erteleme siiresince yeni icra takip
dosyasi acilmamistir. Selden once tecil ve taksitlendirilen bor¢ 6demeleri 31/01/2022 tarihine
ertelenmis ve ertelenen bu borglar 24 ay tecil faizsiz taksitlendirilmistir.

COVID-19 salgininin ekonomi Uzerindeki olumsuz etkilerini gidermek, istihdami korumak ve
vatandaslarimiza bor¢ 6deme kolayhgi saglamak amaciyla SGK prim borglarinin yapilandirilarak kolayca
6denmesine imkan saglanmistir.

7326 sayili Yapilandirma Kanunu ile yapilandirma kapsamindaki borglarin gecikme zammi ve cezasi ile
kanuni faizi silinerek borc tutarlari, Yurt ici Uretici Fiyat Endeksi (Yi-UFE) ile giincellenmistir. Pesin
ddemelerde hesaplanan Yi-UFE’nin yiizde 90', iki taksitle 5demede ise yiizde 50’si silinmistir.

7326 sayili Kanun kapsaminda genel saglik sigortasi prim borglari yapilandiriimis ve yapilandirilan genel
saglk sigortasi prim borglari e-Devlet (izerinden goriintiilenmeye baslaniimistir. Yapilandirma Kanunu
ile genel saglik sigortalilarina yonelik de dnemli kolaylklar getirilmistir. Bu kapsamda, 7326 sayili
Kanunla;

e Gelir testine basvurmayan vatandaslarimiz, 30/11/2021 tarihine kadar kadar gelir testine
basvurduklari takdirde genel saglik sigortasi primleri, tescil baslangi¢c tarihine gore
gilincellenmistir.

e Genel saglik sigortasi borcu olan sigortalilarimiz, borg asillarini 31/12/2021 tarihine kadar
odemeleri halinde, gecikme cezasi ve gecikme zamminin silinmesine ve bu tarihe kadar saglik
hizmetlerinden yararlanmalarina imkan saglanmustir.
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1.2.3. istihdam Tesvik ve Destekleri

Sosyal Givenlik Kurumu istihdam tesvik ve destekleriyle; primlerin dizenli 6denmesi, kayit disihgin
onlenmesi ve ilave istihdamin saglanmasina yonelik katkida bulunmustur. Son dénemde hayata
gegirilen istihdama Déniis Destegi ve Arti istihdam Destegi, Faaliyetine Ara Verilen Sektérlere Yonelik
Prim Destegi ve Normallesme Destegi kredi faizi veya kar bakiyesi indirimi ile tesvik ve destek sayisi
23'e cikarilmistir. 2021 yilinda 6denen toplam tesvik tutari 66,4 milyar TL'dir. Bu tesvik ve destekler

Tablo 18’de yer almaktadir.
Tablo 18. Tesvik ve Destekler ile Odenen Tutarlar

Tesvik ve Destekler Tutar (TL)

Malulliik, Yaslilik ve Oliim Sigortalari Primleri isveren Hissesi 5 Puanlik indirim 29,4 Milyar
ilave istihdam Destegi 15,7 Milyar
Asgari Ucret Destegi 5,2 Milyar
Normallesme Destegi 1 Milyar
ilave Alti Puanlik indirim 3 Milyar
Bolgesel Yatirim Destegi 2,2 Milyar
Geng, Kadin ve Mesleki Belge Sahibi Olanlarin istihdamina Yonelik Sigorta Primi Destegi 2,2 Milyar
4/b (Bag-Kur) 5 Puan Tegsviki 1,5 Milyar
Arastirma, Gelistirme ve Tasarim Faaliyetlerine iliskin Sigorta Primi Destegi 1,1 Milyar
Geng Girisimci Tesviki 1,5 Milyar
Engelli Sigortali istihdamina Yénelik Sigorta Primi Tesviki 535 Milyon
Cok Tehlikeli Siniflarda Yer Alan isyerlerinin issizlik Sigortasi indirimi 416 Milyon
Faaliyetine Ara Verilen Sektorlere Yonelik Tesvik 235 Milyon
Yurtdisina Gétiiriilen/Génderilen Sigortalilara Yénelik 5 Puan indirim 92 Milyon
Arti istihdam Prim Destegi 2,2 Milyar
isbagi Egitim Programini Tamamlayanlarin istihdamina Yénelik Sigorta Primi Destegi 24 Milyon
istihdama Doniis Prim Destegi 13 Milyon
Sosyal Yardim Alanlarin istihdamina iligkin Sigorta Primi Destegi 13 Milyon
is Sagligi ve Giivenligi Hizmetlerinin Desteklenmesi 3,2 Milyon
Kaltir Yatinnmlari ve Girisimleri Hakkinda Uygulanan Sigorta Primi Tesviki 1 Milyon
issizlik Odenegi Alanlarin istihdami Halinde Uygulanan Prim Tesviki 1,7 Milyon
Sosyal Hizmetlerden Faydalananlarin istihdami Halinde Uygulanan Tesvik 930 Bin

Toplam 66,4 Milyar

Salgin doneminde ekonomik aktivitenin azalmasi nedeniyle calisanlarini kisa ¢alismaya geciren veya
Ucretsiz izne ayiran isverenlerimizin ve galisanlarimizin normallesme dénemine daha esnek ve ihmli
gecislerini saglamak icin uygulamaya koyulan normallesme destegindeki ¢ aylik yararlanma siiresi alti
aya cikartilarak yararlanma stiresi 30/06/2021 tarihine kadar uzatiimistir.

Kadinlarin, gencglerin ve mesleki belge sahibi olanlarin istihdamina iliskin prim tesvikinden
yararlanmada ise alim yéniinden en son tarih 31/12/2022 tarihine; ilave istihdam Prim Desteginden en
son yararlanma siresi ise 31/12/2020'den 31/12/2022 tarihine kadar uzatilmistir.

7316 sayih Amme Alacaklarinin Tahsil Usull Hakkinda Kanun ile Bazi Kanunlarda Degisiklik Yapilmasina
Dair Kanunun (7316 sayili Kanun) 10’uncu maddesi ile 5510 sayili Kanunun Ek 17’nci maddesinin birinci
fikrasi degistirilmistir. 2021 yili Mayis ayi/dénemi ve sonrasina iliskin olmak tizere;

e 5510 sayih Kanun ve diger Kanunlarda yer alan prim tesviki, destek ve indirimlerinden
yararlanilabilecegi halde yararlanilmayan aylar/dénemler icin geriye ydnelik prim tesviki,
destek ve indirimlerden yararlanilmasi,

e Yararlanilmis olan prim tesvik, destek ve indirimin baska bir prim tesviki, destek ve indirim ile
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degistirilmesi,
mumkin bulunmamaktadir.

7316 sayih Kanunun 7’nci maddesi ile 4447 sayili issizlik Sigortasi Kanununa gegici 30’'uncu madde
eklenmistir. Bu madde ile 01/04/2021 tarihi itibariyla belirli NACE kodlarinda faaliyet gosteren o6zel
sektor isyerlerinde 2021 yi Mart ayinda/déneminde 4447 sayili Kanun kapsaminda bildirilen
sigortalilarin 2021 yil Nisan ve Mayis aylarina iliskin prime esas kazang alt siniri Gizerinden hesaplanan
sigortali ve isveren hissesi primlerinin tamami issizlik Sigortasi Fonundan karsilanmustir.

7319 sayili Sigortacilik ile Diger Bazi Alanlara iliskin Kanunlarda ve Bir Kanun Hilkmiinde Kararnamede
Degisiklik Yapilmasina Dair Kanunun (7319 sayili Kanun) 4’iincii maddesi ile 4447 sayili issizlik Sigortasi
Kanununa gegici 31’inci madde eklenmistir. Bu madde ile 2021 yili Mart ayinda sigortali sayisi 50’nin
altinda olan 6zel sektor isyeri isverenlerince, ise alindiklari yildan bir dnceki takvim yilindaki ortalama
sigorta sayisina ilave olarak 01/07/2021 ila 30/06/2022 tarihleri arasinda ise alinan sigortalilar icin 12
ay slreyle 6denen ve prime esas kazanc alt sinir Gzerinden isverenlere saglanan prim tesvik, destek ya
da indirimleri duslldiikten sonra kalan sigorta prim tutarlari, 4749 sayili Kamu Finansmani ve Borg
Yonetiminin Dizenlenmesi Hakkinda Kanunun gegici 20’inci maddesi kapsaminda kefalet saglanan ve
kamunun dogrudan veya dolayli olarak hakim sermayedar oldugu bankalardan 25/05/2021 tarihinden
sonra 30/06/2022 tarihine kadar ilgili isverenlerce kullanilan kredilerde 12 aylik stireye iliskin primlerin
odenmesini miteakip kredi faiz veya kar payi bakiyesinden distlecektir.

7333 sayili Bazi Kanun ve Kanun Hilkmiinde Kararnamelerde Degisiklik Yapilmasina Dair Kanunun (7333
sayili Kanun) 16’nci maddesi ile 5510 sayili Kanuna gegici 85’inci madde eklenmistir. Bu madde ile 2021
yili Ocak ila Aralik aylari/donemi icin bu maddede belirtilen sartlari saglayan is yerlerinden bildirilen
sigortalilarailiskin toplam prim 6deme giin sayisiile 2,50 Turk Lirasinin carpimi sonucu bulunacak tutar,
bu isverenlerin Kuruma édeyecekleri sigorta primlerinden mahsup edilir ve bu tutar issizlik Sigortasi
Fonundan karsilanmustir.

1.3. EMEKLILIK

Vatandaslarimiza memnuniyet odakli, etkin ve hizli hizmetler sunabilmek amaciyla 2021 yilinda da
emeklilik hizmetlerinde kolaylastirici calismalar yuratilmustiar. Emekli ayliklarinda iyilestirmeler
yapilmis olup e-Devlet uygulamasiyla dnceden kagit ortaminda yapilan bircok emeklilik islemi
elektronik ortamda hizmete sunulmustur.

1.3.1. Emeklilere iliskin Faaliyetler

7281 sayili Tirk Silahl Kuvvetleri Personel Kanunu ile Bazi Kanunlarda Degisiklik Yapilmasina Dair
Kanunda (7281 sayili Kanun) yapilan diizenleme ile; uzman erbas olarak gérev yapmakta iken yas siniri
nedeniyle ilisigi kesilip memuriyete atanarak emekli olan uzman erbaslarin emsali uzman erbaslarin
yararlandigi aylik derece kademesiyle ilgili ek gostergeden ve 100 TL'lik ek 6demeden yararlanmalarini
saglanmistir.

7316 sayili Kanunda yapilan diizenleme ile; hastalik ve analik hallerinde verilecek 6deneklerin hesabina
esas tutulacak glinlik kazancta, son li¢ ay yerine son bir yilin dikkate alinmasi ve son bir yil icerisinde
180 giinden az kisa vadeli sigorta primi bildirilmis olanlara 6denege esas tutulacak giinlik kazancin, is
goremezligin basladigl tarihteki glinlik prime esas kazang alt sinirinin iki katini gecememesi
saglanmistir.

7318 sayili Vergi Usul Kanunu ile Bazi Kanunlarda Degisiklik Yapilmasina Dair Kanunda (7318 sayili
Kanun) yapilan diizenleme ile, Kurumdan aylik veya gelir alanlara 6denmekte olan 1.000 TL tutarindaki
bayram ikramiyesi 1.100 TL'ye cikartilmistir.

7326 sayili Kanunda yapilan diizenleme ile; yersiz 6denen is goremezlik 6denegi, gelir ve ayliklara iliskin
bor¢ asillari ve kanuni faizlerinin yapilandiriimasi, 4/1-(b) sigorta stirelerinin silinmesi/dondurulmasi
konularini iceren dizenlemeler getirilmistir.

7346 sayili Bazi Kanunlarda Degisiklik Yapiimasina Dair Kanunda (7346 sayili Kanun) yapilan diizenleme
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ile; Tuarkiye Maarif Vakfi, Yunus Emre Vakfi, Tirkiye Kizilay Dernegi, Yesilay Cemiyeti ve Yesilay
Vakfi’'nda gorev alanlarin, Kurumdan aldiklari emeklilik ve yaslilik ayliklari kesilmeksizin ¢alismalarina
imkan saglanmistir. Ayrica daha 6nce ayliklari kesilerek yersiz 6deme borcu ¢ikarilanlardan, borglarinin
o6denmeyen kisminin terkin edilecegi hilkiim altina alinmistir.

18/08/2021 tarihinde Resmi Gazete’de yayimlanan Sosyal Sigorta islemleri Yonetmeliginde Degisiklik
Yapilmasina iliskin Yénetmelik ile Sosyal Sigorta islemleri Y&netmeligi'nin bazi maddelerinde
degisiklikler yapilmistir. Bu kapsamda;

e Yonetmeligin 60’inci maddesinin dordinct fikrasinda, 4/1-(a) ve 4/1-(b) kapsamindaki
sigortalilardan 2330 sayili Kanun kapsaminda vefat edenlerin anne ve babalarina 5510 sayili
Kanunun 34’linci maddesindeki sartlar aranmaksizin aylik baglanacagl yoninde diizenleme
yapilmigtir.

e Yonetmeligin 69’uncu maddesinin birinci, ikinci ve dordlnci fikralarinda, gelir veya aylik alan
sigortali ve hak sahiplerinin 6deme glinlerinin cumartesi ve pazar gini ile resmi tatil glinlerine
rastlamasi halinde, 01/01/2022 tarihinden itibaren gelir ve ayliklarini 6deme giinlerinde
herhangi bir degisiklik yapilmaksizin zamaninda almalari ile bayram ikramiyelerinin bayramin
icinde bulundugu aydan once 6denmesi durumunda 6deme tarihinde hak edilen ikramiye
tutarinin gelir ve ayliklarda oldugu gibi iade alinmamasina yonelik diizenleme yapilmistir.

e Yonetmeligin Gegici 35’inci maddesinin birinci fikrasinda yer alan “eksik hizmet stresi”
ifadesinden iptal edilen prim 6deme gin sayisi mi ayliga hak kazanma kosullarina esas prim
o0deme glin sayisi mi anlasilacagl hususunda tereddit edildiginden, konuya aciklk getirilmesi
acisindan “ayhiga hak kazanma kosullarina esas hizmet” ibaresi eklenerek teredditlerin
giderilmesi saglanmis, borglanma ile eksik hizmet siiresinin tamamlanmasinda iptal edilen giin
sayisinin tamamlanmasi yerine aylga hak kazanma kosullarina yetecek kadar sirenin
tamamlanmasi imkani getirilerek kapsama giremeyen sigortalilarin magduriyeti giderilmistir.

e Hizmet Takip Programi (HITAP) askerlik alanindaki bilgilerin Kurumca Milli Savunma
Bakanligi’'ndan elektronik ortamda alinarak programa aktarilacagi ve kamu idarelerince bu alana
giris yapilamayacagi dolayisiyla da idari para cezasi (iPC) uygulanamayacagi hiikkmii eklenmistir.

e Yonetmeligin 5434 sayil Kanuna tabi ozirlilere iliskin hikimler bashkli Gegici 14'lnci
maddesine “Bu sekilde aylik baglanacak sigortalilarin, aylik talep tarihinde Kanunun 4’lincii
maddesinin birinci fikrasinin (c) bendi kapsaminda sigortali olmalari sarti aranmaz.” ibaresi
eklenerek engelliligi nedeniyle emeklilik talebinde bulunanlardan talepte bulunduklar tarihte
gbrevde olmayanlara da emekli aylig1 baglanmasi saglanmistir.

Maluliyet ve Calisma Giicli Kaybi Tespiti islemleri Yonetmeligi 28/09/2021 tarihli Resmi Gazete’de
yayimlanarak yururlige girmistir. S6z konusu Yonetmelik ile, 5510 sayih Kanunun 25 ve 28’inci
maddelerinde ifade edilen ¢alisma glicl kayip oranlarinin tespitinin tek bir Yonetmelik ile yapilmasi
saglanmis olup, calisma glict kayip oranlari agir, orta ve hafif dizeyde calisma giici kaybi olarak
kademelendirilmistir. Bu sayede mevcut uygulamadaki aksakliklara iliskin olarak birincil mevzuat
(kanun) ile ikincil mevzuat (yonetmelik) arasinda uygulama birligi saglanmis, engelli raporlarinda
karsilasilan muhtemel suistimaller ile yersiz kazanimlar 6nlenmeye baslanmistir.

Emekli ayligi 6demelerinin anlasmali bankalarca ve Posta ve Telgraf Teskilati Genel MudurlGga (PTT)
subelerince 6denmesi, isteyene emekli maasinin evinde PTT gorevlilerince édenmesi islemlerine;
talepte bulunmalari halinde (¢ ayda bir pesin 6denen ayliklarinin bir aylik olarak 6denmesi islemlerine
devam edilmektedir. 3 aylik alanlarin aylik alanlara orani 2019 yilinda %35 iken 2020 yilinda %33’e,
2021 yilinda ise %31’e dismistir.

Kadrosuzluk nedeniyle emekli olan Tirk Silahli Kuvvetleri personelinden 65 yasini dolduranlar ile
Emniyet Genel MidirlGgl personelinden 60 yasini dolduranlarin kadrosuzluk tazminatinin kesilmesi
calismalarina devam edilmektedir. Bu kapsamda, 2021 yilinda Tiark Silahhi Kuvvetleri emekli
personelinden 884 kisinin; Emniyet Genel Mudirligli emekli personelinden 107 kisinin kadrosuzluk
tazminati kesilmistir.
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4/1-(c) kapsamindaki sigortalilardan; askerlik siresi, tipta uzmanlik stresi, doktora 6grenim siresi,
avukatlik staj siiresi, fahri asistanlik siresi, sivil 6grencilik stresi gibi 5510 ve 5434 sayili Kanunlar ile
diger kanunlarla borglanma kapsamina alinan siireleri igin borglanma talep edenlere yonelik, 2021
yilinda 4.247 borglanma islemi tamamlanmistir.

1.3.2. On-line islemler ve Getirilen Yenilikler (e-Devlet’e Aktarilan Hizmetler)

e Uciincii 180 Giinliik icraat Programinda da yer alan 4/1-(a), 4/1-(b) ve 506 sayili Kanunun Gegici
20’nci maddesi kapsamindaki calisanlarin hizmet birlestirme taleplerinin, e-Devlet Uzerinden
alinmasina dair islemler 2021 yili Subat ayi itibariyla tamamlanmistir.

e Aylk almakta iken vefat edenlerin mirascilarina yapilacak 6demelere iliskin talepler 2021 Nisan ayi
itibariyla e-Devlet Gizerinden alinmaya baglanmistir.

e Kurum is ylkiiniin azaltilmasi, zaman tasarrufu saglanmasi ve vatandas magduriyetinin giderilmesi
amaciyla, merkezi 6deme kapsaminda T.C. Kimlik Numarasina génderilen giinlik 6demelerin 2021
Haziran ayi itibariyla e-Devlet platformunda goriintilenmesi saglanmistir.

e 5434 sayili Kanun kapsaminda istege bagl istirakgilik talep ve islemlerinin e-Devlet (izerinden
sunulmasi eylemine iliskin hazirlanan uygulama 2021 yili Temmuz ayi itibariyla kullanima agilmistir.

e Borclanma islemlerinde statl farki olmaksizin sigortalilara bilgi amacl olarak borglanma tutari
gdrme uygulamasi 2021 Temmuz ayi itibariyla e-Devlet lizerinden kullanima acilmistir.

e Yedek Astsubay Sinif Okulu bor¢lanmasi basvurulari 2021 Ekim ayi itibariyla e-Devlet (izerinden
alinmaya baslanmistir.

e 4/1-(c) kapsaminda sigortali olanlarin tahakkuku yapilmis olan borglanma islemlerinin tahsilatlarinin
e-Devlet izerinden gorintilenmesi hizmeti 2021 Ekim ayi itibariyla isletime agiimistir.

e isveren tarafindan istirahat raporlarina calisiimadigina dair bildirim yapilmamasi sebebiyle
sigortaliya gegcici is goremezlik 6denegi 6denememesi durumunda, 2021 Ekim ayi itibariyla e-Devlet
Uzerinden sigortaliya uyari verilmesi saglanmistir.

e e-Devlet Uzerinden yapilan istege bagl sigorta taleplerinin ayni giin iptal edilmesine yonelik 2021
Kasim ayi itibariyla programa ekleme yapilarak, s6z konusu taleplerin ayni gin iptal edilmesi
mimkin kilinmistir.

e ikinci 6 aylik askerlik siiresi bor¢lanma bagvurularinin 2021 Aralik ayi itibariyla e-Devlet (izerinden
alinmasi saglanmistir.

e 4/1-(a) ve 4/1-(b) kapsaminda aylik alanlara gikarilan yersiz demelerin nedenlerinin ayrintisinin e-
Devlet lzerinden goriintiilenmesi 2021 Aralik ayi itibariyla saglanmistir.

1.3.3. T.C. Hiikiimeti ile Yabanci Ulke Hiikiimetleri Arasinda imzalanan Sézlesmelere iliskin Cikarilan
Genelgeler

T.C. HUkUmeti ile yabanci Ulke hikimetleri arasinda imzalanan soézlesmelere iliskin 2021 yilinda
¢ikarilan genelgeler Tablo 19’da yer almaktadir.

Tablo 19. T.C. Hiikiimeti ile Yabanci Ulke Hiikiimetleri Arasinda imzalanan Sozlesmelere iliskin
Cikarilan Genelgeler

VayilanmaTarhi | Konwss |

2021/6 sayil Genelge 19/03/2021 Tirkiye-Almanya Sosyal Glivenlik S6zlesmesi
2021/7 sayili Genelge 22/03/2021 Turkiye-Mogolistan Sosyal Guvenlik Anlasmasi
2021/15 sayili Genelge 06/05/2021 Turkiye-Macaristan Sosyal Guvenlik Anlasmasi
2021/22 sayil Genelge 21/06/2021 Tlrkiye-Polonya Sosyal Guvenlik Anlagsmasi
2021/34 sayil Genelge 14/10/2021 Avrupa Sosyal Guvenlik Sozlesmesi

Ayrica ikili sosyal glivenlik s6zlesmelerinin her (lke icin s6zlesme, idari anlasma ve genelgesini icerir
sekilde kitapgik hazirlanmistir.
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1.3.4. Emeklilik islemlerine iligkin istatistikler

5510 sayili Kanunun 4’lincli maddesinin birinci fikrasinin (a), (b) ve (c) bendi kapsamindaki sigortali ve
hak sahiplerine iliskin olarak; Aralik ayi itibariyla 2021 yili igerisinde toplamda 13.644.030 kisiye
419.623.649.486 TL tutarinda gelir/aylik 6demesi gerceklestirilmistir.

Kurumca hizli, etkin ve verimli hizmet sunumunun gerceklestirilmesi amaciyla yillik ortalama ayhk
baglama siiresi; tim hizmetlerde 4/1-(a) kapsamindaki sigortallar igin 15,35 giin, 4/1-(b) kapsamindaki
sigortahlar icin 13,56 gilin, 4/1-(c) kapsamindaki sigortalilar icin ise ilk ayliklarda 11,53 giin, 6lim
ayliklarinda 10,23 gtin olarak gerceklesmis olup Tablo 20’de yer almaktadir.

Bu hedefler, pandemi kosullarinin getirdigi uzaktan galisma, déntsiimli ¢alisma, hastalik izninde olan
personel sayisindaki artis gibi olumsuz etkenlere ragmen gerceklesmistir. Ge¢cmis yillarla beraber
degerlendirildiginde pandemi kosullarinin getirdigi glicliklere ragmen Kurumca sunulan hizmetlerde
aksama yasanmadan 6nceki yillarla ortalama olarak benzer sayida yapilan basvurulara performans
hedefleri gerceklestirilerek islem yapilmistir.

Tablo 20. Ortalama Aylik Baglama Siireleri (Giin)

Tiim Hizmetler Tiim Hizmetler Tiim Hizmetler

2021 yil ortalama 15,35 13,56 11,53

4/1-(a) kapsamindakilere sunulan hizmetlerde 2021 yilinda;

e 312.634 kisiye yaslilik, 7.125 kisiye malullik ayhg1 baglanmis, vefat eden sigortalilardan 212.339 hak
sahibine 6lum ayhgi baglanmistir.

e 11.714 kisiye 258.273.258 TL evlenme 6denegi,

e 203.073 kisiye 128.347.135 TL cenaze ddenegi,

e 474.002 kisiye 110.869.785 TL emzirme 6denegi,

e 508.622 kisiye is kazasi nedeniyle 569.428.002 TL gecici is géremezlik 6denegi,

e 6.789.040 kisiye hastalik nedeniyle 5.850.806.635 TL gegici is goremezlik 6denegi,

e 481.067 kisiye analik nedeniyle 1.754.044.658 TL gegici is goremezlik 6denegi,

e 912 hak sahibine 2.213.623 TL ek 6deme, (titln ikramiyesi)

e 509 hak sahibine 1.790.779 TL egitim ve 6gretim yardimi

odenmistir.
4/1-(b) kapsamindakilere sunulan hizmetlerde 2021 yilinda;

e 75.343 kisiye yaslilik, 2.177 kisiye malullik ayhg1 baglanmis, vefat eden sigortalilardan 91.665 hak
sahibine 6lim ayligi baglanmistir.

e 5.713 kisiye 72.125.811 TL evlenme 6denegi,

e 63.034 kisiye 56.386.770 TL cenaze 6denegi,

e 22.191 kisiye 5.113.071 TL emzirme 6denegi,

e 217 kisiye is kazasi nedeniyle 546.865 TL gegici is goremezlik 6denegi,

e 10.514 kisiye analik nedeniyle 39.288.769 TL gegici is géremezlik 6denegi,

e 266 hak sahibine 870.487 TL ek 6deme, (tltin ikramiyesi)

e 63 hak sahibine 227.893 TL egitim ve 6gretim yardimi

odenmistir.
4/1-(c) kapsamindakilere sunulan hizmetlerde 2021 yilinda;

e 56.432 kisiye emekli ayligi, 662 kisiye malulliik, 239 kisiye de vazife malulligi ayligi baglanmis, vefat
eden kisilerden dolayi geride kalan 42.041 hak sahiplerine aylik baglanmistir.
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4.287 kisiye 58.591.442 TL evlenme 6denegi,

e 38.274 kisiye 109.940.393 TL 6liim yardimi,

e 58.029 hak sahibine 211.568.378 TL ek 6deme, (tltiin ikramiyesi)

e Manuel 6demeler de dahil toplamda 19.353 hak sahibine 73.620.155 TL egitim ve 6gretim yardimi,

odenmistir.

4/1-(a), 4/1-(b) ve 4/1-(c) kapsamindaki sigortalilara ve hak sahiplerine 2021 yilinda yapilan 6demeler,
aylik baglanan kisi sayisi, aylik baglama sirelerine ilisin istatistiksel detaylar Tablo 21 ve Tablo 28
arasinda yer almaktadir.

Tablo 21. Aylik Odemesi Yapilan Kisi Sayisi ve Odeme Miktarlan

Toplam

Ayla Ayhik . . Ayhk . . Ayhk . . Ayhk
r Kisi Sayisi | Miktarlari S:Isllsn Miktarlari s:'i; Miktarlari s:'i; Miktari
(TL) Y (TL) Y (TL) Y (TL)
6 4

8.278.86 2.668.39 2.330.43 13.277.69

Ocak 20.370.426.065 4 5.017.840.437 7.733.799.507 4 33.122.066.009
Subat 8'3188'25 20.446.871.720 2'6789'76 5.030.757.403 2'3T'94 7.755.657.996 13'3(3)4'97 33.233.287.119
Mart 8'3408'82 20.512.701.069 2'6859'79 5.043.558.187 2'3475'52 7.786.987.756 13'324'14 33.343.247.011
Nisan 8'3845'03 20.584.802.301 2'7064'13 5.063.328.381 2'3‘:)7'14 7.793.282.233 13'436'31 33.441.412.915
Mayis 8'4006'30 20.623.763.317 2.7087.44 5.064.878.714 2'3‘29'06 7.802.059.883 13'422'81 33.490.701.913
Haziran 8'4262'81 20.652.702.499 2'7057'59 5.061.981.420 2'3513'67 7.815.124.638 13'424'08 33.529.808.557
Temmuz 8'4582'07 22.449.935.165 2'7%9'39 5.474.233.512 2'3574'82 8.472.679.850 13'5;6'29 36.396.848.528
Agustos 8'4691'59 22.486.889.129 2'7037'63 5.470.117.791 2'3666'01 8.521.509.249 13'535'24 36.478.516.168
Eylal 8'4830'62 22.536.374.151 2'72‘8'66 5.468.800.199 2'3792'86 8.551.641.048 13'522'15 36.556.815.399
Ekim 8.502.905 22.591.112.873 2'7140'61 5.468.562.549 2'3767'10 8.569.775.663 13'520'62 36.629.451.085
Kasim 8.525.032 22.634.388.984 2'7171'49 5.466.112.598 2‘3789.73 8.579.298.653 13'6;6'26 36.679.800.235
Aralik 8.547.805 22.673.435.256 2'7:;4'69 5.466.517.834 2'3851'53 8.581.741.456 13'634'03 36.721.694.547
Topla 258.563.402.52 2.714.69  63.096.689.02  2.381.53 97.963.557.93 13.644.03  419.623.649.48
m 8.547.805 3 0 4 5 4 0 6

*4/1-(c) primsiz ayliklar dahildir.

Tablo 22. 4/1-(a), 4/1-(b) ve 4/1-(c) Kapsaminda Aylik/Gelir Baglanan Kisi Sayisi

______ konu | 4/1fa) | _4/1(b) | _4/1() | Toplam _

Yaslilik Aylig 312.634 75.343 56.432 444.409
Malullik Aylig 7.125 2.177 662 9.964
Olim Ayligi 212.339 91.665 42.041 346.045
Surekli is Géremezlik Geliri 3.271 37 - 3.308
Oliim Geliri 5.952 146 - 6.098
Vazife MalullGigi - - 239 239
Toplam 541.321 169.368 99.374 810.063

Tablo 23: Bayram ikramiyeleri Odemeleri

E:;::::In 7.983.130 2.545.893 2.142.206 12.671.229 7.830.419.069  2.403.649.562  2.088.150.412 12.322.219.044
g:;?::;l 8.025.744  2.546.527 2.147.251 12.719.522 7.870.990.466  2.403.351.463 2.091.869.488 12.366.211.417
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Tablo 24: Gegici is Goremezlik Odeneginden Yararlanan Kisi Sayisi ve Odeme Miktari

Kisi Sayisi Odeme Tutar (TL)
4/1-a) | 4/1-(b) 4/1-a) | 4/1-(b)
BLErBRMCEES | om0 217 508.839  569.428.002 546.865 569.974.867
Hastaligi
Hastalik 6.789.040 . 6.789.040 5.850.806.635 ; 5.850.806.635
Analik 481067 10514 491581 1.754.044.658  39.288.769  1.793.333.427
Toplam 7.778.729 10731  7.789.460 8.174.279.295  39.835.634  8.214.114.929

Tablo 25. Evlenme Odeneginden Yararlanan Kisi Sayisi ve Odeme Miktari

Kisi Odeme Kisi Odeme Kisi Odeme Kisi Odeme
Sayisi Miktar (TL) Sayisi | Miktari (TL) | Sayisi | Miktari (TL) | Sayisi Miktan (TL)

11.714 258.273.258  5.713 72.125.811 4.287 58.591.442 21.714 388.990.513

Tablo 26. Cenaze Odenegi/Oliim Yardimindan Yararlanan Kisi Sayisi ve Odeme Miktarn

Kisi Odeme Kisi Odeme Kisi Odeme Kisi Odeme
Sayisi | Miktari (TL) | Sayisi | Miktari (TL) | Sayisi | Miktari(TL) | Sayisi | Miktar (TL)
203.073 128.347.135 63.034 56.386.770 38.274 109.940.393 304.381 294.674.299
*2021 yili cenaze 6denegi/olum yardimi tutar 4/1-(a) ve 4/1-(b) sigortalilari igin 918 TL'dir.

Tablo 27. Yurtdigi Aylk Alan Kisi Sayilari

Malullik 498.801 69.656 3.709 572.166
Yashhk 3.253 569 539 4.361
Olim 115.969 17.090 3.319 136.378
IKMH Gelir 167 = = 167
IKMH Olum Geliri 274 2 = 276
Toplam 618.464 87.317 7.567 713.348

Tablo 28. 3201 Sayili Kanun’a Gére Borglanma Yapan Kisi Sayilari

Borglanma Miiracaat Say|5| Borg Odeyenlerln Sayisi
2019 75.643  10.415 86.727 49. 907 4. 024 54.147
2020 - 4.850 - 4.850 - 4.837 - 4.837
2021 - 6.478 - 6.478 - 6.470 - 6.470

Saghk Kurullarinin 2021 yili icinde yuruttigi faaliyetlere iliskin verilere Tablo 29 ile Tablo 32 arasinda
yer verilmektedir.

Tablo 29. Kurum Saglik Kurullarinca Degerlendirilen Dosya Sayisi

islemi Yapan Birim Dosya Sayisi
Bolge Saglik Kurulu 97.021
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Tablo 30. Brangslar itibariyla En Cok Maluliyet Karan Verilen Hastalik

Hastalik/Ariza* Orani (%)

Onkoloji 34,36
Psikiyatri 21,57
Noroloji 17,96
GenitoUriner Sistem Hastaliklari 8,73
Diger 5,54
GOz Hastaliklari 3,83
Kardiyoloji 3,14
Gastroenteroloji Ve Hepatoloji 2,67
Bas Arizalari 1,65
Solunum Hastaliklari 0,55

*Sigortall ve hak sahiplerinin Kanunun 25’inci maddesine gére maluliyet talebi kapsaminda yapilan degerlendirmeler neticesinde kabul karari verilen dosyalarda
belirtilen hastalik/ariza tiirlerini géstermektedir.

Tablo 31. En Cok Meslek Hastaligi Tespiti Yapilan Hastaliklar

Pnémokonyoz

Omurga Travmalarindan Sonra Olusan Hastaliklar

Silikozis

Omuz Ve Tendon Sakatlanmalari
Tablo 32. is Kazasi Meslekte Kazanma Giicii Kaybi, Calisma Giicii Kaybi ve Meslek Hastaligi Tespiti
igin En Fazla Basvuru Yapilan iller

Is Kazasi-Meslekte Kazanma Giicii e " . "
| K T Meslek H hgi T
Kayb: Tespiti Galisma Giicii Kaybi Tespiti eslek Hastaligi Tespiti

istanbul istanbul istanbul
Ankara izmir Zonguldak
izmir Ankara Kocaeli
Kocaeli Antalya Ankara

1.4. SAGLIGA ERiSiM

Ulkemizin sosyal giivenlik sisteminde genel saglik sigortasinin vatandaglarimizi kapsama alani %99’a
ulagsmis bulunmaktadir. Bu biling ile saglk alaninda da pek ¢ok hizmeti yerine getiren Sosyal Guvenlik
Kurumu vatandaslarimizin saglik hizmetlerine esit sartlarda erisimini saglamaya devam etmektedir.
Saglik sigortaciligi bakimindan birgok tlkenin 6rnek aldigi bir noktaya gelen Kurum, COVID-19 salgini
kapsaminda sunulan hizmetleri ve uygulamalarini 2021 yilinda da devam ettirerek arz odakli hizmet
anlayisini sirdiirmektedir.

2021 yil sonu itibariyla Kurumun 869 kamu, 1.411 6zel ve 132 liniversite hastanesi olmak lizere toplam
2.412 saglik hizmeti sunucusu ile sdzlesmesi bulunmaktadir.

2021 yil sonu itibariyla Kurumla 27.893 adet s6zlesmeli eczane bulunmaktadir. Tibbi malzeme temini
sozlesmesi bulunan eczane sayisi 9.974'tlr.

2021 yil sonu itibariyla ilag geri 6deme listelerinde 8 bin 803 adet ila¢ bulunmaktadir. Bu ilaglarin 8 bin
420 adedi lGilkemizde ruhsath olup yurt ici ilag listesinde, 383 adedi ise (ilkemizde ruhsatl olmayip yurt
distilag listesinde bulunmaktadir. Kapsamdaki kanser hastalarinin tedavisinde kullanilan ilaglardan 730
adedi lGilkemizde ruhsatl, 83 adedi yurt disindan temin edilmekte olup toplam 813 ila¢ SGK geri 6deme
kapsamindadir.

2021 yili igerisinde 411 adet ilag, 6deme listelerine ilave edilmistir. Bu ilaglarin 52’si kanser ilacidir. (7
adedi yurt disi kanser ilaci)

Vatandaslarin saglik hizmetlerine daha etkin ve kapsamli bir sekilde ulasabilmesi adina ¢alismalara
devam edilmektedir.
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1.4.1. Saglik Uygulama Tebligi (SUT) Kapsaminda Yapilan Diizenlemeler

Tedavi mekanizmalarinin glglendirilmesi ve saglk hizmeti sunucularn tarafindan sunulan saghk
hizmetlerinin etkin bir sekilde slirdiirebilmesi amaciyla 2021 yili Haziran ayinda baslatilan uygulama ile
ayakta muayene Ucretlerinde 6denen tutarlarda tiim branglar icin %15 oraninda artis yapilmistir.

Laboratuvar islemleri, radyolojik gérintileme tetkikleri, ntkleer tip islemleri, kan bilesenleri, cerrahi
islemler, psikiyatrik calismalar, kemoterapi, radyoterapi islemlerinde icinde yer aldig1 “Hizmet Basi
islem Puan Listesi (EK-2/B)” icinde bulunan 6.781 islemin tamaminin fiyatlarinda %10 ila %20 oraninda
iyilestirmeler yapilmstir.

Fizik tedavi ve rehabilitasyon islemleri, hiperbarik oksijen tedavileri, yogun bakim tedavileri ile 6zellikli
ameliyatlarin da igerisinde yer aldigi “Taniya Dayali islem Puan Listesi (EK-2/C)” igindeki 2.395 paket
islemin fiyatinda %15 oraninda artis yaptimistir.

Dis hekimi muayene ve tedavileri kapsaminda, “Dis Tedavileri Puan Listesi (EK-2/C)” icindeki 211 adet
islem olmak Gizere Kurumca karsilanan tim islem fiyatlarinda %20 oraninda artis saglanmistir.

Hemodiyaliz tedavisinin hizmet basina islem fiyatlarinda ve taniya dayali islem fiyatlarinda %20
oraninda artis yapilmigtir.

Vakif Gniversiteleri dahil sézlesmeli/protokollii Gclinci basamak saglik hizmeti sunuculari tarafindan
yapilmasi halinde taniya dayali islem fiyatlarina uygulanan %20 ilave orani %30’a cikariimistir.

Vakif Gniversiteleri dahil s6zlesmeli/protokolli Gniversite hastaneleri tarafindan yapilmasi halinde
ozellikli ameliyat ve islemlerin taniya dayali islem fiyatlarina uygulanan %30 ila %65 arasinda degisen
ilave oranlari 10’ar puan artiriimistir.

Glincel tibbi gelismeler gergevesinde ihtiya¢ duyulan 6 adet tetkik geri 6deme listesine alinarak
11/08/2021 tarihinden itibaren Kurumca karsilanmaya baslanmistir.

11/08/2021 tarihinden itibaren, preimplantasyon genetik tani (PGT) ile invitro fertilizasyon (IVF)
yapilacak kaltsal hastaliklar belirlenerek “Preimplantasyon Genetik Tani Tetkikleri, kok hiicre vericisi
kardes dogmasina yonelik,”, “Preimplantasyon Genetik Tani Tetkikleri, saglam cocuk dogmasina
yonelik”, “Saglam cocuk dogmasina yonelik invitro fertilizasyon (IVF)” islemleri geri 6deme listelerine
eklenmis ve boylelikle kalitsal bir hastaligi olan veya bu hastalik icin tasiyici oldugu bilinen evli ¢iftlerin
saglam cocuk sahibi olmasina yonelik genetik tani tetkikleri ve tip bebek tedavisi karsilanmaya
baslanmistir.

11/08/2021 tarihinden itibaren, evli olmakla birlikte daha 6nceki evliliklerinden ¢ocuk sahibi olan ancak
evlat edinilmis ¢ocuklari haric mevcut evliliginde ¢ocuk sahibi olmayan genel saglik sigortalisina (g
deneme (siklus) invitro fertilizasyon IVF (tip bebek) tedavisi karsilanmaya baslanmistir.

Kurumca finansmani saglanan radyolojik goérintileme ve tedavi islemlerinden “Bilgisayarli
Tomografiler” ile “Manyetik Rezonans Gorlntiileme” islemleri, uluslararasi islem kodlar ile
iliskilendirilerek detaylandiriimistir. Boylece ayrintih ve saglikh verilere ulasilabilmesi, Kuruma
tetkiklerin gercekte yapilan haliyle faturalandirilmasi, hastaliklarin tani ve tedavisinin takibinin dogru
ve ayrintili yapiimasi saglanmistir.

Geri 6deme listesinde yontem bazli olarak yer alan molekiler ve sitogenetik kodlar gbzden gegirilmis,
islemler hastalik ya da genlerin adi ile tanimlanarak detayli yeni islem kodlari ve genetik hastaliklara
0zgli kodlarin olusturulmasi ¢alismalari tamamlanmistir. Olusturulan kodlarin uygulamaya gegirilmesi
ile birlikte ayrintih ve saghkli verilere ulasilabilecek, Kuruma tetkiklerin gercekte yapilan haliyle
faturalandiriimasi, hastaliklarin tani ve tedavisinin takibinin dogru ve ayrintili yapilmasi saglanacaktir.

28/04/2021 tarihli ve 31468 sayili Mikerrer Resmi Gazete’de yayimlanarak vyirirlige giren
diizenlemelerle Saglk Uygulama Tebligi (SUT) eki listelerde yer alan tibbi malzemeler icin 6denen
tutarlara 01/06/2021 tarihinden gegerli olmak Gzere %10 artis yapiimistir.
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1.4.2. Saghlik Alanindaki Projeler
Kalite Odakli Finansman Projesi

Kalite Odakh Finansman Projesi ile saglikta kalite standart ve gostergelerinin geri 6deme kararlarinda
dikkate alinmasi hedeflenmektedir. Bu proje ile birlikte belirlenecek spesifik alanlar izerinden geri
odeme sisteminin baslica israf noktalari tespit edilecek, hasta ve hasta yakinlarinin aldigi saglik hizmeti
kalite standart ve gostergeleri 6lciitleri kapsaminda degerlendirilecek ve Kurum kaynaklarinin daha
etkin bir sekilde kullanilmasi saglanacaktir.

“Kalite Odakh Finansman Projesi” tanitim toplantisi 23/11/2021 tarihinde gerceklestirilmistir.
ilag Fiyatlandirma ve Geri Odeme Bilgi Agi (PPRI)

PPRI, 42 farkli Glkeden 70 farkli kurumun katihmiyla bilgi ve tecriibe paylasimi esasina dayanan ilag
fiyatlandirma ve geri 6deme bilgi agidir. Kurumun gorev alanina giren konularda grup calismalarinin
takip edilmesi ayrica Kurumun uluslararasi ortamlarda temsil edilmesi acgisindan s6z konusu gruba
resmi Uyelik saglanmistir. 07/04/2021 tarihinde “ilaglari Daha Uygun Fiyath Hale Getirmek Igin
Fiyatlandirma Politikalari Nasil Kullanir?” ile “Ulke Deneyimleri ve DSO Ulke ilag Fiyatlandirma
Politikalari Kilavuzundan Tavsiyeler” konulu ilag fiyatlandirma web seminerine katilim saglanmistir.

1.4.3. Saglik Hizmetlerine Ait istatistikler

GSS kapsaminin genislemesi ve saglik hizmetlerine kolay erisimin saglanmasi gibi olumlu gelismeler
saglik harcamalarini etkilemektedir.

2020 yilinda 135 milyar 704 milyon TL olan saglik harcamalari 2021 yil sonunda %30 oraninda artis
gostererek 177 milyar 241 milyon TL seviyesinde gergeklesmistir. Kurumun 2021 yilina ait saghk
harcamalarina iliskin sayisal veriler Tablo 33’te gosterilmektedir.

Tablo 33. Saghk Harcamalari (Milyon TL)

Tedavi 114.638
Devlet Hastanesi 81.159
Universite Hastanesi 19.116

Ozel Hastane 14.363

ilag 60.350
Regete Hizmet Bedeli 398
Diger 1.854
Diger (Tibbi Malzeme, Dis, Optik vb.) 1.821

Yolluk Giderleri 33
Toplam 177.241

2020- 2021 (ilk 10 Ay) dénemine iliskin MEDULA hastane miiracaat sayilari ve Kurumun recete analizi
Tablo 34 ve Tablo 35’te gosterilmektedir.

Tablo 34. MEDULA Hastane Miiracaat Sayisi

Miiracaat Sayisi (Bin adet)

Saglik Tesisinin Tiiri 2020 Yih 2021 Yih Degisim Orani
(ilk 11 Ay) | (ilk 11 Ay) | (%) (2020-2021)

Devlet 2. Basamak Saglik Tesisleri 170.910 188.751 10,44%
Devlet 3. Basamak Saglik Tesisleri 82.598 111.242 34,68%
Ozel 2. Basamak Saglik Tesisleri 59.357 62.940 6,04%
Universite Saglik Tesisleri 32.537 40.570 24,69%

Toplam 345.401 403.503 16,82%
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Tablo 35. Fatura Donemine Gore Regete Analizi

Degisim
Degerlendirme Kriteri “2'22101\2:;) (32211123) Orani (%)
(2020-2021)
Recete Sayisi (Bin Adet) 312.958 362.122 15,71%
Fatura Tutari (Bin TL) 43.816.574 55.238.769 26,07%
Recete Basina Diisen Tutar (TL) 140,01 152,54 8,95%

2021 yilinda yurt disina gonderilen hasta sayilarina iliskin sayisal veriler Tablo 36’da gosterilmektedir.

Tablo 36. Yurt Disina Gonderilen Hasta Sayilari

Tedavi igin yurt disina gonderilen kisi sayisi 10
Kontrol muayenesi igin yurt disina génderilen kisi sayisi 3

1.4.4. Saghk Alanindaki Diger Faaliyetler

GSS kapsaminda saglik glivencesi olan biitiin vatandaslarimizin kesintisiz bir sekilde en iyi sartlarda ilag
almalarini saglamak amaciyla Tirk Eczacilari Birligi ile 01/10/2020 tarihinde yururlige giren ve 4 yil
slreyle gecerli olacak olan protokol yapilmistir.

Devlet Malzeme Ofisi Genel Mudurligiince, Kurumla sézlesmeli/protokollii olan saglik hizmeti
sunucularini tedarik edilen tibbi malzeme ve/veya ilaglara tutarlarinin “Sosyal Guvenlik Kurumu
Tarafindan Devlet Malzeme Ofisi Genel Midiirliigiine Yapilacak ilag ve Tibbi Malzeme Odemelerine
iliskin Protokol”iin 6’nci maddesi kapsaminda elektronik ortamda génderilmesine yénelik “Sosyal
Givenlik Kurumu Tarafindan Devlet Malzeme Ofisi Genel Midiirliigiine Yapilacak ilag Ve Tibbi
Malzeme Odemelerine iliskin Ek Protokol” hazirlanarak 07/12/2021 tarihinde imza siirecleri
tamamlanmis olup 01/01/2022 tarihinden itibaren yirirlige konulmustur.

Kurum ile Saglik Bakanligi arasinda; “2021 Yili Gotiirii Bedel Uzerinden Saglik Hizmeti Alim Sézlesmesi
ve Usul Esaslar” ile bu esaslara iliskin hazirlanan “Zeyilname-1”, “Zeyilname-2” “Zeyilname-3"
taraflarca imzalanarak ylrirlGge girmistir.

Kurum ile 43 Devlet (niversitesi arasinda “2021 yili Gétiirii Bedel Uzerinden Saghk Hizmeti Alim
Sozlesmesi ve Usul Esaslari” Nisan ayinda imzalanmis, Mayis, Haziran, Temmuz, Agustos, Eylll, Ekim,
Kasim ve Aralik aylarinda da Ek S6zlesmeler imzalanarak, sdzlesme ekinde yer alan plan gercevesinde
ek 6demeler gergeklestirilmistir.

COVID-19 pandemisinden olumsuz etkilenen 40 Devlet (niversitesi dis hekimligi fakultesinin mali
acidan yasadigl sorunun ¢éziimine yonelik olarak 01/07/2020 tarihinden itibaren “Go6tiri Bedel
Uzerinden Saglik Hizmeti Alim Sézlesme” modeline gegilmistir. 2021 yilinda 40 Devlet {iniversitesi dis
hekimligi fakiltesiile “2021 Yili Saglik Hizmeti Alim S6zlesmesi ve Usul Esaslari” imzalanmistir.

“Sosyal Guvenlik Kurumu Ozel Saglik Hizmeti Sunucularindan Saglik Hizmeti Satin Alim Sézlesmesi”
(6zel hastane, tip merkezi, dal merkezi, Saglk Bakanhgindan ruhsatli 6zellesmis tedavi merkezleri
(diyaliz merkeazleri, fizik tedavi ve rehabilitasyon merkezleri, ESWL merkezleri, iremeye yardimci tedavi
merkezleri, hiperbarik oksijen tedavi merkezleri ile) 2021 yilinda da devam etmektedir.

Ayakta tedavide kullanilan hazir tibbi malzemeler, gérmeye yardimci tibbi malzemeler, isitmeye
yardimci cihazlar ve ismarlama protez ve ortezlerin temininde elektronik rapor ve elektronik imza
uygulamasi 01/06/2021 tarihinden itibaren zorunlu hale getirilmistir.

Medikal market, optisyenlik miesseseleri ve medikal eczanelerde e-Recete uygulamasi 01/10/2021
tarihinden itibaren zorunlu hale getirilmistir.

Kurum ile 1smarlama protez ve ortez merkezleri arasinda protez/ortez teminine iliskin sdzlesme
01/10/2021 tarihinde yirurlige girmesi sonucu ismarlama protez ve ortez merkezleri tarafindan rapor
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ve receteleri isleme alabilmesi icin MEDULA ekranlarinda diizenleme yapilmis olup gercek ortamda
devreye alinmistir.

1.5. KAYIT DISILIK

Calisma hayatindaki en biliylik sorunlardan bir tanesi de kayit disi istihdamdir. Kayit disilik nedeniyle
Kurum prim kaybina ugradigi gibi isverenler arasinda haksiz rekabet olusmakta; calisanlar ise sosyal
givenlik haklarindan mahrum kalmaktadir.

Bu nedenle Sosyal Giivenlik Kurumu hem (lkemizin hem de c¢alisanlarimizin gelecegini garanti altina
almak icin kayit disi istihdamla micadele ¢alismalarina devam etmektedir.

Kayit disi istihdamla yapilan miicadeleler neticesinde 2021 yili Kasim ayi itibariyla kayit disi istihdam
orani ylizde 29,0’a disiridlmastir.

1.5.1. Denetim Sonuglari

Denetim Programlari agisindan “Denetmen Otomasyon Programi” tamamlanarak tim (lke genelinde
kullanilmaya baslanmistir. Bu Program ile denetmenlerin yaptigi denetimlere iliskin detayl bilgiler
toplanmakta, denetleme gorevleri bu program araciligiyla yapilmaktadir. Denetim raporlarinin da
elektronik ortamda yazilacagi faz calismalari ise devam etmektedir.

Diger bir Program olan “Performans ve istatistik Programi (PERI)” su an hali hazirda tasradaki |l
Mudirliklerinde bulunan KADIM Servisleri tarafindan kullanilmaktadir. Bu Program ile
kurum/kuruluslardan istihdama iliskin verilerin paylasimi yapilmaktadir. Elektronik ortamda alinan veri
sayisinin arttiriimasi igin teknik uyumlastirma ¢alismalari devam ettirilmektedir.

il mudurliklerinde yiritiilen denetim faaliyetlerinin planli ve koordineli yiritilmesi ve kayit disi
istihdama yonelik denetimlerde kurumlar arasi is birliginin gliglendiriimesi amaglariyla 2021 yili
denetim programi hazirlanmistir. Bu denetim programinda yaygin yogun denetimler yapilmasi, risk
analizleri sonucunda riskli oldugu tespit edilen is yerlerinin denetimi, Ulastirma Bakanligi is birligi ile
yol kenari istasyonlarinda denetimler yapilmasi, Gelir idaresi Baskanhgi (GiB) ile ortak denetimler
gerceklestirilmesi, eksik tcret bildirimine yonelik denetimler yapilmasi ve kayit disi istihdama iliskin
muciplerin sonlandiriimasi gibi faaliyetler yer almaktadir.

Gelir idaresi Baskanhgindan ve TUiK'ten alinan veriler de kullanilarak yapilan analizler sonucunda riskli
oldugu tespit edilen sektorlerde faaliyet gosteren toplam 49.280 isyerine yonelik tarama seklinde
yaygin yogun denetimler gerceklestirilmistir.

Gelir idaresi Baskanligindan temin edilen matrah bilgileri ile Sosyal Giivenlik Kurumu verileri
kullanilarak yapilan analizler sonucunda riskli oldugu belirlenen toplam 20.295 isyerinin denetimi
gerceklestirilmistir.

Karayollari Genel MiidirlGgu ile birlikte belirlenen 98 yol kenari denetim istasyonunda Ekim ve Kasim
aylarinda ikiser gin sireyle denetim yapilmistir. Bu kapsamda toplam 2.693 aracin denetimi
gerceklestirilmistir.

Kayit disi istihdamla miicadele amaciyla ilgili kurum/kuruluslardan bilgilerin alinmasi amaciyla veri
paylasimi icin protokol ¢alismalari devam ettirilmistir. 2021 yili Kasim ayi sonu itibariyla protokol
imzalanmis ve verileri SGK il Middrliikleri biinyesindeki Kayit Disi istihdamla Miicadele Servislerine
intikal edenlerden Tiirkiye genelinde incelenen evrak sayisi 3.518.083'tiir. incelenen evraklar
neticesinde 21.425 tescilsiz isyeri, 122.246 tescilsiz sigortal tespit edilmistir.

Gegmis yillarda kayit disi istihdami dnlemek ve prim kaybini engellemek icin 6zellikle insaat sektériinde
uygulanan asgari iscilik uygulamasinin kapsami genisletilerek turizm sektoériinde ve kiiglik 6lgekli
isletmelerde de uygulanmaya baslanmistir. Bu kapsamda s6z konusu sektorler ve kiglk 6lcekli
isletmelere yonelik asgari iscilik uygulamalarina devam edilmektedir. Ayrica s6z konusu sektor ve
isletmelerdeki is yerleri isverenler Gzerindeki prim maliyetini dislirmek ve kayitli istihdami artirmak
amaciyla uygulanan sigorta prim tesviklerinden yararlanmistir.
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Sosyal Giivenlik Denetmenlerince Gergeklestirilen Denetim Sonuglari

Sosyal Glvenlik Denetmenleri tarafindan 2021 yilinda yapilan denetim sonuglarina iliskin sayisal veriler
Tablo 37’de gosterilmektedir.

Tablo 37: Sosyal Giivenlik Denetmenlerince Yapilan Denetimlere iliskin Sonuglar

Denetim Detayi/Tutar Detayi

Denetmenler Tarafindan Sonuglandirilan Denetim Gerekgesi Sayisi 254.318
Denetmenler Tarafindan Diizenlenen Rapor Sayisi 215.819
Denetlenen isyeri Sayisi 145.906
Kayitli Olarak Calistigi Tespit Edilen Kisi Sayisi 1.031.437
Kayit Disi Calistig Tespit Edilen Yabanci Uyruklu Kisi Sayisi 4.391
Kayit Disi Calistig Tespit Edilen Toplam Kisi Sayisi 36.082
Tescil Edilen isyeri Sayisi 1.329
Tespit Edilen Sahte isyeri Sayisi 3.230
Tespit Edilen Sahte Sigortal Sayisi 106.180
Bosandigi Esi ile Birlikte Yasama Nedeni ile Yapilan Denetim Sayisi 5.759

Bosandigi Esi ile Birlikte Yasama Nedeni ile Yapilan Denetimler Sonucu e
Gelir/Aylik Kesilmesi Onerilen Kisi Sayisi i

Sosyal Guvenlik Denetmenlerince gerceklestirilen 2021 yili kayit disi istihdamla miicadele ¢alisma
sonuglari Tablo 38’de gosterilmektedir.

Tablo 38. Kayit Disi istihdamla Miicadele Calisma Sonuglari

Tescilsiz Tescilsiz _ _— . | Toplam

_ . . Tescilsiz | Tescilsiz Emekli .

Genel Bilgi Sigortali Sigortali : . Tescilsiz

4/1-(a) 4/1-(b) Isyeri SR, Sigortali

Kimlik Bildirme Formlari 4.781 195 5.071

Bankalar, Kamu Kurumlari 109.946 8.233 22.388 4.633 122.812
Diger Kurumlar

Yoklama Fisleri Bilgileri 1.855 1223 889 42 3.120

Kamu idarelerinin Denetim 3.899 155 664 161 4215

Raporlari
Diger Bilgi ve Belgeler 871 81 120 89 1.041
Toplam 121.352 9.927 24.256 4980 136.259

Rehberlik ve Teftis Bagskanhgi Tarafindan Gergeklestirilen Denetim Sonuglari
2021 yilinda Rehberlik ve Teftis Baskanligi’'nca (RTB) yapilan denetim sonuglarina iliskin sayisal veriler
Tablo 39’da gosterilmektedir.

Tablo 39. Sosyal Sigorta Alaninda Yapilan Denetim Sonuglari

Denetim Detayi/Tutar Detayi

Denetlenen isyeri Sayisi 9.304
Denetlenen Sigortali Sayisi 101.241
Kayit Disi Calisan Sayisi 1.039
Tespit Edilen Sahte Sigortal Sayisi 178
incelenen is Kazasi ve Meslek Hastalig Sayisi 2.687
is Kazasi ve Meslek Hastaligi Sonucu isverene Riicu Sayisi 1.766
is Kazasi ve Meslek Hastaligi Sonucu Uglincii Kisiye Riicu Sayisi 607

66



Saglik ve sosyal sigorta alanlari ile Kurum ici denetime iliskin olarak diizenlenen rapor sayilari Tablo
40’da gosterilmektedir.
Tablo 40. Denetim Sonucu Rapor Sayilar

inceleme Asgari isgilik

Sorusturma On incelenme Teftis Raporu

Raporu inceleme Toplam
Raporu Sayisi Raporu Sayisi Sayisi
Sayisi Raporu Sayisi

254 2.428 22 824 128 3.656

Uzlasma komisyonlari biinyesinde gerceklestirilen faaliyetler ile ilgili sayisal veriler Tablo 41’'de
gosterilmektedir.

Tablo 41. Uzlasma Bilgileri

Uzlagma Faaliyeti Sayi/Tutar

Uzlasma Talebi Sayisi 63
Uzlagma Saglanan Talep Sayisi 57

Saglik alaninda yapilan denetimlere iliskin sayisal veriler Tablo 42’de gosterilmektedir.

Tablo 42. Saghk Alaninda Yapilan Denetim
Saglik Hizmet Sunucusunun Tiirii

el
Hastane/Tip Merkezi m Diger Saglik Tesisi
61 566 45

Denetlenen
Feshi Onerilen 2 7 -

Risk degerlendirme kriterleri kullanilarak Kurum verileri lzerinde yapilan ¢alismalar sonucunda,
Kuruma yapilan bildirimler bakimindan riskli oldugu tespit edilen devamli is yerlerine yonelik olarak
“asgari iscilik incelemeleri”, diger denetimler ve matrah artirma amacgh rehberlik faaliyetleri
gercgeklestiriimektedir.

Veri analizi ¢alismalari kapsaminda olusturulan ¢apraz kontrole dayali senaryolar sonucunda saglik ve
sosyal sigorta alanlarinda mevzuata uygun olmayan riskli goriilen alanlar belirlenmekte ve sonuglar
rapor veya yazl ile geregi yapilmak (zere Kurumun ilgili merkez ve tasra birimlerine havale
edilmektedir.

Odeme Durdurma Karari Verilen Saglik Hizmet Sunuculari (SHS)

Kurum miifettisleri tarafindan SHS nezdinde yapilan inceleme ve sorusturmalar sirasinda mifettislikce
tespit edilen ve tahsilinin riske girecegi 6ngoérilen Kurum alacagi yoniinden, SHS’lerin ve saglik hizmeti
sunumuna iliskin 6 aylik fatura donemine ait muaccel veya miieccel alacaklarinin, her bir ay igin ayhk
fatura tutarinin %80’ini gegmemek ve 6demesi durdurulacak tutari asmamak kaydiyla 6demelerinin bir
komisyon marifetiyle durdurulmasina karar verilmektedir.

2021 yilinda SHSnin tiiriine gére 6demelerinin durdurulmasina karar verilen SHS sayisina iligkin sayisal
veriler Tablo 43’te gosterilmektedir.

Tablo 43. Odeme Durdurma Karari Verilen SHS Sayisi

Saglik Hizmet Sunucusunun Tiiru

Hastane/Tip Merkezi 10

1.5.2. Denetimde Etkinlik

Kurum, sosyal glvenlige iliskin hikimlerin uygulanmasini; usulsizltkleri 6nleyici, egitici ve rehberlik
yaklasimini 6n plana cikaran bir anlayisla denetlemektedir.
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Asgari iscilik incelemeleri

Bu incelemeler; gegici mahiyetteki isyerleri (6zel bina insaatlari, ihale konusu isler) ile “devaml ve
mevsimlik is yerlerinden” Kuruma bildirilen isgiliklerin isin yurttimd bakimindan yeterli olup
olmadigina yonelik olmak Uzere iki sekilde yapiimaktadir.

e isinylritilmesiicin gerekli olan ve Kuruma bildirilmesi gereken asgarf iscilik miktari; isverenin
Kuruma, emsaline, yapilan isin nitelik, kapsam ve kapasitesine gore isin ylratilmesiicin gerekli
olan sigortali sayisinin, ¢alisma siiresinin veya prime esas kazang tutarinin altinda bildirimde
bulunup bulunulmadiginin saptanmasi igin yapiimaktadir.

e Bu inceleme sirasinda, yapilan isin niteligi, blnyesinde kullanilan teknoloji, is yerinin
blylkligu, benzer isletmelerde ¢alisan isci sayisi, ilgili meslek veya kamu kuruluslarinin gorusi
gibi unsurlar dikkate alinarak tespit yapilmaktadir.

Asgari iscilik Uzlasma islemleri

5510 sayili Kanun ile devamli mahiyetteki is yerlerinde yapilan asgarf iscilik incelemesi sonucu tespit
edilen ve sigortalilara mal edilmeyen sigorta primine esas kazang farki, buna bagli gecikme cezasi ve
gecikme zammi ile birlikte hesaplanacak sigorta primi ve iPC’lerin kurulan komisyonlar sayesinde
uzlasma ile 6denmesi imkani getirilmistir. Bu kapsamda, Ankara, istanbul ve izmir illerinde bulunan
grup baskanliklarindaki “uzlasma komisyonlari” faaliyetlerini sirdiirmektedir.

Sosyal Sigorta Denetimleri

Kurum, kayit disi istihdami dnlemek, sosyal sigorta suistimalleri ile micadele etmek, isin ylratimi
acisindan gerekli olan asgari iscilik tutarini tespit etmek ve is kazasi olaylari ile meslek hastaligi
incelemelerini yapmak amaciyla sosyal sigorta alaninda planh ve plansiz denetim calismalarini
sirdirmektedir.

Ulkemizde goriilen kayit disi istihdam, belirli birkag faaliyet grubuna mal edilemeyecek kadar genis,
tum faaliyet gruplarinda degisik oran ve sekillerde yasanan bir gercekliktir. Bu nedenle, Kurum verileri
esas alinarak yapilan veri incelemeleri sonucunda isyerleri sektorler itibariyla analiz edilmekte,
denetlenecek sektorler risk degerlendirme kriterlerine gore siniflandirilmakta, bu ¢alismalarin
sonuglarina gére devamli is yerlerine yonelik olarak planl asgarf iscilik incelemeleri ve diger denetim
ve teftis faaliyetleri Yillik Calisma Programi kapsaminda strdirtlmektedir.

Is kazasi ve Meslek Hastaligi incelemeleri

is kazasi olaylari ile meslek hastaligi incelemelerinde sorumlularin tespitine yénelik olarak isyerlerinde
is saghgl ve glivenligine aykiri durumlari tespit etmektedir. Raporlarda, Kurumca sigortaliya ve hak
sahiplerine 5510 sayili Kanunca yapilan veya ilerde yapilmasi gereken ddemeler ile baglanan gelirin
pesin sermaye degerinin Kurumca gerek isverenlere gerekse lglinci sahislara 6dettirilmesi dnerisinde
bulunulmaktadir.

1.5.3. Bilgilendirme ve Bilinglendirme Calismalari

Ulke genelinde ilgili taraflara sosyo-kiiltiirel kanallar da kullanilarak sosyal giivenlik hak ve
ylakimlaltkleri hakkinda bilgilendirme ve bilinglendirme c¢alismalarinin yapilmasi amaciyla 2021 yili
Rehberlik ve Bilgilendirme Programi uygulanmistir.

2021 yil Rehberlik ve Bilgilendirme Programi olusturumus olup bu Program kapsaminda;

e Prime esas kazang seviyesi %20 ve (zerinde azaldigl tespit edilen sigortalilara yonelik
bilgilendirme amacgh SMS goénderilmesine 2021 yili icerisinde de devam edilmistir. Bu
kapsamda 2021 yil igerisinde toplam 342.848 kisiye SMS gonderimi yapilmistir.

e Kayith istihdamin tesvik edilmesi kapsaminda her ilde 6ne c¢ikan sektorlerin temsilcilerine
(meslek orgatleri, sivil toplum kuruluslari, ilgili dernekler) yonelik kayith istihdamin 6nemi ve
sosyal glivenlik hak ve ylikiumliltkleri konularinda bilgilendirilmeleri saglanmistir.

e Kayit dististihdamla miicadelede vatandas odakli bir yaklasimla genis katilimli bir iletisim aginin

68



olusturulmasi amaciyla Sosyal Giivenlik Kurumunun tiim il Middrliikleri tarafindan televizyon,
radyo ve gazete gibi yerel medya unsurlari kullanilarak yetkili kisilerle toplanti, réportaj,
televizyon ve radyo programlari yapilarak sosyal glivenlik hak ve yukimlilikleri, yabanci
calisanlarin sosyal glivenlik haklari ve ¢alisma izinleri konularinda bilgilendirme saglanmistir.

o Kayit disinin yogun olarak gorildigi ingaat ve turizm sektorlerine yonelik olarak restoran ve
kafeler gibi isyerleri de dahil olmak Uzere bilgilendirme ve bilinglendirme faaliyetlerini
gerceklestirmek (izere 2021 Yih Bilgilendirme Kilavuzu ve brosiirler hazirlanmis ve |l
Mudurliklerine gonderilmis ve s6z konusu program kapsaminda bilgilendirme faaliyetleri
tamamlanmistir.

e Ulke genelinde ilgili taraflara sosyo-kiiltiirel kanallar da kullanilarak sosyal giivenlik hak ve
yukimlaltkleri hakkinda bilgilendirme ve bilinglendirme ¢alismalari kapsaminda 2.880 faaliyet
gercgeklestirilmis, 1.195 kurum ve kurulus ile 24.754 kisiye ulagilmis, 207.765 brostiriin dagitimi
saglanmistir.

e Eksik ticret bildirimiyle micadele kapsaminda kalifiye meslek mensubu sigortalilari asgari ticret
seviyesi ve buna yakin bir seviyeden bildirdigi tespit edilen isverenlere bilgilendirici mektuplar
gonderilmesi faaliyeti planlanmistir. Ucretlerin eksik bildiriminin dnlenmesi amaciyla kalifiye
meslek gruplarindan (doktor, miihendis, avukat, sporcu, 6gretmen vb.) calisanlarini asgari
Ucret seviyesi veya buna yakin bir seviyeden bildirdigi tespit edilen 10.396 isverene
bilgilendirici mektuplar gonderilmistir.

1.5.4. Projeler
Sahte isyeri ve Sigortalihgin Tespiti Projesi

2016 yil icerisinde gerceklestirilen Sahte isyeri ve Sahte Sigortalilik Tespit Projesi kapsaminda, sahte
isyeri analizlerindeki bulgulardan yararlanilarak olusturulan 100’e yakin parametre ile 2011-2016 yillari
arasinda tescil edilen faal/gayri faal yaklasik 4,6 milyon isyeri sahte olma olasiliklarina gore
siniflandiriimistir.  Sahte olma olasiliklari ylksek olan isyerleri, dosyalarinin bulunduklari il
mudurliklerine denetime sevk edilmek tizere génderilmistir. isveren dosyalari Ankara, Bursa, Denizli,
istanbul, izmir, Kocaeli, Manisa ve Sakarya illerinde bulunan ve sahte olma olasiligi yiiksek olan
isyerlerinin bulundugu il midirliklerine gonderilerek denetime sevk edilmeleri saglanmistir.

Sahte isyerleriyle miicadele kapsaminda Sahte, Kontrollii Stipheli isyerleri ile ilgili Yapilacak islemlere
iliskin 12/08/2021 tarihli ve 2021/27 sayili Genelge ve SAS Enterprise Guide ve SAS Enterprise Miner
programlari diizenlemesi hayata gecirilmistir. Bir isyerinin sahte olup olmadigi hususunda kullanilan
SAS Enterprise Guide ve SAS Enterprise Miner programlari araciligiyla sahte isyeri olma olasiligi yiiksek
olan isyerlerine otomatik kontrolli isyeri kodunun atilmasi 12/03/2021 tarihinde yapilan toplant
neticesinde karar altina alinmistir.

SAS Araciligiyla Sahte isyeri ve Sahte Sigortalilik Tespiti Projesi ile gelistirilen modelin giincellenmesi
amaciyla Kurum ile Enhencer Yaziim AS sirketi arasinda danismanlik hizmeti alimi s6zlesmesi
imzalanmistir. Bu kapsamda yirutilen calismalarda, Temmuz 2021 ile Aralik 2021 dénemleri arasinda
aylik donemler halinde sahte olma ihtimali bulunan isyerleri listeleri alinmis, proje ekibi tarafindan
yapilan incelemelerde denetlenmesi uygun gorilenler belirlenmis ve riskli isyerleri ilgili il
middrliklerine gonderilmistir.

Proje birinci, ikinci, liglincl faz olarak yiritilmus olup 2021 yilinda da dérdiincii, besinci ve altinci faz
¢alismalari yapilarak fazlara iliskin bilgiler Tablo 44’te gosterilmektedir.

Tablo 44. Sahte isyeri ve Sigortaliligin Tespiti Projesine iliskin Bilgiler

Sahte Sigorta Bildiriminde
Bulunuldugu Tespit Edilen
Kisi Sayisi
1. Faz 352 71 8.130
2. Faz 206 140 11.282

Sahte Olma Olasiligi | Sahte Oldugu Tespit

Yiiksek isyeri Sayisi Edilen isyeri Sayisi
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Sahte Sigorta Bildiriminde

Sahte Olma Olasiligi | Sahte Oldugu Tespit Bulunuldugu Tespit Edilen

Yiiksek isyeri Sayisi Edilen isyeri Sayisi

Kigi Sayisi
3. Faz 854 570 33.477
4. Faz 80 67 5.616
5. Faz 285 211 16.038
6. Faz 346 257 9,825
Toplam 2.123 1.317 84.554

Proje kapsaminda gerceklestirilen calismalar neticesinde, toplam 1.317 sahte isyerinden 84.554 sahte
sigortalinin bildirildigi sonucuna ulasiimigtir.

Bazl isyerlerinin denetim faaliyeti sonuglanmadigindan ve incelemeler devam ettiginden yerinde
yapilan ilk incelemelerde sahte oldugu kanaati olusan isyerleri tizerinden bildirilen sahte sigortali sayisi
da kesinlik kazanmamistir. Bu nedenle raporlar sonuglandikca sahte isyeri ve tespit edilen sahte
sigortali sayisinda artis olmasi beklenmektedir.

isyeri Karne Projesi

Bu projeyle isyerlerinin, ge¢cmis ve cari donem sosyal sigorta verileri kullanilarak, tespit edilen risk
kriterlerine gore isyerlerinin sirket ici, sektérel ve bolgesel durumlari hakkinda analiz calismalari
yapilmasi amaglanmaktadir. isyeri Karne Projesi ile Kurumun veri tabaninda farkli tablolarda tutulan ve
ilk bakista bu tablolardaki verileri yorumlamaya imkdn vermeyen, depolandiklari haliyle anlamli
sonuglar elde edilemeyen verilerin bir arada degerlendirilmesi saglanarak isyerleri hakkinda 6zet
bilgiler iceren ve belirli donemlerde giincellenen risk degerlendirmeleri ve skorlamalari yapilmasi
hedeflenmektedir.

Programin isletime acildigi 2021 yili Haziran itibariyla 1,5 dakikanin lzerinde zaman alan sorgulama
sonucunun 2021 yilsonu itibariyla 1 dakikanin altina indigi gérilmektedir.

ilerleyen asamalarda isyerlerinin icraya intikal eden borg bilgilerinin, denetim sonucuna gore kayit disi
sigortali calistirip calistirmadigi saptamalarinin da karneye ilave edilmesi planlanmaktadir. isyeri karne
uygulamasina dahil edilecek icra ve kayit disi sigortali galistirma ve denetim faaliyeti sonuglari da
dikkate alinarak, 6nceden belirlenen kural setleri dogrultusunda risk kriterlerine gore skorlanmasi ve
isyerlerine risk puani atanarak proje sonuglarinin denetim planlama faaliyetlerini belirlemede girdi
olarak kullanilmasi hedeflenmektedir.

Kurumsal Cocuk Bakim Hizmetleri Yoluyla Kayith Kadin istihdaminin Desteklenmesi Projesi (INST-
CARE)

0-60 ay arasinda kiiguk ¢cocugu olan ve ¢ocuk bakim sorumluluklari nedeniyle istihdamdan uzaklasma
riski bulunan kadinlarin kurumsal ¢ocuk bakimi konusunda desteklenerek kayitli istihdama katilmalari,
dénmeleri ya da istihdam piyasasinda kalmalarinin saglanmasini amaglayan Tirkiye Cumhuriyeti ve
Avrupa Birligi fonlari ile finanse edilen Proje, Ankara, Antalya, Bursa, Elazig, istanbul, izmir ve Malatya
illerinde 01/04/2019 tarihinde uygulanmaya baslanmistir. Proje kapsaminda aylik ortalama 10.250
anneye c¢ocuklart 72 aylk olana kadar 24 ay siresince hibe 0Odemesi gerceklestirilmesi
hedeflenmektedir.

Egitim ve farkindalik artirma faaliyetleri kapsaminda, Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanhgi Aile ve Toplum
Hizmetleri Genel MudurlGgu ile is birligi icerisinde faydalanici annelere yonelik olarak Aile Egitim
Programi gercgeklestirilmistir.

Arastirma bileseni kapsamda, Kayitl Kadin istihdaminin Oniindeki Engeller ve Firsatlar konulu
Konferans ve 1. Calistay ¢cevrimici olarak gerceklestirilmistir.

Projenin hibe bileseni kapsaminda, 31/12/2021 tarihi itibariyla, 157.755 kisi 6n kayit yaptirmis olup,
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kesin kayit yaptiran ¢alisan anne sayisi 18.609 olmustur. Sadece Ocak-Aralik 2021 dénemine bakilir ise
14.610 faydalaniciya toplam 12.887.400 avro hibe 6demesi gerceklestirilmistir. 2021 yili icerisinde,
pandemiye ragmen Yerel Ofis personeli tarafindan 15.993 adet izleme ziyareti gergeklestirilmistir.

Egitimli Cocuk Bakicilarinin Tesviki Yoluyla Kayith Kadin istihdaminin Desteklenmesi Projesi (EDU-
CARE)

0-24 ay arasinda ki¢uk cocugu olan ve cocuk bakim sorumluluklari nedeniyle istihdamdan uzaklasma
riski bulunan kadinlarin kurumsal ¢cocuk bakimi konusunda desteklenerek kayitli istihdama katilmalari,
istihdama donmeleri ya da istihdam piyasasinda kalmalarinin saglanmasini amaglayan T.C. ve AB fonlari
ile finanse edilen Proje kapsaminda Ankara, istanbul ve izmir illerinde aylik ortalama 3.700 anneye
cocuklari 36 aylk oluncaya kadar 32 ay siiresince hibe 6demesi gerceklestirilmesi hedeflenmektedir.
Ayrica 6.000 kadina bakicilik sertifika programlarini tamamlamalari halinde tek seferlik hibe destegi
verilmesi planlanmaktadir. Projenin toplam siiresi 44 ay olarak belirlenmistir. Proje bitcesi yaklasik 29
milyon Avro olarak belirlenmistir.

2021 yili iginde projenin iletisim ve gorinirlik faaliyeti kapsaminda yazili ve gorsel medya, sosyal
medya, kisa mesaj servisi (SMS), internet reklamlarinin yani sira, afis, brosur gibi tanitim materyalleri
ile projenin tanitim faaliyetleri gerceklestirilmistir. Proje kapsaminda ¢alisan annelere verilen hibe
destek miktari 2021 yili igin 325 avroya yukseltilmistir.

Projenin akademik galismalari kapsaminda Strateji Belgesi hazirlanmasi igin 2 Calistay, 1 Akademik
Panel ve 1 Paydas Toplantisi diizenlenmistir. Akademik Panel “Ev Hizmetlerinde Calisan Kadinlarin
Sosyal Giivenligi” konusunda ve 1. Calistay “Kayith Kadin istihdaminin Desteklenmesi Baglaminda
Cocuk Bakimi Modellerinin incelenmesi” konusunda, 2. Calistay ise “Alternatif Cocuk Bakimi Model
Tasarisi” konusu Uzerine hibrit olarak diizenlenmistir.

Bu cercevede, 5510 sayili Kanunun 4/1-(a) maddesi kapsaminda sigortali ¢alisan yaklasik 4.000 kadina
13.792.250 avro Calisan Anne Destegi, Milli Egitim Bakanhgi onayl bakici sertifikasi edinmis 7.518
kadina 951.900,00 avro Bakici Egitim Tesviki 6demesi yapilmistir.

KIiGEP PLUS Programi

“Gegici Koruma Altindaki Suriyeliler ve Ev Sahibi Topluluklar icin insana Yakisir islerin Desteklenmesi
Projesi”nin bileseni olan Kayith istihdama Gegis Programi Plus (KIGEPplus) Kurum ile Uluslararasi
Calisma Orgiityi (ILO) Tirkiye Ofisi tarafindan ortaklasa yuritilmistir. S6z konusu proje Alman
Kalkinma Bankasi tarafindan fonlanmistir.

Program kapsaminda, Ankara, Aydin, Bursa, Gaziantep, istanbul, izmir, Kayseri, Konya, Manisa, Mersin
ve Sanlhurfaillerinde gecici koruma altindaki 1.545 Suriyeli ve 1.545 Tiirk vatandasi olmak (izere toplam
olarak yaklasik 3.090 calisan icin isverenlere KIGEP’e benzer sekilde 6 ay siireyle aylik 1.000 TL tutarinda
destek 6demesi ve 1.530 Suriyeli ¢alisanin galisma izni Ucretleri (457,10 TL) icin 6deme yapilacagi
ongorilmustar.

Verilen tesvikin amaci, Suriyeli ve Tirk iscilerin kayit altina alinmasini desteklemek ve isverenlerin
prim/vergi borcu yukimluliklerini yerine getirmelerine katkida bulunmak suretiyle kayit disi
istihdamin 6nlenmesini saglamaktir.

Program zeyilname ile 30/06/2021 tarihine kadar uzatilmis olup, mevcut hedef rakamlara 1.000
Suriyeli ve 1.000 Turk icin daha tesvik 6demesi (toplam 5.090 kisi) ile ilave 1.000 Suriyeli icin ¢alisma
izni 6demesi (Toplam 2.530 kisi) yapilmasi ongorilmustir. Zeyilname ile birlikte Programin toplam
bltcesi 32.892.500 TL olmustur. Bu meblagin yaklasik ylizde 95’i destek 6demeleri i¢in kullaniimakta
iken geriye kalan kismi idari giderler icin kullanilmaktadir. Programin bitgesinin tamami ILO tarafindan
saglanmaktadir.

Programin kayit ve 6deme islemleri Haziran 2021 itibariyla tamamlanmis olup, 2.989 Suriyeli ve 2.834
Turk olmak Uzere toplam 5.823 calisan i¢in 779 isveren programdan faydalanmistir. Program
kapsaminda 30,3 milyon TL destek 6demesi, 1 milyon TL ¢alisma izni 6demesi yapiimistir.
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Kayith istihdama Gegis Programi 3 (KIGEP 3)

KIGEPplus’a benzer bicimde “Gegici Koruma Altindaki Suriyeliler ve Ev Sahibi Topluluklar icin insana
Yakisir islerin Desteklenmesi Projesi”nin bileseni olan Kayith istihdama Gecis Programi 3 (KIGEP 3)
Kurum ile Uluslararasi Calisma Orgiitii (ILO) Tiirkiye Ofisi tarafindan ortaklasa yiritiilmektedir. S6z
konusu proje Alman Kalkinma Bankasi tarafindan fonlanmaktadir.

Program kapsaminda, Adana, Ankara, Aydin, Bursa, Gaziantep, istanbul, izmir, Kahramanmaras,
Kayseri, Konya, Manisa, Mersin, Osmaniye ve Sanliurfa illerinde gegici koruma altindaki 3.750 Suriyeli
ve 3.750 Turk vatandasi olmak Gzere toplam 7.500 calisan icin isverenlere 6 ay sireyle aylik 1.250 TL
tutarinda destek ddemesi ve 3.750 Suriyeli ¢alisanin galisma izni Ucretleri (503,7 TL) icin 6deme
yapilmasi dngorilmustdr.

Verilen tesvikin amaci, Suriyeli ve Tirk iscilerin kayit altina alinmasini desteklemek ve isverenlerin
prim/vergi borcu yikimlulUklerini yerine getirmelerine katkida bulunmak suretiyle kayit disi
istihdamin 6nlenmesini saglamaktir.

Proje Uygulama S6zlesmesi 17/02/2021 tarihinde imzalanmistir. Programin tanitiminda kullanilmak
Uzere broslir ve afisler tasarlanmis ve bastirilarak illere dagitilmistir. Tanitim kapsaminda, Programa
yeni dahil edilen illerde bilgilendirme toplantilari diizenlenmistir. Yine 18-19/10/2021 tarihleri arasinda
ILO Tirkiye Ofisi tarafindan programin glinlik faaliyetlerinde galismak lizere istihdam edilen Proje
Destek Ekibi Uyeleri ile Programa dahil edilen illerde il Midirliklerince KIGEP 3 kapsaminda
gorevlendirilen personele yonelik egitim diizenlenmistir.

Programin kayit ve 6deme islemleri devam etmekte olup, 31/12/2021 itibariyla 3.465 Suriyeli ve 3.372
Turk olmak (zere toplam 6.837 calisan icin 1.150 isveren Programdan faydalanmis, Program
kapsaminda 21,8 milyon TL destek 6demesi, 1,3 milyon TL ¢alisma izni 6demesi yapilmistir.

Kayith Kadin istihdaminin Desteklenmesi (WOMEN-UP/2021-2024)

Kadinlar 6zelinde, Kayith kadin istihdamini ve kadin girisimciligini desteklemek amaciyla hazirlanan AB
destekli “Kayitl Kadin istihdaminin Desteklenmesi Projesi (WOMEN-UP)” ile Tiirkiye’de kayith kadin
istihdamini artirmak ve girisimci kadinlari rekabete daha dayanikl hale getirmek amacglanmaktadir.

Bu projenin yola ¢ikis amaci; Gilkemizdeki kayit disi istihdamla miicadele slirecinde dezavantajh bir grup
olan kadinlarin ¢cok daha fazla magduriyet yasamasi ve ayrica kadinlarin girisimcilik deneyimi acisindan
yasadigi sikintilara da ¢6zim aranmasidir.

29 milyon Avro biitceli, Ulkemizde farkl bélgelerden 7 ayri ilde (Sanliurfa, Kahramanmaras, Samsun,
Ankara, Aydin, Denizli, istanbul) uygulanacak olan bu projede toplam 4.000 kadin isverenin yaninda
calistiracagi 4.000 kadin isci icin 20 ay boyunca aylik 320 avroya kadar hibe destegi verilecektir.

2022 yilinda uygulamaya gececek olan WOMEN UP projesinin projeye 6nbasvuru, kesin kayit stiregleri
ile aylik kontrollerin yiritilebilmesi icin gerekli program calismalari yapilmis olup yakin zamanda
uygulanmaya baslayarak ve kayitli kadin istihdami konusunda toplumun bilinglenmesi amacina hizmet
edecektir.

1.6. HiZMETE ERiSIMDE KOLAYLIK
1.6.1. e-Devlet Uygulamalari

e-Devlet araciligiyla neredeyse tiim SGK islemleri tek tik ile internet Gizerinden yapilabilir hale gelmistir.
Kurum tarafindan e-Devlet kapisi Gzerinden ilk defa 4/1-(a), 4/1-(b) is goremezlik 6demesi gérme, 4/1-
(a) hizmet dokimi ve 4/1-(a) sigortali tescil kaydi tespiti olmak lzere Kasim 2010 tarihinde 3 adet
uygulama ile hizmet verilmeye baslanmistir.

2021 yili Aralik ayi itibariyla e-Devlet Gzerinden 157 uygulama ile hizmet verilmektedir.

2021 yili icinde vatandaslarin en ¢ok ragbet gosterdigi ilk 5 uygulama asagida gosterilmistir.
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e 4/a Hizmet D6kimu

e SGK Tescil ve Hizmet Dokimii

e 4/a, 4/bis géremezlik Odemesi Gérme
e 4/a Emekli Aylik Bilgisi

e 4/a Emekli Odeme Bilgileri

2021 yili igerisinde Kurum tarafindan sunulan e-Devlet hizmetlerine iliskin siniflandirma islemleri
yapilmigtir.

Yil icerisinde e-Devlet kapisina 19 adet yeni uygulama aktarilmis olup, s6z konusu hizmetler ayni
zamanda e-Devlet mobil platformda hizmet vermeye baslamistir. Yil icerisinde e-Devlet kapisindan
sunulan hizmetlerden 11 adet uygulamanin kanuni sirelerinin dolmasi (yapilandirma, hizmet siiresi
v.b.) ve performans dislklGgl gibi nedenlerle e-Devlet kapisindan sunulmasi sonlandirilmis olup e-

Devlet kapisina aktarilan/cikarilan hizmetler Tablo 45’te yer almaktadir.

Tablo 45. e-Devlet Kapisina Aktarilan/Cikarilan Hizmetler

e-Devlet Kapisina Aktarilan Hizmetler e-Devlet Kapisindan Cikarilan Hizmetler

Medikal Recete Bilgileri Sorgulama

Kullanimi Bitmemis Malzeme Bilgisi Sorgulama
isyeri Kaydi / Borcu Yoktur Belgesi Dogrulama
Rapor Bilgisi Sorgulama

Medikal Malzeme Sorgulama

isyeri Kaydi/Borcu Yoktur Belgesi Sorgulama
4-1/a, 4-1/b ve 506 Sayili Kanun’un Gegici 20
inci maddesine tabi sigortalilarin ve hak
sahiplerinin hizmet birlestirme basvurusu
Yabanci Uyruklu Ogrencilerin GSS Basvurusu
ve Takibi

SGK Borg Tutarlarinin Gortntilenmesi

4B Kapsaminda 01/05/2021 Tarihinden Onceki
Hizmetlerin Durdurulmasi

7326 GSS Yapilandirma ve Borg Sorgulama ve
Dokim Alma

Emekli Giinlik Odeme Sorgulama

7326 Sayil Kanun Kapsaminda SGK Borglarinin
Yapilandirilmasi

4B Kapsaminda 01/05/2021 Tarihinden
Durdurulan Hizmetlerin ihyasi

Kamu Gorevlilerinin Yedek Astsubay Okulunda
Gegen Sirelerin Bor¢glanma Basvurusu

GSS Bor¢ Durumu Belgesi Sorgulama

4B Kapsaminda 01/05/2021 Oncesi Durdurulan
Hizmetlerin ihyasi

4B Kapsaminda 01/05/2021 Oncesi Durdurulan
Hizmetlerin Durdurulmasi

4B Kapsaminda 01/06/2018 Oncesi Durdurulan
Hizmetlerin ihyasi

4B Kapsaminda 01/11/2020 Oncesi Durdurulan
Hizmetlerin Durdurulmasi

6552 Yapilandirma Sorgulama

6736 Yapilandirma Sorgulama

4B-2020 Erteleme Kapsam Listesi (COVID-19)

Almanya ile imzalanan Sosyal Glivenlik
Sozlesmesine Gore Baglanan Yaslilik Ayhig ikinci
Karar islemlerinde Meydana Gelen Durum
Degisiklikleri

Almanya ile imzalanan Sosyal Giivenlik
Sézlesmesine Gore Baglanan Maliilliik Ayhgi ikinci
Karar islemlerinde Meydana Gelen Durum
Degisiklikleri

Faizsiz Konut Kredisi ve TOKi Kampanya Hak
Sahipligi Belgesi Basvurusu
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e-Devlet Kapisina Aktarilan Hizmetler e-Devlet Kapisindan Cikarilan Hizmetler

4C Borglanma Tahakkuk ve Tahsilat Bilgisi
Sorgulama

ikinci Alti Ay Askerlikte Gegen Siireleri
Borglanma Basvurusu

SGK e-Tebligat Basvurusu

SGK e-Tebligat Hesap Dogrulama

1.6.2. Kuruma Basvuruda Saglanan Kolayliklar
ALO 170 Galisma ve Sosyal Giivenlik iletisim Merkezi

e ALO170 Hatti 1.296 vatandas temsilci olmak lzere 1.587 calisani, 2.350 Kurum kullanicisi ile
vatandaslara 7/24 hizmet vermektedir.

e ALO170; 83U engelli, 912’si kadin, 34’U gazi, gazi ve sehit yakini ve 7’si maden sektoriinde
calisirken is kazasi gecirip vefat eden veya malul duruma disenlerin birinci derece yakini
istihdamiyla, Tirkiye’nin en biyilk sosyal sorumluluk projelerinden biridir.

e 01/01/2021-31/12/2021 tarihleri arasinda toplam 20.235.123 adet ¢agri gelmis olup, ALO170’e
142,9 milyon cagri gelmistir.

e Tirkiye’de yasayan 3 milyonun tizerinde isitme engelli vatandasimiza 0850 222 7 170 numarasi
Uzerinden goriintlli olarak isaret dili bilen temsilcilerimiz tarafindan hizmet sunulmaktadir.
31/12/2021 tarihine kadar engelli vatandaslarimiz tarafindan 30.331 adet arama yapilmistir.

e ALO170, isyerinde psikolojik yildirma (Mobbing) ile ilgili, psikologlar vasitasiyla vatandaslara
hizmet veren ilk ve tek ¢agri merkezidir. 2011 yili mart ayindan 31/12/2021 tarihine kadar
113.949 adet mobbing basvurusu alinmistir.

e Yurt disinda yasayan 10 milyona yakin vatandasimiza 90 216 170 11 22 numarasindan hizmet
verilmektedir. 31/12/2021 tarihine kadar yurtdisindan 25.350 adet ¢agri gelmistir.

Bilgi Edinme Hakki Kanunu, Bilgi Edinme Sistemi (BES) ve Cumhurbaskanhg iletisim Merkezi (CIMER)

2021 yilinda 4982 sayil Bilgi Edinme Hakki Kanunu kapsaminda Bilgi Edinme Sistemi (BES) ve CIMER
kanaliyla SGK’ya iletilen basvuru sayilari Tablo 46’da yer almaktadir.

Tablo 46. Bilgi Edinme ve CIMER Sayisal Verileri

--
BES Uzerinden Gelen BES Uzerinden Gelen CIMER Toplam
525

22.774

184.687 207.986

4982 sayili Kanun kapsaminda Kuruma gelen basvurulara yapilan islemlere ait sayisal veriler Tablo
47'de gosterilmektedir.

Tablo 47. Bilgi Edinme Hakki Kanunu Kapsaminda Gelen Basvurulara Yapilan islemler

Bilgi Edinme Basvurularina Yapilan islem

Olumlu Cevaplanarak Bilgi veya Belgelere Erisim Saglanan Basvurular 207.056
Reddedilen Basvurular 898
Diger Kurum ve Kuruluslara Yoénlendirilen Bagvurular 32

Toplam 207.986
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Kamu Denetgiligi Kurumu (KDK) Tarafindan iletilen Sikayet Basvurulan

Kurum hizmetleri ile ilgili olarak KDK’ya yapilan basvurular neticesinde; 01/01/2021 - 31/12/2021
tarihleri arasinda SGK’ya gonderilen sikayetlerin konularina gére dagilimi Tablo 48’de gosterilmistir.

Tablo 48. KDK Araciligiyla Kuruma iletilen Sikayetlerin Konularina Gére Dagilimi

Gonderme Karari 526
Bilgi ve Belge isteme Karari 345
Tavsiye Karari 72
Ret Karari 105
Kismi Ret, Kismi Tavsiye Karari 29
Karar Verilmesine Yer Olmadigina Dair Karar 4
incelenmezlik Karari 51
Dostane Cozim Karari 69

Toplam 1.201

1.6.3. Basin/Yayin Faaliyetleri
Genel Saglik Sigortasi Tiirk¢e/ingilizce Tanitim Kitabi

Ulkemizin genel saglk sigortasi sisteminin uluslararasi diizeyde tanitimi icin "Genel Saglik Sigortasi
Sistemi'nin ingilizce Tanitim Kitabi”nin hazirlanmasi tiim asamalariyla 2021 yilinda tamamlanmis olup
Bakanlik Makami onayi sonrasi basimi ve dagitimi gergeklestirilmistir.

Yurt Disinda Yasayan Vatandagslarin Sosyal Giivenlik Rehberi

Vatandaslarimiza hem ulusal diizenlemeler hem de sosyal glivenlik sézlesmelerinden kaynaklanan
emeklilik, saghk yardimlari ve borglanma haklari konularindaki en son gelismeleri ele alan rehberin
hazirlanmasi tim agsamalariyla 2021 yilinda tamamlanmis olup Bakanlik Makami onayi sonrasi basimi
ve dagitimi gergeklestirilmistir.

Reform Sonrasi Sosyal Giivenlik (2010-2020) Kitabi

Sosyal Glvenlik Reformu sonrasi dénemde gerceklestirilen faaliyetlerin, projelerin ve karsilastiriimah
istatistiki bilgilerin yer aldigi bu kitap ile Kurumumuzun kat ettigi yolun kamuoyunun bilgisine
sunulmasi amaclanmistir.  Kurumsal kapasitemiz, sigortacilik alanindaki faaliyetlerimiz, saglik
sigortaciligl alaninda gerceklestirilen dénisim kayit disi istihdam ile geng ve kadin istihdaminin
desteklenmesi adina gergeklestirdigimiz tim faaliyetler tek bir kaynak altinda birlestirilerek basimi ve
dagitimi gerceklestirilmistir.

SGK Web TV (www.sgktv.sgk.gov.tr)

SGK WEB TV Projesi ile kamuoyunda sosyal glivenlik bilincini gelistirmeye yonelik bilgi, haber, duyuru
vb. enformasyonun kamuoyu ile paylasilmasi ve SGK WEB TV konseptinin olusturularak WEB TV'de
Kurumsal TV yayin alt yapisinin saglanmasi amaglanmistir. Bu proje SGK’'nin kurum c¢ahisanlari,
vatandaslar ve diger paydaslari ile iletisiminde, ginimuziin bilgi ve iletisim araglarini etkin, hizli,
nitelikli, givenilir ve verimli kullanma imkani sunmaktadir. Kuruma 6zel olarak tasarlanan ve kurumsal
kimlik konsepti ile olusturulmus yapisi ile 17/05/2013 tarihinde aktif olarak yayin hayatina
https://net.sgk.gov.tr/SgkWebTvSunum/ internet adresinden baslayan SGK WEB TV’de cesitli formatta
program ¢cekimleri devam etmektedir.

2021 yili igerisinde SGK WEB TV’'de kamuoyunda sosyal giivenlik bilincini gelistirmeye yonelik farkh
kategorilerde program, haber, spot film, afis ve brosir yapilmis olup ilgili mecralarla paylasiimis ve
yayinlanmistir.
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SGK Kurumsal TV

SGK Kurumsal TV projesinde kullanicilarin ihtiyaglari esas alinmis, hizmet sunumuna iliskin sistem
tasarimlarinda mevcut kurumsal yapi ve birokratik yaklasimlar gozden gegirilerek kullanici odakli hale
getirilmistir. Erisilebilir, hizli, givenli, nitelikli ve etkin hizmet sunumu temel ilke olarak belirlenmis ve
hedef kitlenin gelistirilmesi icin calismalar yapilmaya devam edilmektedir.

SGIM ve SGM’ler biinyesinde 400 TV ekrani bulunmaktadir. Ayrica Baskanlik binasi fuaye salonunda
videowall ekran ile birlikte genel muddrliiklerin giris bélimlerinde TV ekranlari vardir. TV ekranlarinda
video, teaser, animasyon ve kamu spotu yayinlanmaktadir. Kurumsal TV ekranlarinin igerikleri
gliindeme gore yenilenmekte ve belirli periyotlarla glincellenmektedir.

Sosyal Giivenlik Dergisi (SGD)

SGD, SGK’nin faaliyet alanina, sosyal glvenlik, sosyal politika ve enddstri iliskileri disiplinine katkisi
olabilecek her alanda calismalara yer vererek, Ulkemizin dlstnsel birikimine katkida bulunmak,
toplumda sosyal giivenlik bilincini gelistirmek, gelecege doniik hedef ve beklentileri ortak bir noktada
bulusturmak amaciyla yayinlanmaktadir. ilk sayisi 2011 yili Haziran ayinda yayimlanan SGD, yilda iki kez
alti aylik periyodlarla okurlariyla bulusmaktadir. Yayin dili Tirkce ve ingilizce olan dergi dergi ikisi
ulusal, besi uluslararasi, toplam yedi indekste yer almaktadir. SGD, (iniversitelerin rektorlikleri, ilgili
bollimleri ve arastirmacilarin kolay ulasabilmesi adina tiim kitiphanelere, kamu kurumlari, sendika ve
sivil toplum kuruluslarina (STK) génderilmektedir.

Sosyal glvenlik alaninda onemli bir boslugu dolduran SGD'ye
http://www.sgk.gov.tr/wps/portal/sgk/sgd/tr/Ana_sayfa internet adresinden ulasilabilmektedir. 2021
yili Haziran ve Aralik aylarinda iki sayisi yayimlanmustir.

SGK Vizyon Dergisi

SGK Vizyon Dergisi, SGK’nin faaliyetleri, projeleri ve hedeflerinin kamuoyuna anlatiimasinin yaninda
Kurum kaltlrinln gelistirilmesine yonelik etkinlikleri duyurmak amaciyla yayinlanmaktadir. 2020 yili
Eyltl ayinda yayimlanan, tlkemizde GSS’nin kalitesi ve erisilebilirliginin tiim dinyaya 6rnek oldugu
temasi lzerine galisilan pandemi 6zel sayisi 7.500 adet basilarak Bakanlik birimlerine, merkez ve tasra
teskilatina, havaalanlari, sivil toplum kuruluslari ve sendikalar gibi ilgili paydaslara dagitilmistir.

SGK Giindem (SGK Aylik Haber Biilteni)

Aylik periyotta e-Dergi formatinda Kurum web sayfasi ve sosyal medya platformlari igin
hazirlanmaktadir.

Dergi(http://www.sgk.gov.tr/wps/portal/sgk/tr/kurumsal/kurumsal_tanitim/dergiler/sgk_gundem)
bulunulan ay icerisinde Kurum gindeminde yer alan giincel konulari anlatan haber ve tanitim
metinlerinden olusan igeriklerle dijital yayin olarak ¢ikarilmaktadir.

intranet Haberleri (www.sgknet.gov.tr)

Personeli ilgilendiren etkinlikler ve 81 SGiM’den gelen haberlerin yayinlandigi bir platformdur. Sadece
kurum calisanlarinin erisebildigi sgknet platformu lzerinden yapilan haber ve duyurularla kurumdaki
etkinliklerden galisanlarin haberdar olmasi saglanarak, ortak kurum kaltiri olusturulmaktadir. 81
SGIM’nin haberlerinin burada yer almasi ile tasra teskilatinin da motive olmasi hedeflenmis béylece
merkezle tasra arasindaki iletisimin en Ust dizeyde tutulmasi amaglanmistir. Ayrica kurum
yoneticilerinin personele yaptigl duyurular ve kurum i¢i duyurular da bu platform Uzerinden
yayinlanmaktadir.

2021 yilinda 81 SGiM’den gelen 515 adet haberin ve haberlere iliskin fotograflarin gerekli
diizenlemeleri yapilarak net.sgk.intra’nin haberler béliminde yayinlanmustir.

internet Haber ve Duyurulari (www.sgk.gov.tr)

Kamuoyunda sosyal glivenlik bilincini gelistirmeye yonelik bilgi, haber, duyuru vb. enformasyonun
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Kurum internet sayfasinin ilgili yerlerinde kamuoyuyla paylasiimasi amaglanmistir. Kurumun program,
proje, uygulama, hizmetleri ile Kurum idarecilerinin katildig1 etkinlikler (gerekli diizeltme ve
diizenlemeler yapildiktan sonra), haber veya duyuru olarak www.sgk.gov.tr’'de yayinlanmaktadir.

2021 yilinda yayinlanan internet haber ve duyurularina ait sayisal veriler Tablo 49’da gosterilmistir.

Tablo 49. internet Haber ve Duyurular

) "V

Haber 102
Duyuru ve Basin Agiklamasi 15
Toplam 117

SGK Basin ve Halkla iliskiler Misavirliginin gérevi dahilinde olan Kurum duyuru, basin aciklamalari ve
haberlere iliskin calismalar kamuoyuna duyurulmustur.

Sosyal Medya

Sosyal Medya Projesi, SGK’nin kurumsal hesaplarinin agilmasi (Facebook, Twitter, Youtube, instagram),
tasariminin gergeklestirilmesi, yénetimi, blog kurulumu ve sosyal medya etkinliklerinin yonetimi islerini
ve sosyal medya stratejik danismanlik hizmetlerini kapsamaktadir. Olusturulan icerikler hedef kitle
arasinda yayillmasini saglamak amaciyla interaktif ve paylasilabilirdir. Ayrica, cesitli birimlerce
gerceklestirilen haber, duyuru ve SGK WEB TV tarafindan gerceklestirilen gerek kamu spotu gerek
sosyal givenlikle ilgili haber ve programlar da olusturulan iceriklerde yer almaktadir.

Radyo TV Programlari

TRT Radyo 1 stlidyolarinda her hafta pazartesi glinii canh olarak yayinlanan radyo programinda
vatandaslarin en ¢ok merak ettikleri sorular uzman konuklar araciligiyla cevaplandirilmaktadir. 5510
sayilli Kanun temel alinarak hazirlanan konular, karmasik mevzuat ve akademik dilden uzak, anlasilir bir
dille ve orneklerle agiklanmaktadir. Boylece tim vatandaslarimizin bilgilendiriimesi amaclanan
programlar gerceklestirilmektedir.

Merkez Kiitiiphane

SGK Merkez Kiitliphanesi, Kurumun goérev alanlari ile ilgili konularda takip edilmesinde fayda goriilen,
bilimsel odakli stireli/suresiz yayini, bilgi ve belgeyi temin ederek personelin bilgi ihtiyacini karsilamak
amaci ile Balgat’ta bulunan ana hizmet binasinda faaliyetlerini siirdlirmektedir.

Kitiphane koleksiyonu; sosyal politika, edebiyat, kisisel gelisim, hukuk, kiiltir, tarih, arastirma vb.
alanlarda yayinlanmis suireli ve siiresiz yayinlardan olusmaktadir. Materyallerin kataloglama ve raflara
yerlestirilmesi islemi uluslararasi standartlara uygun olarak Dewey Onlu Siniflama Sistemi'ne (DDC)
gore sirt etiketi ve demirbas numarasi verilerek gerceklestirilmektedir.

Kltliphaneye eser alimi Kurum Yayin Kurulu onayi ile gerceklestirilmekte olup Kiitiiphane koleksiyonu,
3.485 adet kitap ile 33 adet basili siireli yayindan olusmaktadir.

Kurum Portali (WEB sayfasi)

Vatandaslarin kullanim aliskanliklari “Google Analytics” analiz araci ile degerlendirilmekte, bu sayede
vatandaslarin; hangi siklikla, hangi anahtar kelimeleri kullanarak, hangi siteler araciligi ile hangi konu
basliklarini, hangi sayfalari kullanarak ziyaret ettigi tespit edilmektedir.

Yapilan bu analiz ¢ercevesinde vatandaslarin SGK Portalini kullanmaktaki hedefleri, hangi noktalarda
portali etkin kullanabildikleri ve hangi noktalarda portaldan ciktiklari tespit edilmektedir.

Tablo 50°de 2021 yili SGK portal istatistikleri yer almaktadir.
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Tablo 50. SGK Portal istatistikleri

“W SGK Internet—Mobll SGK Internet-e-SGK

Ziyaret Sayisi 15.332.142 8.717.204
Tekil Ziyaretci Sayisi 10.897.849 73 4.908.894
Sayfa Gorilintlileme Sayisi 32.150.552 119 21.870.037
Ort. Ziyaret Siresi 00:21:38 00:11:28 00:25:48
CIHAZ Masalistii 4.566.587 20 3.048.891
Mobil 6.283.984 52 1.849.368
Tablet 62.348 1 26.193

1.7. YURT DISI HiZMETLERI VE DIS iLiSKILER
1.7.1. ikili is Birligi Faaliyetleri
Uluslararasi Sosyal Giivenlik Tegkilati (ISSA)

SGK’nin bagl tyesi oldugu ISSA, 2021 yilinda gergeklestirilmesi planlanan bazi faaliyetlerini COVID-19
salgini nedeniyle ertelemis, yillik diizenlenen Avrupa Agi Toplantisi, Biiro Toplantisi ve Teknik Komisyon
Toplantisi gibi faaliyetlerini ise ¢cevrimici platformlar araciligiyla gerceklestirmistir.

Kurum ve ISSA is birligi icerisinde 05/05/2021 tarihinde “Saglik Sigortasi Sistemlerinin Gelistirilmesi,
Kapsam ve Hizmet Kalitesi” konusunda bir webinar diizenlenmistir. Webinarda Ulkemiz yaninda
Endonezya, Kore ve Ruanda sosyal glivenlik kurumlarinin genel saglk sigortalari hakkinda sunumlar
gerceklestirilmistir. Sunumlarda teknolojik yenilikler sayesinde saglik sigortasi sistemlerinin
gelistirilmesi, kapsamin ve hizmet kalitesinin artirilmasina yonelik stratejiler ve uygulanabilir
yaklasimlar ele alinmistir. S6z konusu webinar etkinligine Kurumdan ve ISSA Uyesi yabanci Ulke sosyal
guvenlik kurumlarindan 400 kisi katilim saglamistir.

Yine Kurum ve ISSA is birligi igerisinde 17/11/2021 tarihinde “Hastalik Yardimlari- Zorluklar ve Ulusal
Stratejiler” konusunda webinar diizenlenmistir. Webinarda Ulkemiz yaninda, Avrupa Birligi, Kore,
Endonezya ve Fransa’dan wuzmanlar tarafindan hastalik yardimlari hakkinda sunumlar
gerceklestirilmistir. Cevrimici etkinlikte COVID-19 pandemi siireci de dikkate alinarak hastalik sigortasi
kapsaminda saglanan nakdi yardim uygulamalari, saglik raporlarina iliskin uygulamalar ve bu alanda
karsilasilan zorluklar ile ¢6ziim 6nerileri ele ahinmistir. S6z konusu webinara 100 kisi katihm saglamistir.

Uluslararasi Calisma Orgiitii (ILO)

ILO 115, 127, 161, 167 ve 176 Sozlesmelerine iliskin raporlarda Kurum gérev alanina giren konularda
katki saglanmistir. ILO Tirkiye Ofisi tarafindan yiiritiilmekte olan “Gelecegin insana Yakisir isleri
Yaklasiminin Desteklenmesi Projesi” etki analizi toplantisina katilm saglanmistir. ILO Tirkiye Ofisi
tarafindan yuritilmekte olan “Kadinlar igin Daha Cok ve Daha lyi isler Il Programi” ikinci danisma
komitesi toplantisina katilim saglanmistir. ILO tarafindan gerceklestirilen “Uluslararasi isgiici Gogi
istatistikleri Paneli”ne katilm saglanmistir.

Cek Cumbhuriyeti Calisma ve Sosyal isler Bakanhgi ile ikili is Birligi

Cek Cumbhuriyeti Calisma ve Sosyal isler Bakanligi ve Kurum ile insan kaynaklarinin gelistirilmesi, egitim,
bilim ve arastirma konularina hizmet amaci gliden sivil toplum kurulusu ERUDICIO ortak
organizasyonuyla, 02/11/2021 tarihinde ilgili Sosyal Glvenlik Uzmanlarina ydnelik olarak Cek Emeklilik
Sistemi ve Mikrosimiilasyon Araglari ile ilgili teknik seminer verilmistir.

Diizenlenen seminerde, Cekya Calisma ve Sosyal isler Bakanhgindan ilgili Sosyal Giivenlik Uzmani genel
olarak Cek emeklilik sistemi, emeklilik sistemlerinde kullanilan araglar ve “Sosyal Sigorta Projeksiyonlari
icin Mikrosimiilasyon Araglarinin Gelistirilmesi Projesi (DEMTOP-VS/2018/0380)” kapsamindaki
mikrosimiilasyon modelinin tanitimi, projenin igerigi ile modeldeki giincel degisiklikler konulari
hakkinda bilgi vermistir. Ayrica Avrupa Birligi istihdam ve Sosyal Yenilik Programi (EaSl) altinda
ylrutilen ve Bakanligin emeklilik modellemelerinde kullandigi similasyon araglarinin gelistirilmesinin
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amaclandigl Proje sonuglari anlatiimistir.
Avrupa Konseyi

Avrupa Konseyi Sosyal Glivenlik Cok Tarafli Bilgi Sistemi (MISSCEQ) Sekretaryasi tarafindan hazirlanan
tablolar ilgili birimlerle koordinasyon saglanarak doldurulmustur. Bu vesileyle, her bir Uyenin sosyal
givenlik sistemi hakkinda detayh bilgileri toplayabilmesi ve diger (lkelerle karsilastirabilmesi
saglanmistir.

Ulkemiz tarafindan onaylanan Avrupa Sosyal Giivenlik Kodu’nun 74’tincii maddesi geregince, Kod’a
taraf tlkelerin, Kod’un kabul ettikleri bélimlerine iliskin Avrupa Konseyi’'ne 5 yilda bir ayrintili rapor,
her yil 6zet rapor ve kabul etmedikleri béliimlerine iliskin ise iki yilda bir 6zet rapor verme yikimlulGgi
bulunmaktadirlar. Bu cergcevede, Kod'un tlkemizdeki uygulamasina iliskin, 01 Temmuz 2020-30 Haziran
2021 tarihleri arasindaki dénemi kapsayan Genel Raporu hazirlanmustir.

Ekonomik Kalkinma ve is birligi Orgiitii (OECD)

OECD Tiirkiye Vergi-Fayda Raporu, istihdam, Calisma ve Sosyal isler Komitesi (ELSAC) tarafindan talep
edilen yazilar ve OECD’nin diger birimlerinden gelen yazilarin koordinasyonu saglanarak ilgili
Bakanliklara cevap yazilari yazilmistir.

Sosyal Giivenlik Kurumu (SGK) ile Alman Sosyal Kaza Sigortasi Kurumu Ana Birligi (DGUV) s Birligi
Protokolii

Kurum ile DGUV arasinda 2013-2016 yillari arasinda ilk ikili is Birligi Protokolii imzalanmis ve basariyla
uygulanmistir. S6z konusu protokol ile elde edilen ¢iktilarin daha ileriye gotirilmesi amaciyla daha
kapsamli ve daha uzun vadeli yeni bir is birligi protokoliiniin imzalanmasina karar verilmistir.

Bu baglamda, ikinci ikili Is Birligi Protokolii ve Ortak Calisma Plani 22/05/2017 tarihinde Berlin'de
imzalanmistir. Protokol geregince yilda iki kez (biri Tlrkiye’de digeri Almanya’da olmak lizere) galisma
toplantilari yapilmaktadir.

Bu kapsamda 2021 faaliyetlerinin ilki olarak 15-17/06/2021 tarihlerinde DGUV’un ev sahipliginde
cevrim ici dizenlenen “The future is now: Advancing accident insurance in Europe” (Gelecek simdi:
Avrupa’da kaza sigortasinin gelistiriimesi) konulu Avrupa Forumu’na katihm saglanmistir. Yine 2021
yilinda “Mesleki Rehabilitasyon Uygulamalari ve Rehabilitasyon Yonetimi” konularinda Almanya’da 09-
11/11/2021 tarihlerinde ¢alismalar gerceklestirilmistir.

Sosyal Giivenlik Kurumu (SGK) ile Polonya Sosyal Sigorta Kurumu (ZUS) arasinda Mutabakat Zapti

Mutabakat Zapti, Polonya Sosyal Sigorta Kurumu (ZUS) ile 11/09/2019 tarihinde Varsova’'da
imzalanmistir.  S6z konusu Mutabakat Zapti, taraflarin karsilikh rizasiyla istenildigi zaman
degistirilebilecek ve ilk imza ile ylrurliuge girerek Ui¢ yil stre ile yrirlikte kalacaktir.

S6z konusu Mutabakat Zapti ile sosyal glivenlik gorevlerinin uygulanmasi konusunda is birliginin
gelistirilmesi, her iki Glkenin sosyal glivenlik sistemlerinin iyilestiriimesine yonelik deneyimlerin
paylasiimasi, iki kurum arasindaki iliskilerin gliclendirilmesi ve pekistirilmesi amaglanmistir.

Bu kapsamda anilan calisma plani kapsaminda 06/10/2021 tarihinde cevrim ici, “Zoom” programi
aracihgiyla toplanti diizenlenmistir. Toplantida “Tirk Sosyal Guivenlik Sistemi”, “Polonya Sosyal
Glvenlik Sistemi” ve “MEDULA (Medikal-Ulak) Sistemi” hakkinda karsilikli sunumlar gerceklestirilmis
ve gerekli gorilen yerlerde sorular yanitlanmustir.

Sosyal Giivenlik Kurumu (SGK) ile islam Ulkeleri istatistik, Ekonomik, Sosyal Arastirma ve Egitim
Merkezi (SESRIC) Arasinda is Birligine iliskin Mutabakat Anlasmasi

Anilan “Mutabakat Antlasmasi”, islam Ulkeleri istatistik, Ekonomik, Sosyal Arastirma ve Egitim Merkezi
(SESRIC) ile 18/11/2014 tarihinde imzalanmistir. Taraflar, isbu anlasma ile islam Is birligi Teskilati (iiT)
Uye Ulkeleri Sosyal Gilvenlik Kurumlari icin egitim ve kapasite gelistirme hizmetlerinin saglanmasi
acisindan ortaklasa ¢alismaktadirlar.
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25-27/10/2021 tarihlerinde video konferans araciliglyla SESRIC ile ortaklasa gergeklestirilen “Sosyal
Guvenlik Kurumlari Kapasite Gelistirme Programi/Sosyal Glvenlik Yonetimi Calistayinda (SESRIC Social
Security Institutions Capacity Building Programme (SSI-CaB) / Training Workshop on Management of
Social Security Systems)” tarafimizca 3 glinlik bir egitim programi hazirlanarak egitim verilmistir.

Sosyal Giivenlik Kurumu (SGK) ile Azerbaycan icbari Tibbi Sigorta Kurumu (ITSDA) Arasinda
Mutabakat Zapti

Ulkemiz ile Azerbaycan arasinda gergeklestirilen Karma Ekonomik Komisyon toplantilarinda Zorunlu
Saglk Sigortasi alaninda is birligi yapilmasina iliskin alinan karar dogrultusunda Kurumun ev
sahipliginde Azerbaycan icbari Tibbi Sigorta Kurumundan (ITSDA) yetkililerin katihmiyla 25/02/2021
tarihinde video konferans yontemi ile toplanti yapilmistir.

Toplantida Azerbaycan’in bu yil Nisan ayinda uygulamaya basladigl zorunlu saglk sigortasi
calismalarina katki saglamak icin Azerbaycan’da genel saglik sigortasinin uygulanmasi konusunda is
birliginin gelistirilmesi, bilisim alaninda otomasyon ve diger altyapi olanaklarinin gelistirilmesi
hususunda is birligi saglanmasi, her iki Glkenin genel saglik sigortasi sistemlerinin iyilestirilmesine
yonelik deneyimlerin paylasilmasi, iki kurum arasindaki iliskilerin gliglendirilmesi ve pekistirilmesi
amaciyla Mutabakat Zapti 09/11/2021 tarihinde imzalanmstir.

1.7.2. Protokol Faaliyetleri
Kurumu Ziyaret Eden Heyetler

2021 yilinda 16 llkeden 21 heyetle goriismeler gerceklestirilmis olup, bunlardan 5 Glkeden toplamda
20 kisi Kurumu ziyaret ederken 16 Ulke ile de video konferans yontemiyle gériismeler gerceklestirilmis
olup Grafik 5’te gosterilmektedir.

Grafik 5. Ulkelere Gore Heyetlerin Ziyaret / Video Konferans Sayisi ve Kisi Sayisi
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1.8.  DIGER FAALIYETLER
2021 Yilinda islem Goéren Sozlii ve Yazili Soru Onergeleri

01/01/2021-31/12/2021 tarihleri arasinda Kuruma intikal eden soru onergelerinin partilere gore
dagihmi Tablo 51’de, konularina gére dagilimi Tablo 52’de gosterilmektedir.

Tablo 51. Soru Onergelerinin Partilere Gére Dagilimi

______ Partiler | Soru Gnergesi Sayisi

Cumbhuriyet Halk Partisi 283
Halklarin Demokratik Partisi 117
iYi Parti 43
Milliyetci Hareket Partisi 10
Saadet Partisi 7
Turkiye Isci Partisi 4
Demokrasi ve Atilim Partisi 1

Bagimsiz Milletvekili
Toplam 474
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Tablo 52. Soru Onergelerinin Konularina Gére Dagilimi

Ko Onerge Sayisi

Emeklilik Hizmetleri 101
istihdam 83
is Kazalari, Meslek Hastaligi ile is Saghgi ve Giivenligi 57
Denetim ve Teftis 46
GSS 54
Yuratilen Projeler / Yatinimlar 19
Sigorta Primi, Prim Borglari 74
Biitce ve Muhasebe islemleri 11
Alt isveren Firmalar / isgiler 5

insan Kaynaklari 25
insaat ve Emlak 13
Hukuk 13
Diger 51
Toplam* 552

* iki tablonun toplam sayilarindaki farklilik bir soru énergesinde birden fazla konuya iliskin soru gelmesinden kaynaklanmaktadir.
Devlet Teskilati Merkezi Kayit Sistemi (DETSIS)

Kurumda resmi yazismalarda kullanilan “Haberlesme Kodlarinda” belirlenen standartlar ¢cercevesinde
sistem Gzerinden 01/01/2021 ile 31/12/2021 tarihleri arasinda 24 adet birimin glincellemesi yapilmis
(sube mudirlikleri ve servisler dahil), 85 adet birim bilgisi ise idari Birim Kimlik Kodu {retilebilmesi icin
DETSIS e aktarilmistir, 6 adet birim icin ise silme islemi gerceklestirilmistir. DETSIS’e aktarilan birimlere
Cumhurbaskanhginca idari Birim Kimlik Kodu tretilmistir.

Uretilen idari Birim Kimlik Kodlari ile ilgili, ilgili birimler bilgilendirilmistir. Yeni kurulan, bilgileri degisen
veya kapatilan birimlerin DETSIS’deki giincelleme ¢alismalari ise devam etmektedir.

Hizmet Envanteri Yénetim Sistemi (HEYS)

Cumhurbaskanligi Dijital Donlisim Ofisi Baskanligi tarafindan yiritilen Cumhurbaskanligi Elektronik
Kamu Bilgi Yonetim Sistemi (KAYSIS) Kurum ve kuruluslarin; organizasyon yapilarinin, sunmus olduklari
hizmetlerin, hizmetlerde kullanilan belgelerin ve bunlara iliskin mevzuatlar ile siire¢ entegrasyonlari
gibi kamu yonetimine iliskin temel verilerin elektronik ortamda tanimlandigi, elde edilen veriler
Uzerinde sadelestirme ve standartlastirma calismalarinin yapildigi dinamik bir sistemdir.

HEYS ise merkezi ve yerel yonetim kuruluslari tarafindan, vatandaslara, 6zel sektor kuruluslarina,
STK’lara ve diger kamu kurumlarina sunulan kamu hizmetleri ile kurumlarda yuritilen diger tim
faaliyetlerin ‘Siregler’ diizeyinde tespit edildigi ve bu siireglerin birbirleriyle iliskilendirilmesinin
saglanarak, tim kamu hizmetlerine yonelik genel siire¢ haritalarinin c¢ikarildigi  KAYSIS alt
uygulamalarindan biridir.

2021 yilinda HEYS’de yer alan Kuruma ait hizmetlerin silinmesi, glincellenmesi, yeni hizmet eklenmesi
ve e-Devlet eslesmelerinin yapilmasi sonucunda, 31/12/2021 tarihi itibariyla 355 adet Kurum
hizmetinin HEYS' de glincel olarak yayinlanmasi saglanmistir.

Sosyal Giivenlik Kurumu VI. Olagan Genel Kurul Toplantisi

15/07/2018 tarihli ve 30479 sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak yurirlige giren 4 sayili
Cumhurbaskanligl Kararnamesinin Sosyal Glvenlik Kurumu ile ilgili “Genel Kurulun olusumu, gorevleri
ve toplanmasi” baslikli 407 nci maddesine istinaden her 3 vyilda bir, Bakan veya Bakanin
gorevlendirecegi bir yetkilinin baskanliginda Olagan Genel Kurul Toplantisi yapilmaktadir.

Bu kapsamda; 28/12/2021 tarihinde Sosyal Guvenlik Kurumu VI. Olagan Genel Kurul toplantisi
gerceklestirilmistir. S6z konusu tarihte dizenlenen toplantiya belirli kamu kurum ve kuruluslari ile
birlikte bircok Sivil Toplum Kurulusu (STK) da katilim saglamistir.
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Toplantida bazi sivil toplum kuruluslarinin temsilcileri s6z alarak konugma yapmislar ve bu kapsamda
talep, 6neri, soru ve sorunlarini dile getirmislerdir. Genel Kurulda Yonetim Kurulunun secimle gelen asil
ve yedek lyeleri yapilan secimle belirlenmistir.

il Miidiirliikleri Koordinasyon Toplantisi Uygulamasi

Uygulamada birlikteligin  saglanmasi, karsilasilan sorunlarin  ¢6zimi, tasra birimlerinin
performanslarinin izlenmesi, verimliligin artirilmasi, daha hizli, etkin ve kaliteli hizmet veren bir yapi
olusturulmasi amaciyla, Koordinatér il Midiirlikleri tarafindan; Nisan, Agustos ve Aralik aylari
icerisinde ilgili ayin 15’ine kadar, 6nceden belirlenen tarih ve yerde yilda (¢ kez toplanti yapilmaktadir.

il MidUrlikleri Koordinasyon Toplantisi Uygulamasi tizerinden 2021 yilinda toplam 773 adet sorunun
cevaplanmasi tamamlanmistir.

SGK Memnuniyet Anketi

2012-2016 yillari arasinda disaridan danismanlik hizmeti alimi yapilarak ihale yoluyla uygulanmakta
olan Hizmet Alan (Aktif sigortali, pasif sigortali, hak sahipleri, yalnizca genel saglik sigortallari) ve
Paydaslar (isveren/isveren Vekili, SHS, Eczaci/ Optikgi, Tibbi Malzemeci) anketi yerine “SGK Vatandas
Memnuniyet Anketi” uygulamaya konulmustur. Anket kapsamina “Hizmet Alan” ve “Paydaslar”
anketlerinde yer alan hedef kitle dahil edilmis, istatistiki Bolge Birimleri Siniflandirmasi (NUTS)
bolgelerini temsilen 26 bolgede gergeklestirilen anket 81 ile yayginlastiriimistir.

Anket calismasi Kurum tarafindan gelistirilen on-line yazihm araciligiyla Saglik SGM/SGM/SGIM’ den
hizmet almis vatandasa hizmet sonrasi bilgilendirme amaciyla atilan SMS' in sonunda yer alan anket
linki Gzerinden ve Kurum internet sayfasi e-SGK Uygulamalar Portalinda yer alan link Gzerinden
uygulanmaktadir. e-SGK uygulama alaninin tim sekmelerine anket linkinin yer aldigi alanlar
yerlestirilmistir. SGK’nin, sigortalama hizmetleri, e-Hizmetler, emeklilik hizmetlerinden memnuniyeti
ve SGK’ dan genel memnuniyeti dlclilmekte olup, sistem lzerinden anlik raporlama yapilabilmektedir.
Vatandasin aldig1 hizmetin belirlenerek, aldigi hizmet 6zelinde memnuniyetinin 6l¢iilebilmesi amaciyla
yaratilen glincelleme galismalari devam etmektedir.

2. STRATEJiIK PLANIN DEGERLENDIRILMESi

SGK 2019-2023 Stratejik Plani’nda yer alan stratejik amag ve hedeflere bagh olarak temel politika ve
onceliklerle iliskili 26 performans hedefi, hedefe ulasilip ulasiimadigini izlemek ve degerlendirmek
Uzerede performans gostergeleri belirlenmistir.

SGK 2019-2023 Stratejik Plani’nda yer alan stratejik amag ve hedeflere bagh olarak temel politika ve
onceliklerle iliskili Birimlerden alinan performans gerceklesmeleri, Stratejik Planlama Kilavuzunda
belirtilen kriterler dogrultusunda konsolide edilerek 2019-2023 dénemi Stratejik Plani’nin 2021 Yili
Degerlendirme Raporu olusturulmustur.

Performans sonuglarinin uygulama sonuglari her bir Genel Muduirlik/Baskanlik diizeyinde takip edilmis
olup Kurumun 2021 yili performans bilgileri Tablo 53’te gosterilmektedir.

Tablo 53: 2021 Yih Stratejik Plan Degerlendirme Tablolari

A1 PRIM GELIRLERINi ARTIRMAK

H1.1 Cari Donem Prim Tahakkukunu ve Tahsilatini Artirmak
(%25 x %100) + (%25 x %100) + (%25 x %$100) + (%25 x %$100)
H1.1 Performansi %25 + %25 + %25 + %25

%100
Hedefe lliskin . Hedefe iliskin sapma bulunmamaktadir.
Sapmanin Nedeni
Hedefe “ifkin Performans hedefinin stirdirilebilirligini saglamak icin ¢calismalara devam edilecektir.
Alinacak Onlemler
Sorumlu Birim Sigorta Primleri Genel MudurlGgi (SPGM)
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Performans
Gostergesi

PG1.1.1 Cari
dénem prim
tahsilat oraninin bir
onceki yila gore
degisim orani (%)

ilgililik
Etkililik
Etkinlik

Siirduriilebilirlik

Performans
Gostergesi

PG1.1.2 Cari
dénem prim
tahakkuk
miktarinin bir
onceki yila gore
degisim orani (%)

ilgililik
Etkililik
Etkinlik

Siirduriilebilirlik

PG1.1.3 Cari
dénem prim
tahsilat miktarinin

izleme .
Izleme

Hedefe PI;;sll)ac:.lngeI;nl Dor;lelzr:::ekl Do6nemindeki Performans (%)
- 1o
Etkisi (%) pegeri (A) Hedeflenen G;E"e:rlie (Scn)‘ : /8
Deger (B) &
25 0,50 1,4 1,44 100

Performans Gostergelerine iliskin Degerlendirmeler
2021 yili Ocak ayi itibariyla artan asgari Ucret ile glinlik prime esas kazang alt siniri
yukselmistir.
Gergeklesme degeri yil sonu hedeflenen degerden ylksektir. Bu itibarla, 11 inci. Kalkinma
Plan’nda yer alan 269.1. nolu “Prim borglarinin takip ve tahsilati etkin bir sekilde
uygulanarak prim gelirlerinin artirlmasi saglanacaktir.” Tedbirine de katkida
bulunulmustur.
Not: Performans géstergesindeki hedef degerler bir énceki yila gére degerlendirildiginden
ve baslangi¢ degerinden bagimsiz olduklarindan dolayi performans hesaplamasi, formiile
uygun olarak hesaplanmamus olup (C/B) formiilii kullanilmstir.
Performans gosterge degerlerine ulasilirken 6ngoriilmeyen herhangi bir maliyet unsuru
ortaya ¢tkmamistir.
Performans hedeflerinin sirdirilebilmesi bakimindan saglanan tesviklerle isgilicii
maliyetlerinin dlslrilmesi ve isverenlerin prim 6deme aliskanliklarinin gelistirilmesi
yoninde bilinglendirilmesi gerekmektedir.

izleme

. I . . izleme
Hedefe ;I;:asr;an;zneml eltl)sr;enr:mdekl Donemindeki Performans (%)
.
Etkisi (%) Degeri (A) Hedeflenen g:tg:::d(i;)me (C/B)
Deger (B) e
25 11 11 38 100

Performans Gostergelerine iliskin Degerlendirmeler

2021 yili Ocak ayi itibariyla artan asgari Ucret ile glinlik prime esas kazang alt siniri
yukselmistir.
Gergeklesme degeri yil sonu hedeflenen degerden yiiksektir. Bu itibarla, 11. Kalkinma
Plani'nda yer alan 269.1. nolu “Prim borglarinin takip ve tahsilati etkin bir sekilde
uygulanarak prim gelirlerinin artirlmasi saglanacaktir.” Tedbirine de katkida
bulunulmustur.
Performans gosterge degerlerine ulasilirken dngérilmeyen herhangi bir maliyet unsuru
ortaya ¢tkmamistir.
Not: Performans gdstergesindeki hedef degerler bir énceki yila gére degerlendirildiginden
ve baslangi¢ degerinden bagimsiz olduklarindan dolayi performans hesaplamasi, formiile
uygun olarak hesaplanmamis olup (C/B) formiilti kullaniimistir.
Performans hedeflerinin surdirilebilmesi bakimindan isverenlerin sosyal glvenlik
mevzuatindan kaynaklanan yikiamliltkleriyle ilgili bilinglendirilmesi, sigortalilarin
hizmetlerinin eksiksiz bildirilmesinin tesvik edilmesi ve gerekirse denetimlerin
siklastirilmasi gerekmektedir.

25 11 11

40,44 100
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bir 6nceki yila gére
degisim orani (%)

ilgililik
Etkililik
Etkinlik

Siirdurilebilirlik

Performans
Gostergesi

PG1.1.4 Ozel
sektérde 4/1-(a)
kapsamindaki
sigortalilarin
bildirilen ortalama
prime esas
kazanglarindaki
degisim orani (%)

ilgililik
Etkililik
Etkinlik

Siirdiiriilebilirlik

Al
H1.2

H1.2 Performansi

Hedefe iliskin
Sapmanin Nedeni

Performans Gostergelerine iliskin Degerlendirmeler
2021 yili Ocak ayi itibariyla artan asgari Ucret ile glinlik prime esas kazang alt siniri
yukselmistir.
Gergeklesme degeri yilsonu hedeflenen degerden yiiksektir. . Bu itibarla, 11. Kalkinma
Plan’nda yer alan 269.1. nolu “Prim borglarinin takip ve tahsilati etkin bir sekilde
uygulanarak prim gelirlerinin artirlmasi saglanacaktir.” Tedbirine de katkida
bulunulmustur.
Not: Performans gdstergesindeki hedef degerler bir énceki yila gére degerlendirildiginden
ve baslangi¢ degerinden bagimsiz olduklarindan dolayi performans hesaplamasi, formiile
uygun olarak hesaplanmamis olup (C/B) formiilii kullanilmustir.
Performans gosterge degerlerine ulasilirken 6ngoriilmeyen herhangi bir maliyet unsuru
ortaya ¢tkmamistir.
Performans hedeflerinin sirdirilebilmesi bakimindan saglanan tesviklerle isglicl
maliyetlerinin dlstrilmesi ve isverenlerin prim 6deme aliskanliklarinin gelistirilmesi
yoninde bilinglendirilmesi gerekmektedir.

izleme

. . N . . izleme
Hedefe ::‘;I‘a?‘z:;eml YDI(I)Sr:)eanundekl Doénemindeki Performans (%)
. 1o
Etkisi (%) Degeri (A) Hedeflenen g:ti?:(l(is)me (c/B)
Deger (B) &
25 9 11 23 100

Performans Gostergelerine iliskin Degerlendirmeler
2021 yil Ocak ayi itibariyla artan asgari Ucret ile giinlik prime esas kazang alt siniri da
ylkselmistir.
Gerceklesme degeri yilsonu hedeflenen degerden yiksektir. Bu itibarla, 11. Kalkinma
Plani’'nda yer alan 269.1. nolu “Prim borglarinin takip ve tahsilati etkin bir sekilde
uygulanarak prim gelirlerinin artinlmasi saglanacaktir.” tedbirine de katkida
bulunulmustur.
Not: Performans gdstergesindeki hedef degerler bir énceki yila gére degerlendirildiginden
ve baslangi¢ degerinden bagimsiz olduklarindan dolayi performans hesaplamasi, formiile
uygun olarak hesaplanmamis olup (C/B) formiilii kullaniimstir.
Performans gosterge degerlerine ulasilirken 6ngériilmeyen herhangi bir maliyet unsuru
ortaya ¢citkmamistir.
Performans hedeflerinin sirdirilebilmesi bakimindan isverenlerin sosyal glvenlik
mevzuatindan kaynaklanan yikiamliltkleriyle ilgili bilinglendirilmesi, sigortalilarin
hizmetlerinin eksiksiz bildirilmesinin tesvik edilmesi ve gerekirse denetimlerin
siklastiriimasi gerekmektedir.

PRiM GELIRLERINi ARTIRMAK

icraya intikal eden prim alacaklarinin tahsilat oranini artirmak
(%100 x %66)
%66
COVID-19 tedbirleri kapsaminda 01/04/2020 tarihinden itibaren, 6183 sayili Kanun
kapsaminda takip ve tahsili yapilan Kurum alacaklarindan icraya intikal etmis olanlar
hakkinda, zamanasimina girme riski bulunanlar hari¢ olmak lizere, 6deme emri tebligi,
arag, e-mevduat, hak ve alacak, menkul, gayrimenkuller lzerine yapilacak her tirli haciz
ve satis islemleri ertelenmistir. Bu sinirli gcercevede yapilabilen icra islemleri neticesinde
2021 yiliigin belirlenen hedefin %66'sI gerceklestirilebilmistir.

84



Hedefe iliskin
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Sorumlu Birim
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GoOstergesi

PG1.2.1 icraya
intikal eden prim
alacaklarinin
tahsilat oraninin bir
onceki yila gore
degisim orani (%)

ilgililik
Etkililik
Etkinlik

Suirdiirtlebilirlik

Al
H1.3

H1.3 Performansi

Hedefe iliskin
Sapmanin Nedeni
Hedefe iliskin

Alinacak Onlemler
Sorumlu Birim

Performans
Gostergesi

PG1.3.1: Yapilan
Teknik Analiz Sayisi

ilgililik

Yapilandirma taksitlerinin 6denmemesi nedeniyle yapilandirma islemleri bozma kosuluna
girenlerin tespit edilerek Pandemi siirecini de dikkate alarak cebri icra islemlerine
baslanabilecegi degerlendirilmektedir.

SPGM
lzleme izleme
s PSS PO g Pst9
- 1o
Etkisi (%) Degeri (A) Hedeflenen G;ff:rlf(scr;‘e (c/B)
Deger (B) &
100 1 12 7,92 66

Performans Gostergelerine iliskin Degerlendirmeler
COVID-19 tedbirleri kapsaminda 01.04.2020 tarihinden itibaren, 6183 sayili Kanun
kapsaminda takip ve tahsili yapilan Kurum alacaklarindan icraya intikal etmis olanlar
hakkinda, zamanasimina girme riski bulunanlar hari¢ olmak tzere, 6deme emri tebligi,
arag, e-mevduat, hak ve alacak, menkul, gayrimenkuller tzerine yapilacak her tirli haciz
ve satis islemleri ertelenmistir. Bu sinirli gergevede yapilabilen icra islemleri neticesinde
2021 yih igin belirlenen hedefin %66'sI gergeklestirilebilmistir.
Not: Performans gdstergesindeki hedef degerler bir énceki yila gére degerlendirildiginden
ve baslangi¢ degerinden bagimsiz olduklarindan dolayi performans hesaplamasi, formiile
uygun olarak hesaplanmamis olup (C/B) formiilii kullaniimistir.
2021 yih igin belirlenen %12’lik icra tahsilat orani hedefine karsin gerceklesen oran
%7,92’dir. 7256 ve 7326 sayili yapilandirma Kanunlari nedeniyle yapilandirma 6demeleri
devam ettigi siirece icra takip, haciz ve satis islemleri gergeklestirilemediginden 2021 yili
icin hedeflenen degere ulasilamamistir.
Yapilandirma basvurulari 30.11.2021 tarihi itibariyla sona erdiginden bu tarih itibariyla
yapilandirmaya basvurmamis olanlar hakkinda icra takip islemlerine baslaniimistir.
Yapilandirma taksitlerinin 6denmemesi nedeniyle yapilandirma islemleri bozma kosuluna
girenlerin tespit edilerek COVID-19 siireci ve tedbirleri de dikkate alarak cebri icra
islemlerine baslanabilecegi degerlendirilmektedir.

PRiM GELIRLERINi ARTIRMAK
Uluslararasi Gelismeler ve Ulusal Plan-Programlar Cercevesinde Sosyal Giivenlige iliskin
Analizler/Arastirmalar Ylritmek
(%100 x %100)
%100

Hedefe iliskin sapma bulunmamaktadir.

Performans hedefinin strdirilebilirligini saglamak icin calismalara devam edilecektir.

Aktlierya ve Fon Yonetimi Daire Baskanligi (AFYDB)
izleme

.. . . . . izleme
Hedefe :La;:alzzlr;eml \?:I)sr:)enr:mdekl Donemindeki Performans (%)
. o . -
Etkisi (%) Degeri (A) Hedeflenen gztierli(l(i;)me (C-A)/(B-A)
Deger (B) &
100 2 8 9 100

Performans Gostergelerine iliskin Degerlendirmeler
Plan baslangic doneminden itibaren tespit ve ihtiyaclari, dolayisiyla hedef ve performans
gostergelerini degistirecek 6lctide ciddi degisiklikler meydana gelmemistir.
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Performans gostergesindeki hedeflenen degere ulasiimistir. S6z konusu performans
gostergesine dair hedef degerler, kiimulatif rakamlari ifade etmekte olup, 2020 yilsonu
degeri 6 olarak gergeklesmistir. 2021 yilinda da 3 adet teknik analiz yapilmistir. Yapilan
analizler, sosyal guvenlik sistemine iliskin tehditler ve firsatlarin ortaya konulmasi
bakimindan etkili olmustur. Kalkinma planinda yer alan sosyal giivenlige iliskin amag ve
politikalar olusturulmasi sirecinde kaynak olusturabilecek raporlar olusturulmasi
bakimindan etkili olmustur.

Performans gosterge degerlerine ulasilirken herhangi bir maliyet olusmamistir.
Performans gostergelerinin devamlligini  sekteye ugratacak herhangi bir risk
ongorilmemektedir.

PRIM GELIRLERINi ARTIRMAK
Kayit digi istihdamin 6nlenmesine katkida bulunmak
(%10 x %100) + (%30 x %81) + (%30 x %100) + (%30 x %100)
%10+ %24,3 + %30 + %30
%94,3
PG1.4.2 “Kayit disi oldugu tespit edilen is yeri sayisi” nda beklenen diizeyde ilerleme
saglanamamasidir. Pandemi nedeniyle 2020 yili denetimleri hedeflenen dizeyde
gerceklesememis ve bu durum degerin hedeflenen degerin altinda kalmasina sebebiyet
vermistir.
PG1.4.2 gostergeye yonelik olarak, salginin etkilerinin azalmasi sonrasinda belirlenen
hedeflere ulagilabilecegi degerlendirilmistir.
SPGM (PG1.4.1- PG1.4.2- PG1.4.3); Rehberlik ve Teftis Baskanligi (RTB) (PG1.4.4)

izleme

R . N . . izleme Performans
Hedefe :r':a?"o:‘eml elcl)sr:)enr:mdekl Donemindeki (%)
Etkisi (%) ?, .g ¢ Gergeklesme
Degeri (A) Hedeflenen Degeri (C) (/B)
Deger (B) &
10 10 22 145,2 100

Performans Gostergelerine iliskin Degerlendirmeler
Diinya ¢apinda meydana gelen COVID-19 salgininin asilanma g¢alismalariyla etkisinin
azalmasi nedeniyle yapilan risk odakli ve yaygin yogun denetimler yeniden baslatilarak
hedeflenen seviye asiimistir.
Performans gostergesi degerlerine ulasiimistir. PG1.4.1 Denetlenen isyeri sayisi 2020
yilinda 59.486 iken, 2021 yilinda bu sayl 145.906’ ya yukselmistir. Artis orani %145,2
olmus ve hedeflenen seviye asiimistir.

Bu gerceklesmeler, 11 inci Kalkinma Planinda, Yeni Ekonomi Programinda (YEP),
Cumhurbaskanligi Yilhlk Programinda yer alan denetim ile ilgili olan tedbirlerin
gerceklesmesine de katki saglamistir.

Not: Performans gdstergesindeki hedef degerler bir énceki yila gére degerlendirildiginden
ve baslangi¢ degerinden bagimsiz olduklarindan dolayi performans hesaplamasi, formiile
uygun olarak hesaplanmamis olup (C/B) formiilii kullaniimstir.
Performans gosterge degerlerine ulasilirken 6ngorilemeyen
cikmamistir.

Performans gostergelerinin devam ettirilmesinde kurumsal, yasal, ¢cevresel vb. unsurlar
acisindan herhangi bir risk olmadigi degerlendirilmistir.

izleme

maliyetler ortaya

Hedefe ;:Ta?‘::;eml Dénemindeki izleme Performans (%)
T .. . . ) i
Etkisi (%) Degeri (A) vilsonu Donemindeki (C-A)/(B-A)
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PG1.4.2 Kayit disi
oldugu tespit
edilen is yeri sayisi

ilgililik
Etkililik
Etkinlik

Siirdiirtlebilirlik

Performans
Gostergesi

PG1.4.3 Kayit digi
calistig1 tespit
edilen kisi sayisi

ilgililik
Etkililik
Etkinlik

Siirdiiriilebilirlik

Performans
Gostergesi

PG1.4.4 Rehberlik
ve bilgilendirme
yapilan sektér
sayisi

ilgililik

Hedeflenen
Deger (B)

Gergeklesme
Degeri (C)
30 22.000 91.000 77.900 81

Performans Gostergelerine iliskin Degerlendirmeler
Dinya c¢apinda meydana gelen COVID-19 salgini nedeniyle faaliyetlerde aksakhklar
meydana gelmistir. Bu durum yapilan risk odakh ve yaygin yogun denetimlerin beklenen
diizeylerde yapilmasina engel olmustur.
Performans gostergesi degerlerine ulasilamamistir. S6z konusu performans gostergesine
dair hedef degerler, kimulatif rakamlari ifade etmektedir.
Pandemi kosullarinin daha agir seyrettigi 2020 yilinda perfomans gostergesine yonelik
2020 yilsonu degeri 52.653 olarak gergeklesmistir. 2020 yilindaki COVID-19 salgininin
etkisinin asilanma c¢alismalariyla birlikte gorece azalmasi ile denetlenen isyeri sayisi ve
tespit edilen kayit disi isyeri sayisi 2021 yilinda artmis; kayit disi oldugu tespit edilen isyeri
sayisi 2021 yilinda 25.247 olmakla birlikte 2021 yil icin hedeflenen 91.000 degerinin
altinda kalmustir.
Performans gosterge degerine ulasilirken 6ngorilemeyen maliyetler ortaya ¢cikmamustir.
Performans gostergelerinde beklenen degerlere ulasilmasi icin Pandemi kosullari
cercevesinde risk odakli denetimler konusundaki ¢calismalara devam edilecektir.

lzleme izleme
Hedefe FB’Iaa;:an;zneml elcl)sr;enr:mdekl Donemindeki Performans (%)
. s . -
Etkisi (%) Degeri (A) Hedeflenen g:tg:lid(?)me (C-A)/(B-A)
Deger (B) &
30 100.000 415.000 455.163 100

Performans Gostergelerine iliskin Degerlendirmeler
Dinya capinda meydana gelen COVID-19 salgininin asilanma galismalariyla etkisinin
azalmasi nedeniyle yapilan risk odakli ve yaygin yogun denetimler yeniden baslatilarak
hedeflenen seviye asiimistir.
S6z konusu performans gostergesine dair hedef degerler, kiimilatif rakamlari ifade
etmekte olup, 2020 yilsonu degeri 282.914 olarak gergeklesmistir. Kayit disi calistig1 tespit
edilen kisi sayisi 2021 yilinda 172.249 olmustur. Hedeflenen deger asiimistir.
2020 yilindaki agir pandemi etkisi gbrece azalinca denetlenen isyeri sayisi da artmis ve
tespit edilen kayit disi kisi sayisi da artmistir.
Bu gerceklesmeler, 11 inci Kalkinma Planinda, Yeni Ekonomi Programinda (YEP),
Cumhurbaskanhgl Yilik Programinda yer alan denetim ile ilgili olan tedbirlerin
gerceklesmesine de katki saglamistir.
Performans gosterge degerlerine
cikmamistir.
Performans gostergelerinin devam ettirilmesinde kurumsal, yasal, ¢evresel vb. unsurlar
acisindan herhangi bir risk olmadigi degerlendirilmistir.

izleme

ulasilirken 6ngorilemeyen maliyetler ortaya

.. . .. . . izleme
Hedefe Plgg;l)a‘:::“ Dor;‘::::jek' Donemindeki Performans (%)
Sy,
Ll Degeri (A) Hedeflenen G:ff:::f :; € (c/8)
Deger (B) &
30 2 5 5 100

Performans Gostergelerine iliskin Degerlendirmeler

Yapilan rehberlik faaliyetleri sonucunda Kagit ve Mukavva imalati, Oluklu Kagit ve
Mukavva imalati ile Kagit ve Mukavvadan yapilan Muhafazalarin imalati, Diiz Cam imalati,
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Tiiketici Elektronigi Urlinlerinin imalati ve Elektrikli Ev Aletlerinin imalati sektorlerinde
bilgilendirme faaliyeti yurutilmiis ve sosyal givenlik bilinci artirlmasina katkida
bulunulmustur.

Performans gostergesi degerine ulasilmistir.

Performans gosterge degerine ulasilirken 6ngorilemeyen maliyetler ortaya ¢cikmamustir.
Performans hedef gostergesinin stirdirilebilirligini etkileyecek herhangi bir risk unsuru
ortaya ¢tkmamistir.

PRIM GELIRLERINi ARTIRMAK
Glgli bir denetim ve kontrol mekanizmasiyla kayith istihdamin artmasina yoénelik
¢alismalar yapmak
(%20 x %66,67) + (%20 x %100) + (%20 x %100) + (%40 x %100)
%13,33 + %20 + %20 + %40
%93,33
PG1.5.1 2021 yilinda Milli Egitim Bakanhgi, Emniyet Genel Mudurltgl, Genglik ve Spor
Bakanligi ile 3 yeni veri paylasim protokoll imzalanmistir. Yillik bazda hedeflenen deger
asilmistir. Ancak Performansin disukligl 2020 yilinda yasanan pandemi sebebiyle
protokol imzalanamamasindan kaynaklanmaktadir.
PG1.5.1 Veri paylasim protokollerinin hedeflenen seviyede imzalanarak, elektronik
altyapi gcalismalarinin tamamlanabilmesi igin girisimlerde bulunulmasinin yerinde olacagi
degerlendirilmektedir.
SPGM (PG1.5.1 - PG1.5.2) ; RTB (PG1.5.3 - PG1.5.4)

izleme

. . . . . izleme
Hedefe PI;:SII)aonr:;m Dor;ig::ekl Donemindeki Performans (%)
. -0 . -
Etkisi (%) Degeri (A) Hedeflenen GeD:;;f::ie(sge (C-A)/(B-A)
Deger (B) &
20 2 8 6 66,67

Performans Gostergelerine iliskin Degerlendirmeler
Diinya capinda meydana gelen COVID-19 salgininin etkisinin gorece hafiflemesiyle
kurumlar ile temaslar artirilmis ve yeni protokoller imzalanarak yillik bazda hedeflenen
deger asilmistir. Ancak Performansin disiikligi 2020 yilinda yasanan pandemi sebebiyle
protokol imzalanamamasindan kaynaklanmaktadir.
2021 yilinda MillT Egitim Bakanhgi, Emniyet Genel Mudirligu, Genglik ve Spor Bakanlhigi
ile 3 yeni veri paylasimi protokolli imzalanmistir. Yillik bazda hedeflenen deger asilmistir.
Ancak 2020 yilinda yasana pandemi sebebiyle protokol imzalanamadigi icin performans
duslik gorinmektedir.
Bu performans gostergesinde hedeflenen diizeye ulasiimasi icin herhangi bir glincelleme
ihtiyaci yoktur. Bu gosterge 11 inci Kalkinma Planinda ve Cumhurbaskanligi Yillik
Programinda yer alan veri paylasimi faaliyetlerine katki saglamistir.
Performans gosterge degerlerine ulasilirken 0Ongoérilemeyen maliyetler
¢cikmamistir.
Performans gostergelerinin devam ettirilmesinde kurumsal, yasal, ¢evresel vb. unsurlar
acisindan herhangi bir risk olmadigl degerlendirilmistir. Ancak, bazi kurum ve
kuruluslarinin teskilat yapilanmasinin genis olmasi, ayni Bakanliktan alinacak verilerin
bulundugu birimlerin birbirinden farkli olmasi, 6zellikle ilgili ve 6zel bitgeli birimleri
blinyesinde barindirmasi nedeniyle muhataplik konusunda sorunlara yol acmakta,
Bakanlikla tek protokol imzalanmasi yerine Bakanhgin birden fazla birimi ile protokol
imzalanmasina sebebiyet vermektedir. Bu da sireci uzatmakta ve protokol
imzalanmasindaki iradeyi zayiflatabilmektedir.

ortaya
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PG.1.5.4 Sosyal
sigorta alaninda
veri analizi
¢alismasi
yontemiyle

izleme .
Izleme

Hedefe PI;:;:;:?' Dor;?l::::{ekl Donemindeki Performans (%)
.
Btlisi (%) pegeri (a) Hedeflenen Ge.,ff::f (ir:')‘ : /8
Deger (B) &
20 5 10 84,7 100

Performans Gostergelerine iliskin Degerlendirmeler
Dinya g¢apinda meydana gelen COVID-19 salgininin etkisinin gorece hafiflemesiyle
denetim sayilari da artmis ve hedeflenen deger fazlasiyla asilmistir.
Performans gostergesi degerlerine ulasiimistir. Bu performans gostergesinde hedeflenen
diizeye ulasilmasi igin herhangi bir giincelleme ihtiyaci yoktur. Bu gosterge 11 inci
Kalkinma Planinda ve Cumhurbaskanhgi Yilllk Programinda yer alan denetim
faaliyetlerine katki saglamistir.
Not: Performans géstergesindeki hedef degerler bir dnceki yila gére degerlendirildiginden
ve baslangi¢ degerinden bagimsiz olduklarindan dolayi performans hesaplamasi, formiile
uygun olarak hesaplanmamus olup (C/B) formdilii kullanilmistir.
Performans gosterge degerlerine ulasilirken 6ngoriilemeyen
cikmamistir.
Performans gostergelerinin devam ettirilmesinde kurumsal, yasal, ¢cevresel vb. unsurlar
acisindan herhangi bir risk olmadigi degerlendirilmistir.

izleme

maliyetler ortaya

R . R . . izleme
Hedefe PI;:;:"':;"I Do';i':(;:jekl Donemindeki Performans (%)
. 1o . -
Etlisi (%) pegeri (a) Hedeflenen G;E?;rlf :Fc“)l : (A
Deger (B) &
20 0 11 13 100

Performans Gostergelerine iliskin Degerlendirmeler
Yapilan asgari iscilik incelemeleri sonucunda ilgili sektorlerde kayit disi istihdamin
azaltilmasina katkida bulunulmustur.
Performans gostergesi degerine ulasiimistir. S6z konusu performans gostergesine dair
hedef degerler, kiimulatif rakamlari ifade etmekte olup, 2020 yilsonu degeri 7 olarak
gerceklesmistir. 11 inci Kalkinma Plani’nda yer alan “268. Kayit disi istihdam ve kayit disi
Ucretle daha etkin bir sekilde miicadele edilecektir.” politikasina katkida bulunulmustur.
Performans gostergesi degerine ulasilirken ngoriilmeyen maliyet ortaya ¢cikmamistir.
Performans hedef gdstergesinin stirdirdlebilirligini etkileyecek herhangi bir risk unsurlari
ortaya ¢ikmamistir.

izleme

. . . izleme
Hedfef.e Plan Donemi Donemindeki Dénemindeki Performans (%)
Etkisi Baslangi¢ Yilsonu Gerceklesme (C-A)/(B-A)
(%) Degeri (A) Hedeflenen D:“eri fc)
Deger (B) &
40 6 29 29 100
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Performans Gostergelerine iliskin Degerlendirmeler
Yapilan risk analiz galismalari sonucunda sosyal sigorta suiistimalleri ile miicadeleye ve
kayit digi istihdamin azaltilmasina katkida bulunulmustur.
S6z konusu performans gostergesine dair hedef degerler, kiimdilatif rakamlari ifade
etmekte olup, 2020 yilsonu degeri 21 olarak gergeklesmistir.
Performans gostergesi degerine tam olarak ulasilmistir. 11 inci Kalkinma Plani’'nda yer
alan “268. Kayit disi istihdam ve kayit disi Ucretle daha etkin bir sekilde miicadele
edilecektir.” politikasina katkida bulunulmustur.
Performans gostergesi degerine ulasilirken 6ngorilmeyen maliyet ortaya ¢itkmamistir.
Performans hedef gostergesinin siirdarilebilirligini etkileyecek herhangi bir risk unsurlari
ortaya ¢ikmamistir.

SOSYAL GUVENLIiGi YAYGINLASTIRMAK
Sosyal glivenlik ve prim 6deme bilincini artirmak
(%15 x %100) + (%15 x %100) + (%15 x %100) + (%30 x %100) + (%25 x %100)
%15 + %15 + %15 + %30 + %25
%100

Hedefe iliskin sapma bulunmamaktadir.

Performans hedefinin sirdirdlebilirligini saglamak icin ¢calismalara devam edilecektir.

SPGM
lzleme izleme
Plan D6nemi Donemindeki N . .
Hedefe Donemindeki o
Etkisi (%) Baslangig Yilsonu Gerceklesme Performans (%)
Degeri (A) Hedeflenen Degeri (C) (C-A)/(B-A)
Deger (B) g
15 10.000 46.000 707.765 100

Performans Gostergelerine iliskin Degerlendirmeler
Diinya ¢capinda meydana gelen COVID-19 salgini nedeniyle faaliyetlerde aksakliklar
meydana gelmistir. Ancak llke genelinde yapilan bilgilendirme programi ile hedefe
ulasiimistir.
S6z konusu performans gostergesine dair hedef degerler, kimulatif rakamlari ifade
etmekte olup, 2020 yilsonu degeri 500.000 olarak gergeklesmistir. Ulasilan bu diizeyle
tespit edilen ihtiyaglar karsilanmistir. 2021 yilinda iilke genelinde Sosyal Giivenlik I
Mudurliklerine gonderilen talimat araciligiyla ylratilen, rehberlik ve bilgilendirme
faaliyetleri neticesinde daha 6nceden belirlenmis olan hedeflerde, beklenen seviyenin
Uzerinde gergeklesme yasanmistir. Bu gerceklesmeler, 11 inci Kalkinma Planinda,
Cumbhurbaskanligi Yillik Programinda yer alan bilgilendirme ve bilin¢clendirme
faaliyetlerine katki saglamistir.
Performans gosterge degerlerine ulasilirken 6ngérilemeyen maliyetler ortaya
cikmamistir.
Performans gostergelerinin devam ettirilmesinde kurumsal, yasal, ¢evresel vb. unsurlar
acisindan herhangi bir risk olmadigi degerlendirilmistir.

Hedefe AT Rleme izleme Performans (%)

Etkisi (%) ﬁiﬁﬁﬂ‘if) \?I‘I’S'Lenr:'"dek' Donemindeki  (C-A)/(B-A)
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PG2.1.2 Sosyal
glvenlik
bilgilendirme
faaliyeti
kapsaminda

dagitilan materyal

cesidi/tiirii

ilgililik

Etkililik

Etkinlik

Siirdurilebilirlik

Performans
Gostergesi

PG2.1.3
Bilgilendirme
yapilan
kurum/kurulus/
STK sayisi

ilgililik

Etkililik

Etkinlik

Siirdiiriilebilirlik

Performans
GoOstergesi

Hedeflenen
Deger (B)

Gergeklesme
Degeri (C)

15 3 9 12 100

Performans Gostergelerine iliskin Degerlendirmeler
Diinya ¢apinda meydana gelen COVID-19 salgini nedeniyle faaliyetlerde aksaklklar
meydana gelmistir. Ancak Ulke genelinde yapilan bilgilendirme programi ile hedefe
ulasiimistir.
So6z konusu performans gostergesine dair hedef degerler, kimulatif rakamlari ifade
etmekte olup, 2020 yilsonu degeri 10 olarak gergeklesmistir. Ulasilan bu diizeyle tespit
edilen ihtiyaglar karsilanmistir. 2021 yilinda iilke genelinde Sosyal Giivenlik il
Mudadrliklerine gonderilen talimat araciligiyla yiratalen, rehberlik ve bilgilendirme
faaliyetleri neticesinde daha 6nceden belirlenmis olan hedeflerde, beklenen seviyenin
Uzerinde gergeklesme yasanmistir. Bu gerceklesmeler, 11 inci Kalkinma Planinda,
Cumhurbagkanligi Yillik Programinda yer alan bilgilendirme ve bilinglendirme
faaliyetlerine katki saglamistir.
Performans gosterge degerlerine ulasilirken 6ngoériillemeyen maliyetler ortaya
¢tkmamistir.
Performans gostergelerinin devam ettirilmesinde kurumsal, yasal, cevresel vb. unsurlar
acisindan herhangi bir risk olmadigi degerlendirilmistir. Faaliyet 2020 yili Kurumumuz
Merkez Eylem Plani gergevesinde yerine getirilmistir.

izleme

R . N . . izleme
Hedefe ::;Ta?‘::;eml S:I)Sr;ennl:mdekl Donemindeki Performans (%)
1o . -
Etkisi (%) Degeri (A) Hedeflenen g:tii:d(?)me (C-A)/(B-A)
Deger (B) &
15 5 105 2.433 100

Performans Gostergelerine iliskin Degerlendirmeler
Diinya ¢apinda meydana gelen COVID-19 salgini nedeniyle faaliyetlerde aksakliklar
meydana gelmistir. Ancak Ulke genelinde yapilan bilgilendirme programi ile hedefe
ulasiimistir.
S6z konusu performans gostergesine dair hedef degerler, kimulatif rakamlari ifade
etmekte olup, 2020 yilsonu degeri 1.238 olarak gergeklesmistir.
Ulasilan bu diizeyle tespit edilen ihtiyaglar karsilanmistir. 2021 yilinda llke genelinde
Sosyal Giivenlik il Miidiirliklerine génderilen talimat araciligiyla yiritiilen, rehberlik ve
bilgilendirme faaliyetleri neticesinde daha 6énceden belirlenmis olan hedeflerde,
beklenen seviyenin lizerinde gerceklesme yasanmistir. Bu gerceklesmeler, 11 inci
Kalkinma Planinda, Cumhurbaskanligi Yillik Programinda yer alan bilgilendirme ve
bilinglendirme faaliyetlerine katki saglamistir.
Performans gosterge degerlerine ulasilirken 6ngérilemeyen maliyetler ortaya
cikmamistir.
Performans gostergelerinin devam ettirilmesinde kurumsal, yasal, ¢cevresel vb. unsurlar
acisindan herhangi bir risk olmadigi degerlendirilmistir.
izleme

He(.ie.fe Plan Donemi Iz!'eme . . Donemindeki Performans (%)
Etkisi Baslangig Donemindeki Gerceklesme (C-A)/(B-A)
(%) Degeri (A) Yilsonu § 3

Degeri (C)
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PG2.1.4
Bilinglendirme
faaliyetine katilan
kisi sayisi
(Bilinglendirme
faaliyeti: Okul,
tiniversite, askeri
birlikler, STK'larda
konferans, panel,
seminer, toplanti
vb. faaliyetler)

ilgililik
Etkililik
Etkinlik

Suirdiirulebilirlik

Performans
Gostergesi

PG2.1.5 Yapilan
bilinglendirme
faaliyeti sayisi
(Bilinglendirme
faaliyeti: Okul,
universite, askeri
birlikler, STK'larda
konferans, panel,
seminer, toplanti
vb. faaliyetler)

ilgililik

Etkililik

Hedeflenen
Deger (B)

30 4.500 25.500 92.467 100

Performans Gostergelerine iliskin Degerlendirmeler
Diinya ¢apinda meydana gelen COVID-19 salgini nedeniyle faaliyetlerde aksakliklar
meydana gelmistir. Ancak (lke genelinde yapilan bilgilendirme programi ile hedefe
ulasilmistir.
S6z konusu performans gostergesine dair hedef degerler, kimulatif rakamlari ifade
etmekte olup, 2020 yilsonu degeri 67.713 olarak gerceklesmistir. Ulasilan bu diizeyle
tespit edilen ihtiyaglar karsilanmistir. 2021 yilinda iilke genelinde Sosyal Giivenlik il
Mudirliklerine gonderilen talimat araciligiyla yiratulen, rehberlik ve bilgilendirme
faaliyetleri neticesinde daha 6nceden belirlenmis olan hedeflerde, beklenen seviyenin
Uzerinde gerceklesme yasanmistir. Bu gerceklesmeler, 11 inci Kalkinma Planinda,
Cumhurbaskanhg Yillik Programinda yer alan bilgilendirme ve bilinglendirme
faaliyetlerine katki saglamistir. Ongériilemeyen bir maliyetle karsilasiimamistir.
Performans gosterge degerlerine ulasilirken 6ngériillemeyen maliyetler ortaya
¢tkmamistir.
Performans gostergelerinin devam ettirilmesinde kurumsal, yasal, cevresel vb. unsurlar
acgisindan herhangi bir risk olmadigi degerlendirilmistir.

Izleme izleme
Hetzie.fe Plan D6nemi Donemindeki Dénemindeki Performans (%)
Etkisi Baslangig Yilsonu Gerceklesme (C-A)/(B-A)
(%) Degeri (A) Hedeflenen De"geri (Cs)
Deger (B) g
25 8 68 11.334 100

Performans Gostergelerine iliskin Degerlendirmeler
Diinya ¢capinda meydana gelen COVID-19 salgini nedeniyle faaliyetlerde aksaklklar
meydana gelmistir. Ancak lilke genelinde yapilan bilgilendirme programi ile hedefe
ulasiimistir.
S6z konusu performans gostergesine dair hedef degerler, kiimilatif rakamlari ifade
etmekte olup, 2020 yilsonu degeri 8.454 olarak gergeklesmistir. Ulasilan bu diizeyle
tespit edilen ihtiyaclar karsilanmistir. 2021 yilinda ilke genelinde Sosyal Giivenlik il
Muddrliklerine gonderilen talimat araciligiyla ylritiilen, rehberlik ve bilgilendirme
faaliyetleri neticesinde daha 6nceden belirlenmis olan hedeflerde, beklenen seviyenin
Uzerinde gerceklesme yasanmistir. Bu gergeklesmeler, 11 inci Kalkinma Planinda,
Cumhurbaskanhg Yillik Programinda yer alan bilgilendirme ve bilinglendirme
faaliyetlerine katki saglamistir.
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Performans gosterge degerlerine ulasilirken 6ngoriilemeyen maliyetler ortaya
¢tkmamistir.

Performans gostergelerinin devam ettirilmesinde kurumsal, yasal, gevresel vb. unsurlar
acgisindan herhangi bir risk olmadigi degerlendirilmistir.

Etkinlik

Siirduriilebilirlik

A2 SOSYAL GUVENLIiGi YAYGINLASTIRMAK
H2.2 Sosyal glivenlik alaninda farkindalik olusturmak
H2.2 (%10 x %$100) + (%30 x %46,30) + (%30 x %100) + (%30 x %83,70)
) %10 + %13,89 + %30 + %25,11
Performansi
%79
PG.2.2.2 Hedeflenen TV programi sayisinin gerceklesmemesi sonucu ¢ikmistir.
e PG.2.2.4 2021 yil 6ncesinde haftada birer defa olmak lizere TRT Radyo 1 ve Meteorolojinin
Hedefe lligkin . L . .
Sesi radyosunda haftada toplamda iki tane radyo programi yapilmakta iken Meteorolojinin
Sapmanin . .. . . . =
Nedeni Sesi radyo kanalinin pandemi onlemleri kapsaminda aldig kararla stiidyo kapatildigindan
dolayi s6z konusu radyo ile program yapilamamaktadir.2021 yilinda haftada bir defa olmak
lizere sadece TRT Radyo 1’de program yapilmistir. Bu nedenle hedefe ulasilamamistir.
:::::‘:'ihskm PG.2.2.4 2021 yilinda sadece TRT Radyo 1’'de program yapildigindan s6z konusu performans
o gostergesinin hedefe ulasilabilmesi igin radyo kanallari ile program yapilmasi gerekmektedir.
Onlemler
Sorumlu Birim SPGM (PG2.2.1); Basin ve Halkla iliskiler Misavirligi (BHIMUS) (PG2.2.2- PG2.2.3- PG2.2.4)
Plan izleme .
D6énemi Donemindeki Izleme
Performans . . Donemindeki = Performans (%)
- . Hedefe Etkisi (%) @ Baslangic = Yilsonu
Gostergesi . . Gergeklesme @ (C/B)
Degeri Hedeflenen Degeri (C)
(A) Deger (B) &
PG2.2.1 Sosyal
giivenlik ve
prim 6deme
bilincini
artirmak ve 10 1 5 5 100
farkindalik

olusturmak igin
gonderilen SMS

konu sayisi
Performans Gostergelerine iliskin Degerlendirmeler
igililik Planin baslangic doneminden itibaren i¢ ve dis cevrede ciddi degisiklikler meydana
gelmemistir.
Prime esas kazanci %20 ve lzerinde azalan sigortalilari bilgilendirmeye yonelik yapilan bu
Etkililik SMS faaliyeti ile tespit edilen ihtiyaglar karsilanmistir. Bu gergeklesmeler, 11 inci Kalkinma

Planinda, Cumhurbaskanhg Yillik Programinda yer alan bilgilendirme ve bilinglendirme
faaliyetlerine katki saglamistir.
Etkinlik Performans gosterge degerlerine ulasilirken 6ngoriilemeyen maliyetler ortaya ¢cikmamistir.
Performans gostergelerinin devam ettirilmesinde kurumsal, yasal, ¢cevresel vb. unsurlar
acisindan herhangi bir risk olmadigi degerlendirilmistir.
izleme

Siirdiiriilebilirlik

Hedefe PI.&.m . Donemindeki Iz!.eme . . Performans
v . . . D6énemi Donemindeki
Performans Gostergesi Etkisi Baslang! Yilsonu Gerceklesme (%)
(%) De"ierﬁ :) Hedeflenen De,iri : C’; (C-A)/(B-A)
& Deger (B) &
PG2.2.2 Sosyal giivenlik ve prim
6deme bilincini artirmak ve 30 17 71 42 46,30

farkindalik olugturmak igin yapilan
TV programi sayisi
Performans Gostergelerine iliskin Degerlendirmeler

93



ilgililik
Etkililik
Etkinlik

Siirduriilebilirlik

Performans Gostergesi

PG2.2.3 Sosyal giivenlik ve prim
o6deme bilincini artirmak ve
farkindalik olusturmak icin
yayinlanan kamu spotu sayisi

Planin baslangic doneminden itibaren i¢ ve dis cevrede olumlu etki
olusturmustur.
S6z konusu performans gostergesine dair hedef degerler, kimulatif
rakamlari ifade etmekte olup, 2020 yilsonu degeri 42 olarak
gerceklesmistir. 2021 yilinda bu baghkta faaliyet gerceklestirilmemistir.
Performans gostergesinde hedeflenen degere ulagilamamis olsa da 11
inci Kalkinma Planinda yer alan ilgili amag, hedef ve politikalara olumlu
katki saglamistir.
Performans gosterge degerine ulasirken 6ngorilmeyen herhangi bir
maliyet ortaya ¢ikmamistir.
2021 yilindan itibaren MOSIP’te takip edilen performans programina
dahil edilmemistir.

izleme

Hedefe Plfn . Donemindeki Iz[eme . . Performans
. . Donemi Donemindeki
Etkisi Baslangi Yilsonu Gergeklesme (%)
(%) D:.erig( :) Hedeflenen De,iri ( Cs) (C-A)/(B-A)
& Deger (B) &
30 4 13 15 100

Performans Gostergelerine iliskin Degerlendirmeler

ilgililik
Etkililik
Etkinlik

Siirdiirtlebilirlik

Performans Gostergesi

PG2.2.4 Sosyal giivenlik ve prim
6deme bilincini artirmak ve
farkindalik olusturmak igin
yayinlanan radyo programi sayisi

S6z konusu performans gostergesine dair hedef degerler, kiimilatif
rakamlari ifade etmekte olup, 2020 vyilsonu degeri 10 olarak
gerceklesmistir. 2021 yilinda Genel Saglik Sigortasi Yapilandirma, SGK-
GiB Yapilandirma, 7326 sayili Kanun Uyarinca Yapilandirma, Gelir idaresi
Baskanligi ile birlikte 7326 sayili Kanun Kapsaminda Alacaklarin
Yapilandiriimasi olmak (izere toplamda bes (5) adet kamu spotu
yayinlanmistir. Planin baslangig déneminden itibaren i¢ ve dis cevrede
olumlu etki olusturmustur.
Performans gostergesi degerine ulagiimistir. 11 inci Kalkinma Planinda
yer alan ilgili amag, hedef ve politikalara olumlu katki saglanmistir.
Performans gosterge degerine ulasirken 6ngérilmeyen herhangi bir
maliyet ortaya ¢itkmamistir.
Performans gostergesinin devam ettirilmesinde kurumsal, yasal,
cevresel vb. unsurlarda herhangi bir risk olusmamistir.

izleme

Hedefe Plfm . Donemindeki Iz!}eme . . Performans
. . Donemi Donemindeki
Es Baslangi U Gergeklesme (%)
(%) Deierig( :) Hedeflenen o ,iri : C5) (C-A)/(B-A)
& Deger (B) &
30 100 400 351 83,70

Performans Gostergelerine iliskin Degerlendirmeler

ilgililik

Etkililik

Planin baslangic doneminden itibaren i¢ ve dis ¢evrede olumlu etki
olusturmustur.

S6z konusu performans gostergesine dair hedef degerler, kiimilatif
rakamlari ifade etmekte olup, 2020 yiliigcinde 104 adet program yapilmis
olup 2020 yili yilsonu degeri 306’dir. (Ge¢mis yillarda sehven yapilan
toplama hatasi sonucu 2020 Yili SP izleme Raporunda 310 olarak
bildirilmistir.). Pandemi 6ncesinde haftada birer defa olmak lizere TRT
Radyo 1 ve Meteorolojinin Sesi radyosunda haftada iki kere radyo
programi yapilmakta iken Meteorolojinin Sesi radyo kanalinin aldigi
karar dogrultusunda pandemi Onlemleri kapsaminda stiidyo
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Etkinlik

Siirduriilebilirlik

A2
H2.3

kapatildigindan s6z konusu radyo ile program yapilamamaktadir.2021
yilinda haftada bir defa olmak Uzere sadece TRT Radyo 1'de 45 adet
program yapilabilmistir. Bu nedenle hedefe istenilen dlzeyde
ulagilamamistir.

11 inci Kalkinma Planinda yer alan ilgili amag, hedef ve politikalara
olumlu katki saglamistir.

Performans gosterge degerine ulasirken 6ngérilmeyen herhangi bir
maliyet ortaya ¢ikmamistir.

2021 yilinda sadece TRT Radyo 1’de program vyapilmaya devam
edildiginden s6z konusu performans gostergesinin hedefe ulasilabilmesi
icin farkl radyo kanallari ile program yapilmasi gerekmektedir.

SOSYAL GUVENLIiGi YAYGINLASTIRMAK

Egitimde sosyal glivenlik alaninda farkindalik yaratmak

(%50 x %0) + (%50 x %6,06)

H2.3 Performansi

%0 + %3,03

%3,03

Hedefe iliskin
Sapmanin Nedeni

PG2.3.1- PG 2.3.2 Turkiye genelinde 2019 yilindan itibaren tasarruf yoluna gidilmesi
nedeniyle 2020 yilinda ve 2021 yillarinda eylem gergeklesememistir

Hedefe iliskin PG2.3.1-PG2.3.2. 2021 yilindan itibaren MOSiP’te takip edilen performans
Alinacak Onlemler programina dahil edilmemistir.
Sorumlu Birim BHIMUS

Izleme izleme

.. . Hetzie.fe Plan Donemi | DSnemindeki Donemindeki Performans (%)
Performans Gostergesi Etkisi Baslangig Yilsonu
.. . Gergeklesme (C-A)/(B-A)
(%) Degeri (A) Hedeflenen Deger . .
Degeri (C)

(B)
PG2.3.1 Sosyal Giivenlik
Egitim Serisine dahil 50 1 4 1 0

edilen konu sayisi

ilgililik
Etkililik
Etkinlik

Siirdiiriilebilirlik

Performans Gostergesi

PG2.3.2 Sosyal Giivenlik
Egitim Serisi kapsaminda
dagitilan materyal sayisi

Performans Gostergelerine iliskin Degerlendirmeler

Performans gostergesi degerine ulasilamamasinin sebebi 2021/14 sayil Tasarruf
Tedbirleri konulu Cumhurbagkanligi Genelgesinde yer alan Basin ve Yayin Giderleri
basligi altinda agiklanmistir.

Performans gostergesi degerine ulasilamamistir.

Performans gosterge degerlerine ulasilamadigindan 6ngorilmeyen maliyetler
ortaya ¢ctkmamistir.

Performans gostergesinin gerceklestirilemeyecegi anlasiimis olup 2021 yilindan
itibbaren MOSIP’te takip edilen performans programina dahil edilmemistir.

izleme .
Izleme

Hec_le.fe Plan D6nemi Do6nemindeki Dénemindeki Performans (%)
Etkisi Baslangig Yilsonu Gerceklesme (C-A)/(B-A)
(%) Degeri (A) Hedeflenen Deger ..g . :
Degeri (C)
(B)
50 50.000 200.000 59.100 6,06

Performans Gostergelerine iliskin Degerlendirmeler
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ilgililik
Etkililik
Etkinlik

Siirdiirtlebilirlik

A3
H3.1

H3.1 Performansi

Hedefe iliskin Sapmanin
Nedeni

Hedefe iliskin Alinacak
Onlemler

Sorumlu Birim

Performans Gostergesi

PG3.1.1 Saghgin
gelistirilmesi
programlarina katki
saglamaya yonelik
yapilan ¢alisma sayisi
(toplanti, seminer, proje
vb.)

ilgililik
Etkililik
Etkinlik

Siirdiiriilebilirlik

A3

H3.2

H3.2 Performansi

Performans gostergesi degerine ulasilamamasinin sebebi 2021/14 sayili Tasarruf
Tedbirleri konulu Cumhurbagkanligi Genelgesinde yer alan Basin ve Yayin Giderleri
bashgi altinda agiklanmistir.

Performans gostergesi degerine ulasilamamistir.
Performans gosterge degerlerine ulasilirken 6ngoriilmeyen maliyetler ortaya
¢ctkmamistir.

Performans gostergesinin gerceklestirilemeyecegi anlasiimis olup 2021 yilindan
itibaren MOSIP’te takip edilen performans programina dahil edilmemistir.

SAGLIK HiZMETLERINE ERiSiMi KISITLAMADAN SAGLIK HARCAMALARININ
SURDURULEBILIRLIGINi SAGLAMAK
Koruyucu 6nleyici saglik hizmetlerinin gelistiriimesine ve yayginlastirilmasina katki
saglamak
(%100 x %133)
%133

Hedefe iliskin sapma bulunmamaktadir.

Performans hedefinin sirdurdlebilirligini saglamak icin calismalara devam
edilecektir.
Genel Saglk Sigortasi Genel Mudurligu (GSSGM)

lzleme izleme
:ti(?:ife ;I:;;c;:;em sch)srLenndeekl Donemindeki Performans (%)
(%) Degeri (A) Hedeflenen Deger Ge[ge!(lesme (C-A)/(B-A)
Degeri (C)
(B)
100 4 7 8 133

Performans Gostergelerine iliskin Degerlendirmeler

S6z konusu performans gostergesine dair hedef degerler, kiimilatif rakamlari ifade
etmekte olup, 2020 yilsonu degeri 7 olarak gerceklesmistir.

ilag Fiyatlandirma ve Geri Odeme Bilgi Ag1 (PPRI) 42 farkli iilkeden 70 farkli kurumun
katimiyla olusturulan bir bilgi agi platformudur. Ag tarafindan diizenlenen ve
tarafimizca katilim saglanan PPRI Online Toplantisi ve PPRI Webinar toplantilari
sonucunda “ilag Fiyatlandirma ve Geri Odeme Bilgi Agi”na dahil olan iilkelerdeki ilag
geri 6deme siireclerine iliskin bilgi edinilerek, tespitler yapilmistir.

Performans gostergesi degerine ulasiimistir.  Saglik hizmetlerine erisimi
kisitlamadan saglik harcamalarinin siirdirilebilirligini saglama amacina katkida
bulunulmustur.

Performans gosterge degerine ulasilirken o6ngorilemeyen maliyetler ortaya
cikmamistir.

Performans gostergesinin devam ettirilmesine yonelik ¢alismalar devam edecektir.

SAGLIK HiZMETLERINE ERiSiMi KISITLAMADAN SAGLIK HARCAMALARININ
SURDURULEBILIRLIGINi SAGLAMAK
Saglik hizmetlerinin dogru kullaniimasi konusunda toplumu bilinglendirmek ve
farkindalig1 artirmak
%100 x %113
%113
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Hedefe iliskin Sapmanin
Nedeni

Hedefe iliskin Alinacak
Onlemler

Sorumlu Birim

Performans Gostergesi

PG3.2.1 Saghk
hizmetlerinin dogru
kullanilmasi konusunda
toplumu bilinglendirmek
amaciyla yapilan TV
programi sayisi

ilgililik
Etkililik
Etkinlik

Siirdiirtlebilirlik

A3

H3.3

H3.3 Performansi

Hedefe iliskin Sapmanin
Nedeni

Hedefe iliskin Alinacak
Onlemler
Sorumlu Birim

Performans Gostergesi

PG3.3.1 Saglhk
teknolojileri
degerlendirmesi
kapsaminda yapilan
calisma sayisi

Hedefe iliskin sapma bulunmamaktadir.

Performans hedefinin stirdirilebilirligini saglamak igin ¢alismalara devam
edilecektir.

GSSGM
lzleme izleme
Hetfle.fe Plan D6nemi Do6nemindeki Dénemindeki Performans (%)
Etkisi Baslangig Yilsonu Gerceklesme (C-A)/(B-A)
(%) Degeri (A) Hedeflenen Deger ..g . 3
Degeri (C)
(B)
100 9 24 26 113

Performans Gostergelerine iliskin Degerlendirmeler

Saglk hizmetlerinden etkin ve verimli bir sekilde yararlanilmasina yonelik,
vatandaslarin ve paydaslarin farkindaliginin artirilmasina yoénelik olarak sosyal
medya araciligiyla bilgilendirme gcalismalari yapilmistir.

S6z konusu performans gostergesine dair hedef degerler, kiimilatif rakamlari ifade
etmekte olup, 2020 yilsonu degeri 21 olarak gergeklesmistir.

Performans gostergesi degerine ulasilmistir. Saghk hizmetlerinin dogru kullanilmasi
konusunda toplumu bilinglendirmek ve farkindaligi artirmak hedefine ulasiimistir.
Performans gosterge degerine ulasilirken o6ngorilemeyen maliyetler ortaya
cikmamistir.

Yapilan TV programlarinin kamuoyunda yeterli sayida vatandasa ulasamamasi riski
s6z konusudur. Strdardlebilirligin saglanmasi icin program sayisinin ve yayinlanma
sikhiginin artirilmasi gerektigi distinilmektedir.

SAGLIK HiZMETLERINE ERiSiMi KISITLAMADAN SAGLIK HARCAMALARININ
SURDURULEBILIRLIGINI SAGLAMAK

Saglik giderlerinin etkin yonetimi icin izleme, degerlendirme, kontrol ve denetim
sistemini gelistirmek
(%20 x %100) + (%20 x %0) + (%15 x %100) + (%25 x %100) + (%20 x %100)
%20 + %0 + %15 + %25 + %20
%80
PG3.3.2 Genel Saglik Sigortasi (GSS) uygulamalarindan yararlanan kisilerin
gorislerinin belirlenmesi igin vatandas ile yiiz yiize “Vatandas Memnuniyet ve ilag
Kullanim Aliskanliklari Arastirmasi Anketi” ¢alismasi COVID-19 salgini nedeniyle
vatandas ile yiiz ylize gergeklestirilemeyeceginden dolayi iptal edilmistir.

PG3.3.2 iptal edilmesi nedeniyle alinacak 6nlem bulunmamaktadir.

GSSGM (PG 3.3.1; PG 3.3.2; PG 3.3.3; PG 3.3.4) RTB (PG 3.3.5)
izleme

.. . .. . . izleme
Hedfef'e Plan D6nemi Donemindeki Dénemindeki  Performans (%)
Etkisi Baslangig Yilsonu Gerceklesme (C-A)/(B-A)
(%) Degeri (A) Hedeflenen Deger 9, . 3
Degeri (C)
(B)
20 - 1 1 100

Performans Gostergelerine iliskin Degerlendirmeler
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ilgililik
Etkililik
Etkinlik

Siirduriilebilirlik

Performans Gostergesi

PG3.3.2 GSS
uygulamalarindan
yararlanan kisilerin
gorislerinin
belirlenmesine y6nelik
yapilan ¢alisma sayisi

ilgililik
Etkililik
Etkinlik

Siirdiirtlebilirlik

Performans Gostergesi

PG3.3.3 SUT eklerinde
detaylandirilarak

yapilmis yeni islem kodu

sayisl
ilgililik
Etkililik

Performans gostergesine iliskin; 2019-2023 Stratejik Planinda 2021 izleme
dénemindeki yilsonu hedeflenen deger bulunmamaktadir. Ancak 2020 yili igin
izleme donem sonundaki yilsonu hedeflenen degeri 1 oldugundan ve performans
gostergesi 2021 yilinda tamamlandigindan, izleme dénemindeki yilsonu
hedeflenen deger ve 2021 yili sonu gergeklesen degeri 1 olarak alinarak
gostergede %100’k bir gerceklesme saglanmistir.

Tirkiye’de Diyabet ve Sosyal Givenlik Kurumuna Maliyeti” konulu rapor
tamamlanmistir. Performans gosterge degerlerine 1 yil gecikmeli olarak
ulasiimistir.

Performans gosterge degerine ulasilirken 6ngoriilemeyen maliyet ortaya
¢tkmamistir.

Performans gostergesinin devam ettirilmesinde kurumsal, yasal, cevresel vb.
unsurlar agisindan risk bulunmamaktadir.

lzleme izleme
Hedfef.e Plan D6nemi Dénemindeki Dénemindeki  Performans (%)
Etkisi Baslangig Yilsonu Gerceklesme (C-A)/(B-A)
(%) Degeri (A) Hedeflenen Deger g., . .
Degeri (C)
(B)
20 0 1 0 0

Performans Gostergelerine iliskin Degerlendirmeler

Bu gostergeye yonelik olarak gercgeklestirilecek ¢alisma olan, GSS
uygulamalarindan yararlanan kisilerin gorislerinin belirlenmesi igin vatandas ile
yiiz ylize “Vatandas Memnuniyet ve ilag Kullanim Aliskanliklari Arastirmasi
Anketi” ¢caligmasi COVID-19 salgini nedeniyle vatandas ile yiiz yiize
gergeklestirilemeyeceginden dolayi iptal edilmistir.

Bu performans gostergesine yonelik stratejik Planda yalnizca 2019 yili igin bir
hedef belirlenmis olup takip eden yillar i¢in hedeflenen bir deger
bulunmamaktadir. 2019 yilindaki planlanan galisma gerceklesmemistir. Ancak
2019 yilinin takibini saglamak amaciyla 2021 yili “izleme Dénemindeki Yilsonu
Hedeflenen Deger” 1 olarak yer almistir. Ancak gésterge kapsaminda yapilacak
olan eylem iptal edildiginden performans gostergesi degerlerine ulasilamamistir.
Tahmini maliyet tablosunda degisiklik ihtiyaci yoktur.

Performans gostergesinin yerine getirilmesi miimkin bulunmamaktadir.

lzleme izleme
Hedfef.e Plan D6nemi Donemindeki Dénemindeki  Performans (%)
Etkisi Baslangig Yilsonu Gerceklesme (C-A)/(B-A)
(%) Degeri (A) Hedeflenen Deger 9.. . 3
Degeri (C)
(B)
15 21 66 2.424 100

Performans Gostergelerine iliskin Degerlendirmeler

Planin baslangi¢c doneminden itibaren i¢ ve dis cevrede ciddi degisiklikler meydana
gelmemistir.

S6z konusu performans gostergesine dair hedef degerler, kiimilatif rakamlari
ifade etmekte olup, 2020 yilsonu degeri 2.005 olarak ger¢eklesmistir. 2021 yilinda
yapilan calismalar ile performans gostergesi degerine ulasiimistir.

Saglik Uygulama Tebligi (SUT) eklerinde detaylandirilarak yapilmis yeni islem
kodlari igin yapilan diizenlemeler ile ayrintili ve saglkl verilere ulasilabilmesine
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Etkinlik

Siirdiiralebilirlik

Performans Gostergesi

PG3.3.4 Saglik alaninda
risk ve izleme odakh
denetim kapsaminda
hazirlanan rapor sayisi

ilgililik
Etkililik
Etkinlik

Siirdiirtlebilirlik

Performans Gostergesi

PG3.3.5 Veri Analizi
Yontemi ile diizenlenen
rapor sayisi

ilgililik
Etkililik
Etkinlik

Siirdiiriilebilirlik

imkan getirilmistir. Kuruma tetkiklerin gercekte yapilan haliyle faturalandiriimasi,
hastaliklarin tani ve tedavisinin takibinin dogru ve ayrintili yapiimasini saglamistir.
Not: izleme dénemindeki gerceklesme dederinin; izleme dénemindeki yilsonu
hedeflenen degerin ¢ok listiinde olmasinin nedeni; SUT’da yer alan biyokimya
islem kodlari icin her bir testin hem ulusal hem de uluslararasi bir kimligi olacak
sekilde verilerde standardizasyonu saglanmasi icin yeni kodlarin tanimlanmasidir.
Performans gosterge degerlerine ulasilirken 6ngoriilmeyen maliyetler ortaya
¢cikmamustir.
Performans gostergesinin devam ettirilmesinde kurumsal, yasal, cevresel vb.
unsurlarda herhangi bir risk olusmamustir.
izleme

. . . izleme
Hed'ef'e Plan D6nemi Do6nemindeki Dénemindeki  Performans (%)
Etkisi Baslangic Yilsonu Gerceklesme (C-A)/(B-A)
(%) Degeri (A) Hedeflenen Deger 9., ) 3
Degeri (C)
(B)
25 18 42 77 100

Performans Gostergelerine iliskin Degerlendirmeler

Planin baslangic doneminden itibaren i¢ ve dis cevrede ciddi degisiklikler meydana
gelmemistir.

S6z konusu performans gostergesine dair hedef degerler, kiimilatif rakamlari ifade
etmekte olup, 2020 yilsonu kiimulatif degeri 58, 2021 yilsonu degeri 77 olarak
gercekleserek performans gostergesi degerine ulasilmistir. 11 inci Kalkinma
Plani’'nda yer alan “590.1. SGK’nin saglik harcamalarina iliskin denetim kapasitesinin
artirilmasi saglanacaktir.” politikasina katkida bulunulmustur.
Performans gosterge degerine ulasilirken o6ngorilemeyen maliyet ortaya
¢tkmamistir.

Performans gostergesinin devam ettirilmesinde kurumsal, yasal, cevresel vb.
unsurlar agisindan risk bulunmamaktadir.

izleme .
Izleme

Hedfaf.e Plan D6nemi Donemindeki Dénemindeki | Performans (%)
Etkisi Baslangig Yilsonu Gerceklesme (C-A)/(B-A)
(%) Degeri (A) Hedeflenen Deger 9. . ?
Degeri (C)
(B)
20 18 46 58 100

Performans Gostergelerine iliskin Degerlendirmeler

Planin baslangi¢c doneminden itibaren i¢ ve dis cevrede ciddi degisiklikler meydana
gelmemistir. Yapilan risk analiz ¢alismalari sonucunda saglik suiistimalleri ile
micadele etmeye ve saglik harcamalarinin siirdirilebilirligini saglamaya katkida
bulunulmustur.

S6z konusu performans gostergesine dair hedef degerler, kiimilatif rakamlari ifade
etmekte olup, 2020 yilsonu degeri 47 olarak gerceklesmistir. Performans gostergesi
degerine ulasiimistir. 11 inci Kalkinma Plani’'nda yer alan “590.1. SGK’nin saglik
harcamalarina iliskin denetim kapasitesinin artirilmasi saglanacaktir.” politikasina
katkida bulunulmustur.

Performans gosterge degerine ulasilirken o6ngorilemeyen maliyet ortaya
cikmamistir.

Performans goOstergesinin devam ettirilmesinde kurumsal, yasal, ¢evresel vb.
unsurlar agisindan risk bulunmamaktadir.
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A3
H3.4

H3.4 Performansi

Hedefe iliskin Sapmanin
Nedeni

Hedefe iliskin Alinacak
Onlemler

Sorumlu Birim

Performans Gostergesi

PG 3.4.1 Yatarak
tedavilerde kullanilan
tibbi malzemelerin
tedarikgileri ile Alternatif
Geri Odeme Yénetmeligi
uyarinca yapilan
alternatif sozlesme sayisi

ilgililik
Etkililik
Etkinlik

SAGLIK HiZMETLERINE ERiSiMi KISITLAMADAN SAGLIK HARCAMALARININ
SURDURULEBILIRLIGINi SAGLAMAK

Saglik sigortacihiginin gelisimine yonelik politikalar Gretmek
(%30 x %0) + (%30 x %100) + (%40 x %0)
%0 + %30 + %0
%30
PG3.4.1 2021 yili igerisinde gergeklesen tibbi cihaz konulu ikinci, tigciincl ve
dérdiincii Alternatif Geri Odeme Komisyonu (AGOK) toplantilarinda nihai
sozlesme kararlari alinamamistir. Firmalar tarafindan Kuruma iletilen tibbi cihaz
konulu basvuru dosyalarinda yer alan tekliflerin Komisyonca degerlendirilmesi
sonucu yapilan bagvurularin Alternatif Geri Odeme Yénetmeligi kapsaminda geri
o6deme kapsamina alinmasi uygun bulunmamistir.
PG3.4.3 Diinya Ticaret Orgiitii (DTO) nezdinde dava konusu oldugu igin siireg
durmustur.
PG3.4.1 Alternatif Geri Odeme Yonetmeligi uyarinca alternatif sézlesme yapilmasi
planlanmadigindan 6tiri 2022 yil icerisinde de performans gostergesi izlemesi
yapilmayacaktir.
PG3.4.3 DTO dava siireci takip edilmektedir. Konu, Saglik Endiistrileri Yénlendirme
Komitesinde (SEYK) degerlendirilmektedir.

GSSGM

lzleme izleme
Heqe'fe Plan Donemi = Donemindeki Dénemindeki Performans (%)
Etkisi Baslangig Yilsonu Gerceklesme  (C-A)/(B-A)
(%) Degeri (A) Hedeflenen Deger ,9 . :

Degeri (C)
(B)
30 - 15 0 0

Performans Gostergelerine iliskin Degerlendirmeler

Planin baslangic doneminden itibaren tibbi malzeme geri 6demelerine Alternatif
Geri Odeme Yonetmeligi araciligiyla yaklasiimasi agisindan kurumsal farkindalik
artmis, temin problemi yasanan tibbi cihazlarin bu kapsamda &denebilmesi
yonundeki bakis agisi gliclenmistir. 2019 yili son ceyreginde gergeklestirilen SHFK'da
geri 6deme kapsamina alinma yoniinde Kuruma yapilan bazi bagvurularin Alternatif
Geri Odeme Yénetmeligi araciligiyla degerlendirilmesi yéniinde karar alinmis, 2020
yili son geyreginde ise tibbi cihaz konulu ilk Alternatif Geri Odeme Komisyonu
(AGOK) toplantisi gerceklestirilip komisyon liyelerine 5 farkli cihaza iliskin basvuru
teklifleri sunularak performans gostergesinin gerceklestiriimesi yoniinde somut bir
adim atilmstir.

2021 yih Subat ayinda tibbi cihaz konulu ikinci, 01.06.2021 tarihinde ise tibbi cihaz
ticinci AGOK toplantisi gerceklestirilip olup nihai bir s6zlesme karari alinmamis,
gincellenecek basvuru tekliflerinin  bir sonraki komisyon toplantisinda
degerlendirilmesi yoniinde karar alinmistir. 27.10.2021 tarihinde dérdiincii AGOK
toplantisi gergeklestirilip olup nihai bir sozlesme karari alinmamistir. Firmalar
tarafindan Kuruma iletilen tibbi cihaz konulu basvuru dosyalarinda yer alan
tekliflerin Komisyonca degerlendirilmesi sonucu yapilan basvurularin Alternatif
Geri Odeme Yénetmeligi kapsaminda geri 6deme kapsamina alinmasi uygun
bulunmamistir.

Performans gostergesinde hedeflenen degere ulasilamamistir.

Performans gosterge degerine ulasilirken 0Ongorilemeyen maliyet ortaya
cikmamistir.
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Siirduriilebilirlik

Performans Gostergesi

PG 3.4.2 Alternatif geri
6deme modeli ile geri
6demeye alinan ilag
sayisi

ilgililik
Etkililik
Etkinlik

Siirdiirilebilirlik

Performans Gostergesi

PG 3.4.3 Saghk
teknolojilerinin
Turkiye'de liretimi ve
yerli iiriin kullaniminin
gelistirilmesine yonelik
yapilan galisma sayisi

ilgililik

Yatarak tedavilerde kullanilan tibbi malzemelerin tedarikgileri ile Alternatif Geri
Odeme Yénetmeligi uyarinca sdzlesme vyapilmaya baslanmasi, sz konusu
kapsamda degerlendirilemeyecek bircok malzeme igin bu kapsamda geri 6deme
basvurusu talep edilmesine yol agabilir. Bu durum temin problemi yasanmasi,
teknolojik Ustlinligu bulunan cihazlarin izlenerek geri 6demeye alinmasi gibi
amaglar icin kullaniimasi 6ngorilen alternatif geri 6demenin amacindan sapmasina
ve uygulanabilirliginin sorgulanmasina neden olabilir. S6z konusu durum,
performans gostergesinin devam ettirilmesinde kurumsal bir risk olarak
degerlendirilebilir. Belirtilen riskleri ortadan kaldirmak igin 6n degerlendirme
sureglerinin calistirimasi ve bu yolla her malzeme igin alternatif geri 6deme
kapsaminda geri 6deme talebinde bulunulmasinin énlenmesi amaglanmaktadir.
izleme

. . . izleme
Hedfef.e Plan D6nemi Donemindeki Dénemindeki  Performans (%)
Etkisi Baslangig Yilsonu Gerceklesme (C-A)/(B-A)
(%) Degeri (A) Hedeflenen Deger g., . .
Degeri (C)
(B)
30 3 33 78 100

Performans Gostergelerine iliskin Degerlendirmeler
Alternatif Geri Odeme Komisyonunda ilag geri 6deme degerlendirme siirelerinin
ongoriulemezligi bulunmakla birlikte performans gostergesi hedefine ulasiimistir.
S6z konusu performans gostergesine dair hedef degerler, kiimdilatif rakamlari
ifade etmekte olup, 2020 yilsonu degeri 64 olarak gerceklesmistir. 2021 yilinda
alternatif geri 6deme modeli ile geri 6demeye alinan (yurt ici) ilag sayisi 14
olmustur. Performans gosterge degerine ulasiimis ve tespit edilen ihtiyaglar
karsilanmistir. 11 inci Kalkinma Plani’nda yer alan “588. ilag harcamalarinin
ongorilebilirligi ve strdurilebilirligi artirilacak, harcamalarda etkinlik
saglanacaktir.” politikasina katkida bulunulmustur.
Performans gosterge degerine ulasilirken 6ngoriilemeyen maliyet ortaya
cikmamistir.
Performans gostergesinin devam ettirilmesinde kurumsal, yasal, cevresel vb.
unsurlar agisindan risk bulunmamaktadir.

izleme

R . R . . izleme
Hedfef.e Plan D6nemi Donemindeki Dénemindeki  Performans (%)
Etkisi Baslangig Yilsonu Gerceklesme (C-A)/(B-A)
(%) Degeri (A) Hedeflenen Deger 9,, ) 3
Degeri (C)
(B)
40 3 6 3 0

Performans Gostergelerine iliskin Degerlendirmeler

Yasanan degisiklikler sonucunda hedeflenen degerden sapma meydana gelmistir.
Planla ilgili olarak i¢ ve dis ¢evrede degisiklikler meydana gelmistir. Yerellesme
siirecine iliskin olarak 2021 yilinda yapilan Panel sonrasinda, DTO nihai raporunu 11
Kasim 2021 tarihinde taraflarla paylasmistir. Ulkemizin ilagta yerellesme
uygulamasi kapsaminda atmis oldugu adimlar AB tarafindan Dinya Ticaret
Orgiitiine sikayet edilmistir.

Panel davada, Ulkemizce sunulan tezlerin temel dayanagi olan “kamu alimi” ve
“halk saghg1” argiimanlarini reddederek, Ulkemizin ilagta yerellesme uygulamasinin

“ulusal muamele” ilkesini ihlal ettigine karar vermistir. Halihazirda, Ulkemiz ve AB
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Etkililik

Etkinlik

Siirduriilebilirlik

A4
H4.1

H4.1 Performansi

Hedefe iliskin Sapmanin
Nedeni

Hedefe iliskin Alinacak
Onlemler

Sorumlu Birim

Performans Gostergesi

PG4.1.1 Tescile yonelik
on-line entegrasyon
saglanan kurum/kurulus
sayisl

ilgililik
Etkililik
Etkinlik

Siirduriilebilirlik

temyiz asamasinin ortak hakem ile degerlendiriimesi konusunda anlasmaya
varmistir.

Temyiz yolu agiktir.

S6z konusu performans goéstergesine dair hedef degerler, kimulatif rakamlari ifade
etmekte olup, 2020 yilsonu kiimulatif degeri 3 olarak gergeklegmistir. 2021 yili igin
yasanan sure¢ nedeniyle herhangi bir ilerleme saglanamamistir.

2021 yih sonu itibariyla Performans gosterge degerine ulasilamamistir. Bu sebeple
tespit edilen ihtiyaglar karsilanamamistir. Yerellesme sirecinde yasanan
sorunlardan kaynakh olarak gerceklesmesi dngoriilen hedefe iliskin giincelleme
yapilmasi gerektigi degerlendirilmektedir.

Performans gosterge degerine ulasilirken oOngorilemeyen maliyet ortaya
¢ikmamistir.

Yerellesme siirecinde yasanan aksakliklarin ¢oziimlenmesi amaciyla yerellesmeye
yonelik mevzuat diizenlemelerinin yeniden degerlendirilmesine ve ilag firmalarinin
Ulkemizde verli Giriin Gretimini cazip hale getirecek ydntemlerin gelistiriimesine
ihtiyac bulunmaktadir.

KALITELI SOSYAL SIGORTACILIK HiZMETi VEREREK HiZMET ALAN
MEMNUNIYETINi ARTIRMAK
Tescil islemlerini hizlandirmak ve kolaylastirmak
(%30 x %100) + (%35 x %37,14) + (%35 x %100)
%30 + %13+ %35
%78
PG4.1. 2 4-1/(a) tescil kimlik tablosunda T.C kimlik numarasi olmayan ve birden
fazla sicili bulunan kayitlar Gzerinde gerekli diizeltme g¢alismalari halen devam
ettiginden beklenen diizeyde gerceklesme saglanamamistir.
PGA4.1.2 Aktif Yanlis Sicil (AYS) calismasinin devaminda, Bordro kayitlarinda,
kontrol edilen tablolara gegici, manyetik ve havuz bordro tablolari da eklenerek
¢alismanin kapsami genisletilecek ve sigortalinin isyeri bilgilerinden yola gikilarak,
hatali sicilin girildigi donemden 6nce ve sonra o isyerine ait tim dénem bordrolari
kontrol edilerek kisinin dogru siciline ulasilarak dogru sicilin tespit edilmesi halinde
kayitlar dizeltilecektir.
Emeklilik Hizmetleri Genel Mudurlaga (EHGM)
izleme

. . . . . izleme
Hedfafe Plan Donemi Doénemindeki Dénemindeki Performans (%)
Etkisi Baslangi¢ Yilsonu Gerceklesme (C-A)/(B-A)
(%) Degeri (A) Hedeflenen Deger g,, . 3
Degeri (C)
(B)
30 4 - 12 100

Performans Gostergelerine iliskin Degerlendirmeler

S6z konusu performans gostergesine dair hedef degerler, kiimdilatif rakamlari
ifade etmekte olup, 2020 yilsonu kiimilatif degeri 12 olarak gerceklesmistir. Bu
performans gostergesine iliskin yilsonu hedefine daha onceki yillarda ulagiimis
olup, Planin kalan yillarinda performans gostergesine iliskin hedef
bulunmamaktadir. 2021 yili itibariyla entegrasyon saglanan kurum/kurulus
bulunmamaktadir.

Performans gostergesi degerine ulasiimigstir.

Performans gosterge degerlerine ulasilirken maliyette degisiklik olmamistir.
Performans gostergelerinin devam ettirilmesinde herhangi bir risk
bulunmamaktadir.
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Performans Gostergesi

PG4.1.2 4/1-(a)
kapsaminda bulunan
hatali hizmet
kiitiklerinin diizeltilme
orani (%)

ilgililik
Etkililik
Etkinlik

Siirdiirtlebilirlik

Performans Gostergesi

PG4.1.3 4/1-(c) tescil
programi ile HITAP’In
entegrasyonunun
tamamlanma orani (%)

ilgililik
Etkililik
Etkinlik

Siirdiirtlebilirlik

A4
H4.2

H4.2 Performansi

Hedefe iliskin Sapmanin
Nedeni

Hedefe iliskin Alinacak
Onlemler

Sorumlu Birim

Performans Gostergesi

izleme .
Izleme

Hed'ef'e Plan D6nemi Do6nemindeki Dénemindeki  Performans (%)
Etkisi Baslangic Yilsonu Gerceklesme (C-A)/(B-A)
(%) Degeri (A) Hedeflenen Deger 9. . -
Degeri (C)
(B)
35 - 70 26 37,14

Performans Gostergelerine iliskin Degerlendirmeler
Calismanin 2. etabi 09.02.2020 tarihi itibariyle sona ermis ve yaklasik 33 milyon
hatali hizmet kaydinin 7,5 milyonu dizeltilmistir.
1-2 ve 3.D6nem de hedefte belirlenen alt asama galismalari tamamlanmistir.
Performans gosterge degerlerine ulasilirken maliyette degisiklik olmamistir.
2022 yili itibariyle hizmet kayitlarinin diizeltilmesi devam edecektir.

izleme

. . . . . izleme
Hedfef.e Plan D6nemi Donemindeki Dénemindeki ~ Performans (%)
Etkisi Baslangig Yilsonu Gerceklesme (C-A)/(B-A)
(%) Degeri (A) Hedeflenen Deger c.. . 3
Degeri (C)
(B)
35 0 70 100 100

Performans Gostergelerine iliskin Degerlendirmeler

S6z konusu performans gostergesine dair hedef degerler, kimdlatif rakamlari
ifade etmekte olup, 2020 yilsonu degeri 100 olarak gerceklesmistir. 09.07.2020
tarihinde program isletime acilmis ve 4/1-(c) Tescil Programi ile HITAP’In
entegrasyonu hedefi tamamlanmistir.

Dolayisiyla 2021 yilinda Hedeflenen yillik performans gosterge degerine
ulasiimasini geciktirecek herhangi bir degisiklik olusmamistir

Performans gostergesi degerlerine ulasiimistir. 11 inci Kalkinma Plani’nda yer alan
“270.2. Sosyal Givenlik Kurumunun (SGK) bilisim sistemleri giiclendirilecektir.”
politikasina katkida bulunulmustur.

Performans gosterge degerlerine ulasilirken maliyette degisiklik olmamistir.
Performans gostergesinin devam ettirilmesinde kurumsal, yasal, cevresel vb.
unsurlar agisindan herhangi bir risk olmadigi degerlendirilmistir.

KALITELi SOSYAL SIGORTACILIK HiZMETi VEREREK HiZMET ALAN
MEMNUNIYETiNi ARTIRMAK
Emeklilik hizmetlerini etkinlestirmek
(%20 x %100) + (%20 x %100) + (%20 x %100) + (%20 x %100) + (%20 x %100)
%20 + %20 + %20 + %20 +%20
%100

Hedefe iliskin sapma bulunmamaktadir.

Performans hedefinin strdirilebilirligini saglamak icin ¢calismalara devam
edilecektir.

EHGM
lzleme izleme
Hedfef.e Plan D6nemi Do6nemindeki Dénemindeki  Performans (%)
Etkisi Baslangig Yilsonu Gerceklesme (C-A)/(B-A)
(%) Degeri (A) Hedeflenen Deger c_ . ¥
(8) Degeri (C)
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PG4.2.1 HITAP
kapsaminda verilen
egitim sayisi (Adet)

ilgililik
Etkililik
Etkinlik

Siirduriilebilirlik

Performans Gostergesi

PG4.2.2 4/1-(a)
kapsaminda ortalama
yashlik ayligi baglama
suresi (Giin)

ilgililik
Etkililik
Etkinlik

Siirdiiriilebilirlik

Performans Gostergesi

PG4.2.3 4/1-(b)
kapsaminda ortalama
yashilik ayligi baglama
siiresi (Giin)

ilgililik

Etkililik

20 1 4 17 100

Performans Gostergelerine iliskin Degerlendirmeler
Emeklilik hizmetlerinin etkin bigimde yurttilmesi amaciyla 5510 sayili Kanun 4/1-c
sigortalilarinin, sigortali hizmet kayitlarinin elektronik ortama giincel ve dogru
sekilde kaydi igin hala s6z konusu egitimler dnem arz etmektedir. Hedeflenen yillik
performans gosterge degerine ulasilmasini geciktirecek herhangi bir degisiklik
olusmamistir.
S6z konusu performans gostergesine dair hedef degerler, kimdulatif rakamlari
ifade etmekte olup, 2020 yilsonu degeri 10 olarak gergeklesmistir. 2021 yil
boyunca 7 adet egitim verilmistir. Boylelikle 2021 yil i¢in hedeflenen 4 adet egitim
hedefi gergeklestirilmistir. Performans gostergesi degerlerine ulasiimistir.
Egitimler yoluyla 4/1-c sigortali hizmet kayitlarini Sosyal Giivenlik Kurumuna
gonderen kullanicilarla dogrudan iletisime gecilmektedir. S6z konusu egitimler
yoluyla 2019-2023 11 inci Kalkinma plani 2.1.7 “Sosyal Guvenlik Sistemi ve
Finansmani” bashginda yer alan “270. Sosyal glivenlik sisteminin etkin bir yapiya
kavusturulmasi saglanacaktir” ve “270.2. Sosyal Glivenlik Kurumunun (SGK) bilisim
sistemleri gliglendirilecektir.” hedeflerine katki saglanmaktadir.
Performans gosterge degerine ulasilirken 6ngoriilemeyen maliyetler ortaya
¢ikmamistir.
Performans goéstergesinin devam ettirilmesinde kurumsal, yasal, cevresel vb.
unsurlar agisindan herhangi bir risk olmadig1 degerlendirilmistir.

izleme

Hedefe = Plan Donemi Dénemindeki .. Izler.ne .
. . Donemindeki
Etkisi Baslangig Yilsonu Performans (%)
(%) Degeri (A) Hedeflenen Deger SIS
Degeri (C)
(B)
20 18 18 15,35 100

Performans Gostergelerine iliskin Degerlendirmeler
Hedeflenen yillik performans gosterge degerine ulasiimasini geciktirecek herhangi
bir degisiklik olusmamistir.
Performans gostergesi degerlerine ulasiimistir. 11 inci Kalkinma Plani’nda yer alan
“270. Sosyal glivenlik sisteminin etkin bir yapiya kavusturulmasi saglanacaktir.”
politikasina katkida bulunulmus ve aylik baglama islemleri daha hizli
sonuglandiriimigtir.
Performans gosterge degerlerine ulasilirken maliyette degisiklik olmamistir.
Performans gostergesinin devam ettirilmesinde kurumsal, yasal, cevresel vb.
unsurlar agisindan herhangi bir risk olmadigi degerlendirilmistir.

izleme

Hedefe @ Plan Dénemi Dénemindeki . Izler:ne .
isi Dénemindeki
Etkisi Baslangig Yilsonu Performans (%)
(%) Degeri (A) = Hedeflenen Deger Gergeklesme
Degeri (C)
(B)
20 23 18 13,56 100

Performans Gostergelerine iliskin Degerlendirmeler

Hedeflenen yillik performans gosterge degerine ulasilmasini geciktirecek herhangi
bir degisiklik olusmamistir.

Performans gostergesi degerine ulasiimistir. 11 inci Kalkinma Plani’nda yer alan
“270. Sosyal glivenlik sisteminin etkin bir yapiya kavusturulmasi saglanacaktir.”
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Etkinlik

Siirduriilebilirlik

Performans Gostergesi

PG4.2.4 4/1-(c)
kapsaminda ortalama

yashlik ve emeklilik ayhg

baglama siiresi (Giin)

ilgililik
Etkililik
Etkinlik

Siirdurilebilirlik

Performans Gostergesi

PG4.2.5 4/1-(c)
kapsaminda ortalama
oliim ayhgi baglama
siiresi (Giin)

ilgililik
Etkililik
Etkinlik

Siirdiiriilebilirlik

A4
H4.3

H4.3 Performansi

Hedefe iliskin Sapmanin
Nedeni

Hedefe iliskin Alinacak
Onlemler

Sorumlu Birim

politikasina katkida bulunulmus ve aylik baglama islemleri daha hizli
sonuglandiriimigtir.
Performans gosterge degerine ulasilirken 6ngoriilemeyen maliyetler ortaya
¢ikmamistir.
Performans goéstergesinin devam ettirilmesinde kurumsal, yasal, ¢cevresel vb.
unsurlar agisindan herhangi bir risk olmadigi degerlendirilmistir.

izleme

Hedefe = Plan Donemi Donemindeki .. Izler'ne .
. . Do6nemindeki
Etkisi Baslangig Yilsonu Performans (%)
(%) Degeri (A) Hedeflenen Deger SIS I
Degeri (C)
(B)
20 15 12 11,53 100

Performans Gostergelerine iliskin Degerlendirmeler

Hedeflenen yillik performans gosterge degerine ulasiimasini geciktirecek herhangi
bir degisiklik olusmamistir.

Performans gostergesi degerine ulasiimis olup, 11 inci Kalkinma Plani’'nda yer alan
“270. Sosyal glivenlik sisteminin etkin bir yapiya kavusturulmasi saglanacaktir.”
politikasina katki saglanmis, aylik baglama islemleri daha hizli sonuglandirilmistir.
Performans gosterge degerlerine ulasilirken maliyette degisiklik olmamistir.
Performans gostergelerinin devam ettirilmesinde herhangi bir risk
bulunmamaktadir.

lzdeme izleme
Hedefe @ Plan D6nemi Donemindeki .. . .
-, Do6nemindeki
Etkisi Baslangig Yilsonu Performans (%)
(%) Degeri (A) Hedeflenen Deger Gergeklesme
Degeri (C)
(B)
20 17 14 10,23 100

Performans Gostergelerine iliskin Degerlendirmeler

Hedeflenen yillik performans gosterge degerine ulasilmasini geciktirecek herhangi
bir degisiklik olusmamistir.

Performans gostergesi degerine ulasiimistir.11 inci Kalkinma Plani’'nda yer alan
“270. Sosyal guvenlik sisteminin etkin bir yapiya kavusturulmasi saglanacaktir.”
politikasina katki saglanmis, aylik baglama islemleri daha hizli sonuglandiriimistir.
Performans gosterge degerlerine ulasilirken maliyette degisiklik olmamistir.
Performans  gostergelerinin  devam  ettiriilmesinde  herhangi  bir  risk
bulunmamaktadir.

KALITELi SOSYAL SIGORTACILIK HiZMETi VEREREK HiZMET ALAN
MEMNUNIYETiNi ARTIRMAK
Yurt disi is ve islemlerini iyilestirmek
(%50 x %100) + (%50 x %50)
%50 + %25
%75

PG4.3.2 Pandemi nedeni ile planlanan danisma giinleri yapilamamistir.

PG4.3.2 Pandeminin seyrine gore planlanan danisma giinleri gerceklestirilmesi
ongorulmektedir.
EHGM
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Performans Gostergesi

PG4.3.1 Yurt disinda
yasayan Turk
vatandaslarinin
bilgilendirilmesine
yonelik yapilan ¢alisma
sayisi (iletisim
kanallarinin
kullanilmasi, iletisim
materyallerinin
hazirlanmasi vb.)

ilgililik
Etkililik
Etkinlik

Siirdiirtlebilirlik

Performans Gostergesi

PG4.3.2 Yapilan danisma
giinii sayisi

ilgililik
Etkililik
Etkinlik

Siirdiiriilebilirlik

A4

H4.4
H4.4 Performansi

izleme .
Izleme

HEettl:I(iesfie PI;::aonn;I?I Do';lelrs‘:;::e'“ Doénemindeki Performans (%)
(%) Degeri (A) Hedeflenen Deger Gergfeklfa§me (C-A)/(B-A)
Degeri (C)
(B)
50 2 5 5 100

Performans Gostergelerine iliskin Degerlendirmeler
Hedeflenen yillik performans gosterge degerine ulasiimasini geciktirecek herhangi
bir degisiklik olusmamistir.
S6z konusu performans gostergesine dair hedef degerler, kiimilatif rakamlari
ifade etmekte olup, 2020 yilsonu degeri 4 olarak gerceklesmistir.
3201 Sayili Yurt Diginda Bulunan Tirk Vatandaslarinin Yurt Disinda Gegen
Surelerinin Sosyal Guvenlikleri Bakimindan Degerlendirilmesi Hakkinda Kanun,
Yurtdisinda Gegen Siirelerin Borglandiriimasi ve Degerlendirilmesine iliskin
Yonetmelik ve 52 Soruda Yurt Disinda Gegen Siirelerin Borglanilmasi bir arada yer
aldigi kitap yayimlanmistir. 9-21 Kasim 2021 tarihinde YTB Hukukgular
Bulusmasina katilim saglanmis ve mevzuatimiz ile ilgili sunum gergeklestirmistir.
Performans gostergesi degerine ulasiimis olup, 11 inci Kalkinma Plani’nda yer alan
“270. Sosyal glvenlik sisteminin etkin bir yapiya kavusturulmasi saglanacaktir.”
politikasina katkida bulunulmustur.
Performans gosterge degerine ulasilirken 6ngoériilemeyen maliyetler ortaya
cikmamistir.
Performans gostergesinin devam ettirilmesinde kurumsal, yasal, cevresel vb.
unsurlar agisindan herhangi bir risk olmadigi degerlendirilmistir.

izleme

. N . . izleme
Het?e_fe Plan Donemi Doénemindeki Dénemindeki Performans (%)
Etkisi Baslangi¢ Yilsonu Gerceklesme (C-A)/(B-A)
(%) Degeri (A) Hedeflenen Deger .,g . H
Degeri (C)
(B)
50 3 15 9 50

Performans Gostergelerine iliskin Degerlendirmeler

S6z konusu performans gostergesine dair hedef degerler, kiimlatif rakamlari
ifade etmekte olup, 2020 yilsonu degeri 9 olarak gerceklesmistir.

2021 yilinda yapilmasi planlanan danisma giinleri COVID-19 siireci nedeniyle
gerceklestirilememistir.

Pandemi nedeni ile planlanan danisma giinleri yapilamadigindan hedef degere
ulasilamamistir.

Performans gosterge degerlerine ulasilirken maliyette degisiklik olmamistir.
Pandeminin seyrine gore planlanan danisma glinleri gergeklestirilmesi
ongoriilmektedir.

KALITELi SOSYAL SiGORTACILIK HiZMETi VEREREK HiZMET ALAN
MEMNUNIYETiNi ARTIRMAK
Kisa vadeli sigorta hizmetlerini gelistirmek
(%20 x %100) + (%80 x %100)
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Hedefe iliskin Sapmanin
Nedeni

Hedefe iliskin Alinacak
Onlemler

Sorumlu Birim

Performans Gostergesi

PG4.4.1 Gegici is

goremezlik 6deneklerine

yonelik protokol
imzalanan isyeri
sayisindaki bir 6nceki
yila gore artis orani (%)

ilgililik
Etkililik
Etkinlik

Siirdiirtlebilirlik

Performans Gostergesi

PG4.4.2 Manuel
ortamdan elektronik
ortama aktarilan
uygulama sayisi

ilgililik

Etkililik

%20 + %80
%100

Hedefe iliskin sapma bulunmamaktadir.

Performans hedefinin stirdurulebilirligini saglamak igin ¢alismalara devam
edilecektir.

EHGM
lzleme izleme
Hedfef.e Plan D6nemi Donemindeki Dénemindeki  Performans (%)
Etkisi Baslangig Yilsonu Gerceklesme (C/B)
(%) Degeri (A) Hedeflenen Deger c.. . 3
Degeri (C)
(B)
20 - 5 26 100

Performans Gostergelerine iliskin Degerlendirmeler
Hedeflenen yillik performans gésterge degerine ulasiimasini geciktirecek herhangi
bir degisiklik olusmamistir.
Performans gostergesi degerine ulasiimis olup, 11 inci Kalkinma Plani’nda yer alan
“270. Sosyal guvenlik sisteminin etkin bir yapiya kavusturulmasi saglanacaktir.”
politikasina katkida bulunulmus ve aylik baglama islemleri daha hizli
sonugclandiriimistir.
Performans gosterge degerlerine ulasilirken maliyette degisiklik olmamistir.
Performans gostergesinin devam ettirilmesinde kurumsal, yasal, cevresel vb.
unsurlar agisindan herhangi bir risk olmadigi degerlendirilmistir.

izleme

. . .. . . izleme
Hedfaf.e Plan D6nemi Doénemindeki Donemindeki | Performans (%)
Etkisi Baslangic Yilsonu Gerceklesme (C-A)/(B-A)
(%) Degeri (A) Hedeflenen Deger 9., . 3
Degeri (C)
(B)
80 - 3 8 100

Performans Gostergelerine iliskin Degerlendirmeler

S6z konusu performans gostergesine dair hedef degerler, kimiilatif rakamlari ifade
etmekte olup, 2020 yilsonu kiimilatif degeri 1 olarak gerceklesmistir. Hedeflenen
yillik performans gosterge degerine ulasiimasini geciktirecek herhangi bir degisiklik
olusmamistir.

2021 yil igin hedeflenen performans gostergesi degerine ulasilmis olup, bu
kapsamda asagidaki faaliyetler gerceklestirilmistir.

1)istirahat raporlarinin gériintiilenmesi ve calisiimadigina dair bildirimlerin
dogrudan isveren uygulamalarinda yapilmasini saglayacak olan Vizite Web Servis
Uygulamasi agiimistir.

2)Analik gegici is goremezlik 6denegi 6demelerinin tek tusla otomatik olarak
odenmesine iliskin program isletime agilmistir.

3) Asgari kazang altinda 6deme yapilip e-Odenek incelenecek kayitlar meniisiine
disen gecici is goremezlik o6denekleri icin kazang¢ farklarinin robot kullanici
vasitasiyla 6denmistir.

11 inci Kalkinma Plani’'nda yer alan “270.2. Sosyal Guvenlik Kurumunun (SGK)
bilisim sistemleri gliclendirilecektir.” politikasina katkida bulunulmus ve aylik
baglama islemleri daha hizli sonuglandiriimistir.
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Etkinlik

Siirduriilebilirlik

A5
H5.1

H5.1 Performansi

Hedefe iliskin Sapmanin
Nedeni

Hedefe iliskin Alinacak
Onlemler

Sorumlu Birim

Performans Gostergesi

PG5.1.1 Satisi
gergeklestirilen
gayrimenkul sayisinin,
satilmasi planlanan
toplam gayrimenkul
sayisina orani (%)

ilgililik
Etkililik
Etkinlik

Siirdiirtlebilirlik

Performans Gostergesi

PG 5.1.2 Fiziki sartlan
yetersiz hizmet
birimlerinin yenilenme
orani (%)

Performans gosterge degerine ulasilirken oOngoérilemeyen maliyetler ortaya
¢ctkmamistir.

Performans gostergesinin devam ettirilmesinde kurumsal, yasal, gevresel vb.
unsurlar agisindan herhangi bir risk olmadigi degerlendirilmistir.

KURUMSAL YONETiIM SiSTEMIiNi GELISTIRMEK
Tasinmazlari Etkin Yonetmek
(%75 x %63,63) + (%25 x %100)
%47,7+ %25
%72,7
PG5.1.1: 2020 yih itibariyla tekrar satislar yapilmaya baslanmis olmakla birlikte
hedeflenen dizeyde gerceklesmemistir.
PG5.1.1: 2020 yih itibariyla gayrimenkul satislari tekrar yapilmaya baslanmis olup
sonraki donemlerde de satiglara devam edilmesi planlanmaktadir.
IEDB

lzdeme izleme
Hedfef.e Plan D6nemi Do6nemindeki Dénemindeki  Performans (%)
Etkisi Baslangig Yilsonu Gerceklesme (C-A)/(B-A)
(%) Degeri (A) Hedeflenen Deger c.. . 3
Degeri (C)
(B)
75 20 75 55 63,63

Performans Gostergelerine iliskin Degerlendirmeler

Salgin hastalik nedeniyle satis ihalelerine istenilen diizeyde katilim

gerceklesmediginden hedef ulasmada aksamalar meydana gelmistir.

S6z konusu performans gostergesine dair hedef degerler, kimulatif rakamlari

ifade etmekte olup, 2021yilinda hedeflenen degere ulasilmis olsa da performans

gostergesinde istenilen degere ulasilamamistir.

Performans gosterge degerine ulasilirken 6ngoriilemeyen maliyet

bulunmamaktadir.

Performans goéstergelerinin devam ettirilmesinde kurumsal, yasal, cevresel vb.

unsurlar agisindan riskler bulunmamaktadir.
izleme

. . . . . izleme
Hedfef'e Plan Donemi Doénemindeki Dénemindeki Performans (%)
Etkisi Baslangig Yilsonu Gerceklesme (C-A)/(B-A)
(%) Degeri (A) Hedeflenen Deger cu . -
Degeri (C)
(B)
25 20 70 70 100

Performans Gostergelerine iliskin Degerlendirmeler

ilgililik
Etkililik
Etkinlik

Siirdiirtlebilirlik

Baslangic doneminden itibaren i¢ ve dis cevrede ciddi degisiklikler olmamistir.
S6z konusu performans gostergesine dair hedef degerler, kimulatif rakamlari
ifade etmekte olup, 2020 yilsonu degeri 60 olarak gerceklesmistir.

Performans gostergeleri degerine ulasarak tespit edilen ihtiyaglar karsilanmistir.
Performans gosterge degerine ulasilirken 6ngorilemeyen maliyet
bulunmamaktadir.

Performans gostergelerinin devam ettirilmesinde kurumsal, yasal, cevresel vb.
unsurlar agisindan riskler bulunmamaktadir.
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A5
H5.2

H5.2 Performansi

Hedefe iliskin Sapmanin
Nedeni

Hedefe iliskin Alinacak
Onlemler

Sorumlu Birim

Performans Gostergesi

PG5.2.1
Yeni/Gelistirilen/
Entegre Edilen
yazilimlarin
tamamlanma orani (%)

ilgililik
Etkililik
Etkinlik

Siirdiiriilebilirlik

Performans Gostergesi

KURUMSAL YONETIM SiISTEMIiNi GELISTIRMEK
Kurumun Personel Yonetim Kapasitesini Gelistirmek
(%35 x %77,78) + (%25 x %100) + (%25 x %$100) + (%15 x %100)
%27,22 + %25 + %25 + %15
%92,22
PG.5.2.1-PG.5.2.2 2020 yilindan bu yana diinyada ve ulkemizde etkisini gosteren
COVID-19 salgini tlim hayatimizda oldugu gibi ¢calismalarimizda da etkili olmus,
yazilim konusundaki faaliyetleri gerceklestirecek personel sayisinin yeterli
olmamasi nedeniyle hedeflerde sapma yasanmistir.
PG.5.2.1-PG.5.2.2 Siirecin daha etkin isleyebilmesi i¢cin Kurumsal yazilimlar
konusunda Kurumdaki personel sayisinin artirilmasinin hedefin gerceklesme
diizeyinde iyilestirme saglayacagi duslinilmektedir.
Personel Daire Baskanligi (PDB) (P.G.5.2.1- P.G.5.2.2- P.G.5.2.3) RTB (P.G.5.2.4)

Izleme izleme
Hedfef'e Plan D6nemi Donemindeki Dénemindeki | Performans (%)
Etkisi Baslangig Yilsonu Gerceklesme (C-A)/(B-A)
(%) Degeri (A) Hedeflenen Deger c.. . 3
Degeri (C)
(B)
35 5 50 40 77,78

Performans Gostergelerine iliskin Degerlendirmeler

Planin baslangic doneminden itibaren i¢ ve dis cevrede COVID-19 nedeniyle ciddi
degisiklikler meydana gelmistir.

S6z konusu performans gostergesine dair hedef degerler, kiimulatif rakamlari
ifade etmekte olup, 2020 yilsonu kiim{latif degeri 30 olarak gerceklesmistir.
Tamamlanmasi 6ngoriilen yazilimlarin bir kismi tamamlanarak gercek ortama
aciimistir. S6z konusu yazilimlar ile sinav, atama, tahakkuk, izin, disiplin, kadro ve
ozluk islemlerinde etkinlik ve verimlilik arttiniimistir.

Performans gostergesi degerine bliyiik olgiide ulasiimakla birlikte Plan’in baslangi¢
déneminden itibaren Covid-19 salgin siirecinin etkileri ve personel yazilim
ekibinde yeterli sayida tecriibeli yazilimci personel bulunmamasi nedeniyle
hedeflenen degerde sapma yasanmistir.

11 inci Kalkinma Plani’nda yer alan “565. Dijital donlisiim ve teknolojik
gelismelerin isglicl piyasasina yansimalari gercevesinde ortaya gikacak yeni beceri
ihtiyaclari belirlenecek ve bu gelismelerin mesleklerde yol acgtigi donlisim diizenli
olarak izlenecektir.” politikasina katkida bulunulmustur.
Performans gostergesi degerine ulasilirken 6ngoriilemeyen maliyetler ortaya
cikmamistir.
Diinyada ve llkemizde etkisini gbsteren COVID-19 salgini ve yazilimlarin
tamamlanmasi sirasinda yapilan mevzuat degisikliklerine gére yeniden aksiyon
alinmasinin gerekmesi gibi performans gostergesini etkileyen riskler bulunmakla
birlikte, yaziima ait is kurallarinin zamaninda, agik ve net bir sekilde belirlenmesi,
testlerin hizl ve eksiksiz bir sekilde tamamlanmasi ve yazilim ekibi ile sirekli
iletisim halinde olunmasi gibi tedbirler ainmaktadir. Buna ek olarak yazilimlar
konusunda tecriibeli personel sayisinin artirilmasinin stirece katki verecegi
duslintlmektedir.

izleme

.. . .. . . izleme
Hed.ef.e Plan D6nemi Dénemindeki Dénemindeki  Performans (%)
Etkisi Baslangig Yilsonu Gerceklesme (C-A)/(B-A)
(%) Degeri (A) Hedeflenen Deger c., . :
(8) Degeri (C)
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PG5.2.2

islemlerin tagra
birimlerine devredilme
orani (%)

ilgililik
Etkililik
Etkinlik

Siirdiirtlebilirlik

Performans Gostergesi

PG5.2.3

Yapilan Gorevde
Yikselme /Unvan
Degisikligi Sinavi sayisi

ilgililik

Etkililik

25 0 50 40 80

Performans Gostergelerine iliskin Degerlendirmeler

Planin baslangic doneminden itibaren i¢ ve dis cevrede COVID-19 nedeniyle ciddi
degisiklikler meydana gelmistir. Tamamlanmasi 6ngorilen yazilimlarin bir kismi
tamamlanarak gergek ortama agiimistir.

S6z konusu performans gostergesine dair hedef degerler, kimdilatif rakamlari
ifade etmekte olup, 2020 yilsonu kiimilatif degeri 25 olarak gerceklesmistir.
2021 yil igin performans gostergesi degerine buyuk 6lglide ulagilmistir. 2021 yih
icerisinde;

- Zorunlu atamaya tabii personelin hizmet hesabi islemleri i¢cin yazilima saglik,
yargi karari geregi vb. parametreler eklenmis, 2021 yili Toplu S6zlesme hikiimleri
geregi isci personel maaslari igin sistemde revizyon yapilmis,

- Kurumda yeni goéreve baslayan personelin yetkinliklerine en uygun birimde
gorevlendirilmesi ve kurumsal hafizaya sahip mevcut galisanlarimizin bilgi ve
tecriibelerinden en iyi sekilde faydalanilabilmesi igin Personel Uygulamalari/ Diger
Modyiiller menisi altinda " Personel Gorev Yeri Arama" ve "Personel Gorev Yeri
Servis Arama" sekmeleri olusturulmus,

- Sosyal Glvenlik Merkez Mudiri, Sosyal Giivenlik Merkez Miidiir Yardimcisi, Mali
Hizmetler Merkez Muduri, Mali Hizmetler Merkez Madir Yardimcisi, Sef ve
Uzman kadrolari icin yapilacak Gorevde Yikselme Sinavi hazirliklari ile Mifettis
Yardimciligi alimi islemlerinin e-devlet Gizerinden yapilabilmesi icin Sinav Modiili
ve Kurum disi Sinav Uygulamasinda gerekli revizyon ¢alismalari yapilmistir.

11 inci Kalkinma Plani’nda yer alan “270. Sosyal giivenlik sisteminin etkin bir
yaplya kavusturulmasi saglanacaktir.” politikasina katkida bulunulmustur.
Performans gostergesi degerine ulasilirken 6ngoriilemeyen maliyetler ortaya
cikmamistir.

is ve islemlerin tasra birimlerine devir islemlerinin tamamlanmasi ve hatali
islemlerin 6nlenebilmesi icin gerekli mevzuat diizenlemelerinin zamaninda
yapilmasi, ilgili personele egitimler verilmesi ve yeni yazilima ait kullanim
kilavuzunun olusturularak yayimlanmasi gibi tedbirler alinmaktadir.

Izleme izleme
Hedfef.e Plan D6nemi Donemindeki Dénemindeki | Performans (%)
Etkisi Baslangig Yilsonu Gerceklesme (C-A)/(B-A)
(%) Degeri (A) Hedeflenen Deger 9. . ?
Degeri (C)
(B)
25 0 3 3 100

Performans Gostergelerine iliskin Degerlendirmeler

Planin baslangic doneminden itibaren i¢ ve dis cevrede COVID-19 nedeniyle ciddi
degisiklikler meydana gelmistir.

Kurumumuz Personeli Gorevde Yikselme ve Unvan Degisikligi Yonetmeligi
hiikiimleri dogrultusunda; teknik unvanlarla alakali 18 ayri alan i¢in Unvan
Degisikligi Sinavi agilmis olup 13 Mart 2021 tarihinde yazili, 24-28 Mayis 2021
tarihleri arasinda da s6zlU sinavi gergeklestirilmistir.

Ayrica Sosyal Glvenlik Merkez Mudir(, Sosyal Givenlik Merkez Miidiir
Yardimcisi, Mali Hizmetler Merkez Mudiri, Mali Hizmetler Merkez Midur
Yardimcisi, Sef ve Uzman kadrolari igin 24.09.2021 tarihinde Gorevde Yikselme
Sinavi duyurusu yayimlanmis olup 23 Ocak 2022 tarihinde yazili sinav
gerceklestirilmistir.

2021 yilinda 18 ayri unvan i¢in Unvan Degisikligi Sinavi yapilmis olmasi ve 6 unvan
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Etkinlik

Siirduriilebilirlik

Performans Gostergesi

PG 5.2.4 Programli
teftis ve incelemeye
alinan birim sayisi

ilgililik
Etkililik
Etkinlik

Siirdurilebilirlik

A5
H5.3

H5.3 Performansi

Hedefe iliskin Sapmanin
Nedeni

Hedefe iliskin Alinacak
Onlemler

Sorumlu Birim

Performans Gostergesi

PG5.3.1
Calisan basina diisen
egitim saati

ilgililik

Etkililik
Etkinlik

icin de Gorevde Yiikselme Sinavi ilani yayimlanmis olmasi nedeniyle 2021 yih

performans hedefine ulasiimistir.

Performans gostergesi degerine ulasilirken 6ngoériilemeyen maliyetler ortaya

¢tkmamistir.

Performans gostergelerinin devam ettirilmesinde kurumsal, yasal, cevresel vb.

unsurlar agisindan riskler bulunmamaktadir.
izleme

. . . . . izleme
Hedfef.e Plan D6nemi Dénemindeki Dénemindeki  Performans (%)
Etkisi Baslangi¢ Yilsonu Gerceklesme (C-A)/(B-A)
(%) Degeri (A) Hedeflenen Deger g., . g
Degeri (C)
(B)
15 62 257 283 100

Performans Gostergelerine iliskin Degerlendirmeler

Kurumsal yonetim kapasitesinin iyilestiriimesine katki saglanmistir.

S6z konusu performans gostergesine dair hedef degerler, kiimdilatif rakamlari
ifade etmekte olup, 2020 yilsonu degeri 199 olarak gergeklesmistir. 2021 yilinda
da performans gostergesi degerlerine tam olarak ulasiimistir.

Performans gostergesi degerine ulasilirken 6ngorilemeyen maliyetler ortaya
cikmamistir.

Performans gostergelerinin devam ettirilmesinde kurumsal, yasal, cevresel vb.
unsurlar agisindan riskler bulunmamaktadir.

KURUMSAL YONETiIM SiSTEMiNi GELISTIRMEK
Calisanlarin Egitim Memnuniyetini Artirmak
(%30 x %100) + (%30 x %32) + (%20 x %100) + (%20 x %100)
%30+ %9,6+ %20 + %20
%79,6
PG5.3.2 Salgin nedeniyle planl yiiz ylize egitimler gergeklestirilememistir. Ayrica,
Cumhurbaskanligi tarafindan yayimlanan 30.06.2021 tarihli 2021/14 Sayili Tasarruf
Tedbirleri Genelgesi uyarinca ylz ylze yapilmasi zorunlu olmayan hizmet igi
egitimlerin uzaktan yapilmasinin esas oldugu belirtilmistir.
PG5.3.2 Salginin etkisinin ortadan kalkmasi ve 2021/14 Sayili Genelge hikiimlerinin
izin verdigi Olcide ylz ylze egitimlerin daha yogun olarak yapilabilecegi
degerlendirilmektedir. Uzaktan verilebilecek planh egitimlerin ise
Cumhurbaskanhgl insan Kaynaklari Ofisi'nin uzaktan egitim platformundan
verilebilmesine yonelik ¢alismalar devam etmektedir. Strdirilebilirligi saglamak
amaciyla egitim yontemlerinin daha gesitli bir yapiya dondistiirtilmesi saglanacaktir.
Egitim, Arastirma ve Gelistirme Merkezi Baskanligi (EAGMB)

izleme .
Izleme

Hedfef.e Plan D6nemi Donemindeki Dénemindeki  Performans (%)
Etkisi Baslangig Yilsonu Gerceklesme (C-A)/(B-A)
(%) Degeri (A) Hedeflenen Deger 9, . ¥
Degeri (C)
(B)
30 27 119 121,78 100

Performans Gostergelerine iliskin Degerlendirmeler

S6z konusu performans gostergesine dair hedef degerler, kimilatif rakamlari ifade
etmekte olup, 2020 yilsonu degeri 88,78 olarak gerceklesmistir.

Artan uzaktan egitim faaliyetleri nedeniyle galisan basina disen egitim saatinin
planlanandan daha yiiksek olmasina etki etmistir.

Gosterge degerine ulasilmistir.

Tahmin edilen maliyetin otesine gecilmemistir.
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Siirduriilebilirlik

Performans Gostergesi

PG5.3.2 Planh
egitimlerin
gergeklestirilme orani
(%)

ilgililik
Etkililik
Etkinlik

Siirduriilebilirlik

Performans Gostergesi

PG5.3.3 Egitim
anketlerinin
memnuniyet ortalamasi
(%)

2020 yilhinda baslayan salginin 2022 yilinda da devam etme riski bulunmaktadir. Bu
durumda, planlanan yiz yilize egitimlerin ertelenmesi veya iptal edilmesi s6z
konusu olabilecektir. Cumhurbaskanligi insan Kaynaklar Ofisi’nin uzaktan egitim
sisteminin yeni bir sistem olmasi nedeniyle, personelimiz tarafindan benimsenerek
yeterince kullanilmamasi veya platformda yeterli igerik olusturulamamasi gibi
riskler s6z konu olabilecektir. Kurumumuzda vatandasa hizmet oncelikli
oldugundan zaman zaman birimlerde yasanan is yogunlugu nedeniyle planlanan
egitimlerin iptal edilme riski bulunmaktadir. il Mudirliklerinin is yogunlugu
donemsel olarak degistiginden yil igerisinde iletilen egitim talepleri degisiklik
gostermektedir. Bu durumda her sene plan disi egitim talep sayilarinda farkhhk
yasanmasi riskini dogurmaktadir.
izleme

. . . izleme
Hed.ef.e Plan D6nemi Dénemindeki Donemindeki | Performans (%)
Etkisi Baslangig Yilsonu Gerceklesme (C/B)
(%) Degeri (A) Hedeflenen Deger g., . .
Degeri (C)
(B)
30 90 87 28 32

Performans Gostergelerine iliskin Degerlendirmeler

Planin baslangic doneminden itibaren i¢ ve dis ¢gevrede COVID-19 nedeniyle ciddi
degisiklikler meydana gelmis ve Kurumsal egitim sirecini etkilemistir. Bununla
birlikte, Kurumumuzun Cumhurbaskanligi insan Kaynaklari Ofisi Baskanligi
tarafindan hayata gegcirilen Uzaktan Egitim Kapisi sistemine entegrasyonu ve
uzaktan egitim platformunun etkin kullanimi ile planli egitimlerin gerceklestirilme
orani artirilacagi tahmin edilmektedir. Salginin etkisinin ortadan kalkmasi ve
2021/14 Sayili Genelge hikimlerinin izin verdigi 6lclide ylz ylze egitimlerin daha
yogun olarak yapilabilecegi degerlendirilmektedir.

2021 yih igerisinde Gosterge degerine ulasilamamistir. Salgin nedeniyle planli yiz
yluze egitimler gerceklestirilememistir. Ayrica, Cumhurbaskanligi tarafindan
yayimlanan 30.06.2021 tarihli 2021/14 Sayili Tasarruf Tedbirleri Genelgesi uyarinca
ylz yiize yapilmasi zorunlu olmayan hizmet ici egitimlerin uzaktan yapilmasinin esas
oldugu belirtilmistir. Cumhurbaskanligl insan Kaynaklari Ofisi’nin uzaktan egitim
sisteminin Kurumumuzca kullanilmasina yonelik ¢alismalar baslatiimasina karsin,
2021 yilinda bu performans gostergesinde hedeflenen degere ulasilamamis, salgin
kosullari planli egitimlerin gerceklestirilme oraninin hedeflenenden daha diisuk
olmasina etki etmistir.

Performans gostergesi degerine ulasilirken 6ngérilemeyen maliyetler ortaya
cikmamistir.

Sardurulebilirligi saglamak amaciyla egitim yontemlerinin daha cgesitli bir yapiya
donustlirilmesi  saglanacaktir. Uzaktan verilebilecek planli egitimlerin de
Cumhurbaskanligi insan Kaynaklari Ofisi’nin uzaktan egitim platformundan
verilebilmesine yonelik yuritilen ¢alismalara hiz verilecektir.

Izleme izleme
Hedfef'e Plan D6nemi Donemindeki Dénemindeki  Performans (%)
Etkisi Baslangig Yilsonu Gerceklesme (C-A)/(B-A)
(%) Degeri (A) Hedeflenen Deger 9.. . 3
Degeri (C)
(B)
20 82 83 85 100

Performans Gostergelerine iliskin Degerlendirmeler
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ilgililik
Etkililik
Etkinlik

Siirduriilebilirlik

Performans Gostergesi

PG5.3.4 Yonetici egitim
memnuniyet
anketlerinin
memnuniyet
ortalamasi (%)

ilgililik
Etkililik
Etkinlik

Siirdiirulebilirlik

A5
H5.4

H5.4 Performansi

Hedefe iliskin Sapmanin
Nedeni

Hedefe iliskin Alinacak
Onlemler

Sorumlu Birim

Performans Gostergesi

PG 5.4.1 Hukuk
hizmetlerine yonelik
yapilan egitim ve c¢alistay
sayisli

ilgililik

Etkililik

Tespitler ve ihtiyaglarda herhangi bir degisim bulunmadigindan performans

gostergesinde bir degisiklik ihtiyaci bulunmamaktir.

2021 yili igin egitim anketlerinin memnuniyet ortalamasi % 85’tir. Performans

gosterge degerine ulagiimistir.

Performans gostergesi degerine ulasilirken 6ngorilemeyen maliyetler ortaya

¢tkmamistir.

Salgin  kosullari  nedeniyle yuz vylze egitimlerin planlandig

gerceklestirilememesi nedeniyle memnuniyet Olgiminidn  yeterli

yapilamamasi riski bulunmaktadir.
izleme

sekilde
diizeyde

. . . izleme
Hedfef'e Plan D6nemi Donemindeki Dénemindeki  Performans (%)
Etkisi Baslangic Yilsonu Gerceklesme (C-A)/(B-A)
(%) Degeri (A) Hedeflenen Deger 9. . -
Degeri (C)
(B)
20 - 72 78 100

Performans Gostergelerine iliskin Degerlendirmeler

Tespitler ve ihtiyaglarda herhangi bir degisim bulunmadigindan performans
gostergesinde bir degisiklik ihtiyaci bulunmamaktadir

2021 yili igin Yonetici egitim memnuniyet anketlerinin memnuniyet ortalamasi
%78'tir Performans gosterge degerine ulasiimistir.

Performans gostergesi degerine ulasilirken o6ngoérilemeyen maliyetler ortaya
cikmamistir.

Uygulanan egitim programlarindan azami diizeyde verim alinabilmesi i¢in katilimci
personelin se¢iminde gorev yeri, unvani ve yetkinlik hususlarina dikkat edilmesi
gerekmektedir.

KURUMSAL YONETIM SiSTEMiNi GELISTIRMEK

Hukuk hizmetlerini etkili bir sekilde gerceklestirmek

(%60 x %83,33) + (%40 x %100)

%50+ %40

%90

PG 5.4.1 COVID-19 salgininin etkileri nedeniyle 2020 yilinda yilhik hedefe
ulasilamadigindan kiimilatif hedefte sapma gergeklesmistir.

PG 5.4.1 2022 yilinda hedefe ulasiimasi planlanmaktadir.

Hukuk Misavirligi (HMUS)
izleme

R . R . . izleme
Hedfef.e Plan D6nemi Donemindeki Dénemindeki  Performans (%)
Etkisi Baslangig Yilsonu Gerceklesme (C-A)/(B-A)
(%) Degeri (A) Hedeflenen Deger 9, . 3
Degeri (C)
(B)
60 - 6 5 83,33

Performans Gostergelerine iliskin Degerlendirmeler

COVID-19 salginina karsi alinan onlemler gergevesinde performans gostergesinin
gerceklestirilmesi icin uzaktan ve yiz ylze egitimler gercgeklestirilmistir.

S6z konusu performans géstergesine dair hedef degerler, kimilatif rakamlari ifade
etmekte olup, 2020 yilsonu degeri 2 olarak gerceklesmistir.
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Etkinlik

Siirduriilebilirlik

Performans Gostergesi

PG 5.4.2 Ortak savunma
stratejilerinin
olusturulmasina yonelik
yapilan yerinde inceleme
sayisi

ilgililik
Etkililik
Etkinlik

Siirduriilebilirlik

A5
H5.5

H5.5 Performansi

Hedefe iliskin Sapmanin
Nedeni

Hedefe iliskin Alinacak
Onlemler

Sorumlu Birim

2021 yili yilik hedefine (2 adet) ulasilmasina ragmen 2020 yilinda COVID-19 etkileri
nedeni ile performans gostergesine yonelik bir faaliyet gergeklestirilemediginden
kimulatif olarak performans gosterge degerine ulasilamamistir.

2021 vyili igerisinde Kurumumuzda goreve yeni baglayan avukatlarin s
sorumlulugunu benimsemeleri, gorevleri sirasinda karsilasacaklari sorunlari
kolaylikla ¢zebilmeleri icin gerekli bilgi, beceri ve anlayisin kazandirilmasi amaciyla
planlanan egitim 29-30 Haziran 2021 tarihlerinde uzaktanegitimkapisi.cbiko.gov.tr
adresinden on-line (canli sinif) seklinde gergeklestirilmistir.

27-28 Eyliil 2021 tarihlerinde “Sosyal Giivenlikte Hukuki ihtilaflarin Azaltilmasi
Calistayl” duizenlenmis, galistay sonucunda ¢6zim O6nerilerini igeren bir rapor
hazirlanmistir.

Dava kaybedilme orani yiiksek olan konularin belirlenmesi amaciyla 81 il
mudarlugine yazilan yazilar sonrasinda Kurum avukatlari ve Hukuk Mdusavirlerine
1-3 Aralik 2021 tarihlerinde Cumhurbaskanligi insan Kaynaklari Ofisi (CBIKO) Egitim
Portal Gizerinden webinar sistemiyle egitim verilmistir.

Performans gostergesi degerine ulasilirken o6ngoriilemeyen maliyetler ortaya
¢tkmamistir.

COVID-19 salgininin devami halinde performans gostergesine yonelik faaliyet
gerceklestirmekte sikinti yasanabilecektir.

Pz izleme
Hedfef.e Plan D6nemi Do6nemindeki Dénemindeki  Performans (%)
Etkisi Baslangig Yilsonu Gerceklesme (C-A)/(B-A)
(%) Degeri (A) Hedeflenen Deger g., . .
Degeri (C)
(B)
40 - 3 8 100

Performans Gostergelerine iliskin Degerlendirmeler

Planin baslangic doneminden itibaren i¢ ve dis cevrede ciddi degisiklikler meydana
gelmistir. COVID-19 salginina karsi alinan énlemler kapsaminda 2021 yihinin ilk alti
aylik doneminde performans gostergesinin gercgeklestirilmesine yonelik bir faaliyet
yaptlamamistir.

S6z konusu performans gostergesine dair hedef degerler, kiimilatif rakamlari ifade
etmekte olup, 2020 yilsonu degeri 2 olarak gergeklesmistir. 2021 yili igerisinde ise
Eskisehir, Erzincan, Samsun, Edirne, Tekirdag, Adana SGIM Hukuk servislerine
yonelik yerinde incelemeler yapilmis ve performans gosterge degerine ulagiimistir.
Performans gostergesi degerine ulasilirken ongérilemeyen maliyetler ortaya
cikmamistir.

Performans gostergelerinin devam ettirilmesinde kurumsal, yasal, cevresel vb.
unsurlar agisindan riskler bulunmamaktadir.

KURUMSAL YONETIM SISTEMIiNi GELISTIRMEK
Dis iliskileri ve Dis Mali Kaynaklardan Yararlanma imkanlarini Gelistirmek
(%25 x %100) + (%25 x %81,67) + (%25 x %100) + (%25 x %99,73)
%25 + %20,42 + %25 + %24,93
%95,35
PG5.5.2 COVID-19 salgini nedeniyle (lkeler ¢capinda alinan 6énlemler sebebiyle
hedeflenen degerde sapmaya neden olmustur.
PG5.5.2 2022 yilinda da COVID-19 salginina bagh olarak seyahat kisitlamalarinin
devam etmesi halinde {Ulkelerle gerceklestirilecek olan toplantilarin Video
Konferans Yontemi ile yapilarak hedefe ulasilmasi amaglanmaktadir.
SGB

114



Performans Gostergesi

PG5.5.1 Uluslararasi ve
bélgesel orgiitler ile ilgili
gergeklestirilen ¢alisma
sayisl

ilgililik
Etkililik
Etkinlik

Siirdiirtlebilirlik

Performans Gostergesi

PG5.5.2 Ulkelerle
gergeklestirilen ¢alisma
sayisi

ilgililik

Etkililik

izleme .
Izleme

Hed'ef'e Plan D6nemi Donemindeki Dénemindeki  Performans (%)
Etkisi Baslangig Yilsonu Gerceklesme (C-A)/(B-A)
(%) Degeri (A) Hedeflenen Deger 9, . 3
Degeri (C)
(B)
25 4 16 17 100

Performans Gostergelerine iliskin Degerlendirmeler

izleme déneminin basindan itibaren meydana gelen gevresel degisiklikler, hedef ve

performans gostergesinde herhangi bir degisiklige neden olmamistir.

S6z konusu performans gostergesine dair hedef degerler, kimulatif rakamlari ifade

etmekte olup, 2020 yilsonu degeri 12 olarak gergeklesmistir.2021 yilinda bu alanda

asagida yer verilen galismalar ile performans gostergesi degerine ulasiimistir.

1) Uluslararasi Sosyal Glvenlik Teskilati (ISSA) Finans Komitesi toplantisina 27 Mayis

2021 tarihinde katilim saglamistir.

2)ISSA 122 inci Biiro toplantisina 30 Haziran 2021 tarihinde katihm saglamustir.

3) ISSA Diinyada Sosyal Glivenlik Programlari raporunun Tirkiye kismi doldurulmus,

yorumlara gore giincellenmis ve nihai sekli Temmuz ayinda ISSA ile paylagiimistir.

4) Avrupa Konseyi Sosyal Guvenlik Cok Tarafli Bilgi Sistemi (MISSCEO) 22.

Toplantisinin ardindan, Temmuz ayi igerisinde 2021 yil MISSCEO tablosu hakkindaki

sorulara iliskin cevaplarimiz ve Tirkiye'de sosyal korumanin gelisimini anlatan bilgi

notu Konseye iletilmistir.

5) ISSA ile ortaklasa "Hastalik Yardimlari- Zorluklar ve Ulusal Stratejiler” konusunda

17 Kasim 2021 tarihinde uluslararasi bir webinar diizenlenmistir.

Boylelikle, Kurumumuzun uluslararasi kuruluglar ve diger tlke kurumlari ile olan

iliskilerindeki basarisi ve ilkemizin kiresel diinyadaki etkinliginin artiriimasina katki

saglamistir.

Performans gostergesi degerine ulasilirken 6ngorilemeyen herhangi bir maliyet

ortaya ¢ctkmamistir.

Hedefin sirdirdlebilirligini saglamaya yonelik uluslararasi alanda ortak ¢alismalar

surdirulerek sosyal glvenlik alanindaki isbirligi gelistirilecek ve giiclendirilecektir.
Izleme

. . .. . . izleme
Hedfaf.e Plan D6nemi Doénemindeki Donemindeki | Performans (%)
Etkisi Baslangi¢ Yilsonu Gerceklesme (C-A)/(B-A)
(%) Degeri (A) Hedeflenen Deger 9., . 3
Degeri (C)
(B)
25 16 76 65 81,67

Performans Gostergelerine iliskin Degerlendirmeler
COVID-19 salgini nedeniyle tlkeler ¢capinda alinan énlemler sebebiyle hedeflenen

degerde sapmaya neden olmustur.

S6z konusu performans gostergesine dair hedef degerler, kiimulatif rakamlari ifade
etmekte olup, 2020 yilsonu degeri 45 olarak gerceklesmistir. 2021 yili igerisinde
Ulkeler ile gesitli calismalar gergeklestiriimekle birlikte ge¢mis donemlerde salgin
nedeniyle diistik kalan faaliyet sayisi nedeniyle izleme donemi sonunda performans
gostergesi degerine ulasiimistir.

Performans gostergesinin gerceklesmesi, yabanci tlke sosyal giivenlik kurumlari ile
iliskilerin gelistirilmesiyle yurt disinda yasayan Tiirk vatandaslarinin ve Turkiye’de
yasayan yabanci Ulke vatandaslarinin sosyal givenlik haklarinin korunmasinin
saglanmasi ve sosyal glivenlik hak kayiplarinin minimize edilmesinin yani sira
Kurumumuzun diger Ulkelere 6rnek olabilecek iyi uygulamalarinin tanitilmasi
acisindan 6nem arz etmektedir.
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Etkinlik

Siirduriilebilirlik

Performans Gostergesi

PG5.5.3Yiiriitiilmekte
olan dis kaynakl proje
sayisli

ilgililik
Etkililik
Etkinlik

Siirdiirilebilirlik

Performans Gostergesi

PG5.5.4 Yararlanilan dig
kaynak miktari (Milyon
TL)

ilgililik
Etkililik
Etkinlik

Siirduriilebilirlik

Performans gostergesi degerine ulasilirken 6ngoriilemeyen herhangi bir maliyet
ortaya ¢ikmamistir.
2022 yilinda Ulkelerle gerceklestirilecek olan toplantilarda Video Konferans
Yontemi ile yapilarak hedefe ulasilmasi amaglanmaktadir.

izleme

N R . . izleme
Hed.ef.e Plan Donemi Donemindeki Dénemindeki  Performans (%)
Etkisi Baslangig Yilsonu Gerceklesme (C-A)/(B-A)
(%) Degeri (A) Hedeflenen Deger c.. . 3
Degeri (C)
(B)
25 0 8 10 100

Performans Gostergelerine iliskin Degerlendirmeler
izleme déneminin basindan itibaren meydana gelen gevresel degisiklikler, hedef ve
performans gostergesinde herhangi bir degisiklige neden olmamistir.

Performans gostergesine dair hedef degerler, kiimulatif rakamlari ifade etmekte
olup, 2020 yilsonu degeri 7 olarak gerceklesmistir. 2021 yili sonunda performans
gostergesi degerine ulasiimistir.

Dis kaynakli fonlarla yiratilmekte olan projeler, kadinlar ve dezavantajh gruplara
isglici piyasasina katim saglama firsati sunmus, hedef gruplarin istihdam
edilmelerinin saglanmasiyla kayit disi istihdamla miicadeleye katki sunmustur.
Performans gostergesi degerine ulasilirken 6ngoriilemeyen herhangi bir maliyet
ortaya gikmamistir.

Avrupa Birligi ile iliskilerde belirsizlik yagsanmasi, fon kaynaginin kisitlanmasi veya
iptal edilmesi, proje basvurusu konusunun fon saglayici kurulus tarafindan éncelikli
olarak degerlendirilmemesi ortaya cikabilecek risklerdendir. Dis kaynakl fonlardan
faydalanilarak sosyal givenlik alaninda gelistirilecek projelerin uygulanmaya
baslamasi surdirilebilirligin saglamasi agisindan 6nemlidir.

izleme

. . . . . izleme
Hedfaf.e Plan Donemi Do6nemindeki Dénemindeki  Performans (%)
Etkisi Baslangi¢ Yilsonu Gerceklesme (C-A)/(B-A)
(%) Degeri (A) Hedeflenen Deger 9., . 3
Degeri (C)
(B)
25 0 403 401,91 99,73

Performans Gostergelerine iliskin Degerlendirmeler
izleme déneminin basindan itibaren meydana gelen cevresel degisiklikler, hedef
ve performans gostergesinde herhangi bir degisiklige neden olmamustir.

S6z konusu performans gostergesine dair hedef degerler, kiimilatif rakamlari ifade
etmekte olup, 2020 yilsonu degeri 111,06 olarak gergeklesmistir.

2021 yili igin, Kayith istihdama Gegis Programi (KIGEP) Projesi, Kayitli istihdama
Gegis Programi (KIGEP plus) Projesi ve Kayitli istihdama Gegis Programi (KiGEP 3)
Projesi kapsaminda gercgeklestirilen ddemelerde hedeflere ulasiimistir.

INST-CARE ve EDU-CARE Projeleri kapsaminda gergeklestirilen hibe ddemeleri ve
diger faaliyetler (egitim, calistay vb.) proje harcamalari etkisi halen devam etmekte
olan COVID-19 salgini nedeniyle hedeflenen diizeye ¢ok yakin gerceklestirilmistir.
Performans gostergesi degerine ulasilirken dngoérilemeyen herhangi bir maliyet
ortaya ¢itkmamistir.

INST-CARE ve EDU-CARE Projelerinin hibe 6demelerinin Ocak 2020’de 6denmeye
baslamasi ve 2021 yili itibariyle kayit sayilari ile birlikte 6demelerinde artmasiyla
hedeflenen faydalanici sayilarina ulasilmistir. INST-CARE Projesinin bitis tarihinin
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A6
Hé6.1

H6.1 Performansi

Hedefe iliskin Sapmanin
Nedeni

Hedefe iliskin Alinacak
Onlemler

Sorumlu Birim

Performans Gostergesi

PG6.1.1. Sistemlerin
(MEDULA, MOSIP vb.)
kesintisiz hizmet verme
orani (%)

ilgililik
Etkililik
Etkinlik

Siirdiirulebilirlik

Performans Gostergesi

PG6.1.2. Bilisim
sistemlerinin (Sunucular,
veri tabanlari, ag ve
glivenlik cihazlari,
uygulama sunuculari ve
isletim sistemlerinin)
kritik altyapilarinin stabil
versiyon ve yama
glincellemelerinin
tamamlanmasi (%)

ilgililik
Etkililik

2022 Mart ayindan 2022 Eylil ayina uzamasi ile birlikte yararlanilan dis kaynak
miktarinin hedeflenen degere ulagmasi beklenmektedir.

BiLiSiM ALTYAPISINI GELISTIRMEK
Bilgi teknolojisi sistemlerini gelistirmek
(%20 x %100) + (%20 x %100) + (%10 x %20) + (%50 x %63,16)
%20 + %15 + %2 + %31,58
%68,58

PG6.1.4. “Elektronik Belge ve Arsiv Yonetim Sisteminin hayata gegirilme orani (%)”
performans gostergesi, gerek COVID-19 gerekse de 7256, 7326 sayili Kanunlar
sebebiyle birimlerin is ve islem oncelikleri degiskenlik gosterdiginden istatistiksel
olarak dénemsel diistisler gostermis ve hedeflenen degerin asagisinda kalmigstir.
PG 6.1.4 Proje kapsaminda son 3 aylik donemde tarama is ve islemlerinin hedefe
yakin oranda gergeklestirilmeye baslanmis olup ilerleyen dénemde ¢alismalarin
basaril bir sekilde devam edecegi dusiinilmektedir.

Hizmet Sunumu Genel Madarltgia (HSGM)

Pz izleme
Hedfef.e Plan Donemi Do6nemindeki Dénemindeki  Performans (%)
Etkisi Baslangi¢ Yilsonu Gerceklesme (c/B)
(%) Degeri (A) Hedeflenen Deger g.. . )
Degeri (C)
(B)
20 98 98 100 100

Performans Gostergelerine iliskin Degerlendirmeler

Hedeflenen yillik performans gosterge degerine ulasilmasini geciktirecek herhangi
bir degisiklik olusmamistir.

2021 yiliigcinde performans gosterge degerine ulasiimistir.

11 inci Kalkinma Plani’'nda yer alan “270.2. Sosyal Guvenlik Kurumunun (SGK)
bilisim sistemleri gliclendirilecektir.” politikasina katkida bulunulmustur.
Performans gosterge degerlerine ulasilirken 6ngoérilemeyen maliyetler ortaya
cikmamistir.

Performans gostergelerinin devam ettirilmesinde kurumsal, yasal, cevresel vb.
unsurlar agisindan risklere rastlaniimamistir.

lzleme izleme
Hedfef.e Plan D6nemi Donemindeki Dénemindeki  Performans (%)
Etkisi Baslangig Yilsonu Gerceklesme (c/B)
(%) Degeri (A) Hedeflenen Deger g, . H
Degeri (C)
(B)
20 90 100 100 100

Performans Gostergelerine iliskin Degerlendirmeler

Hedeflenen yillik performans gosterge degerine ulasiimasini geciktirecek herhangi
bir degisiklik olusmamistir.

Performans degerlerine ulasiimistir.
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Etkinlik

Siirduriilebilirlik

Performans Gostergesi

PG6.1.3. Milli ve acik
kaynak sistemlerinin
desteklenmesi i¢in
¢alisma yapilmasi

ilgililik
Etkililik
Etkinlik

Siirdurilebilirlik

Performans Gostergesi

PG6.1.4. Elektronik Belge
ve Arsiv Yonetim
Sisteminin hayata
gegirilme orani (%)

ilgililik
Etkililik
Etkinlik

Siirdiiriilebilirlik

A6
H6.2

H6.2 Performansi

Hedefe iliskin Sapmanin
Nedeni

Performans gosterge degerlerine ulasilirken 6ngoérilemeyen maliyetler ortaya

¢tkmamistir.

Performans gostergelerinin devam ettirilmesinde kurumsal, yasal, gcevresel vb.

unsurlar agisindan risklere rastlaniimamaistir.
izleme

. . . izleme
Hed.ef.e Plan D6nemi Dénemindeki Dénemindeki  Performans (%)
Etkisi Baslangig Yilsonu Gerceklesme (c/B)
(%) Degeri (A) Hedeflenen Deger g.. . g
Degeri (C)
(B)
10 - 100 20 20

Performans Gostergelerine iliskin Degerlendirmeler

Kurumsal ihtiyaglarin giderilmesi adina milli ve acgik kaynak kodlu yazihmlar
arastiriimakta ve kullanimi uygun olanlar kullaniimaktadir.

Yapilmasi planlanan dénisiim icin analiz calismalarini %20 oraninda tamamlanmis,
hedeflenen performans gostergesi degerine ulasilamamistir.

Tahmini maliyet tablosunda degisiklik ihtiyaci yoktur.

izleme

. . R . . izleme
Hedfef'e Plan D6nemi Donemindeki Dénemindeki  Performans (%)
Etkisi Baslangig Yilsonu Gerceklesme (C-A)/(B-A)
(%) Degeri (A) Hedeflenen Deger g, . 3
Degeri (C)
(B)
50 3 60 39 63,16

Performans Gostergelerine iliskin Degerlendirmeler

Planin baslangic doneminden itibaren i¢ ve dis cevrede COVID-19 nedeniyle ciddi
degisiklikler meydana gelmistir. Pandemi nedeniyle 7256 ve 7326 sayili “Bazi
Alacaklarin Yeniden Yapilandirilmasi ile Bazi Kanunlarda Degisiklik Yapilmasi
Hakkinda Kanun” hakkinda birimlerde yapilmasi gereken is ve islemler, tarama is ve
islemlerinde istatiksel dlstsler yasanabilmesine neden olmustur.

31.12.2021 itibariyle vyaklasik 138.000.000 adet evrak taranarak sisteme
kaydedilmistir. S6z konusu performans gostergesine dair hedef degerler, kiimilatif
rakamlari ifade etmekte olup, 2020 yilsonu degeri 29 olarak gerceklesmis;2021
yilinda konuya iliskin adimlar atilmakla birlikte performans degerlerinin altinda
kalinmistir. Gergeklesmelerin kalkinma planinda yer alan Dijital Donisiim
kapsaminda katkisi olmustur.

Elektronik Belge Arsiv Yonetim Sistemi (EBAYS) Projesi kapsaminda ilgili tim
birimlerde tarama faaliyetleri devam etmektedir. Ankara, istanbul, izmir illeri
tarayicl teminine yonelik gerekli is ve islemlere baslanmistir.

Performans gostergelerinin devam ettirilmesinde kurumsal, yasal, ¢evresel vb.
unsurlar agisindan risklere rastlaniimamustir.

BiLiSiM ALTYAPISINI GELISTIRMEK

Bilgi Teknolojisi Uygulamalarini Gelistirmek

(%20 x %100) + (%35 x %100) + (%35 x %100) + (%6 x %92,93) + (%4 x %100)

%20 + %35 + %35 + %5,58 + %4

%99,58

P.G. 6.2.4 ALO170 iletisim Merkezine gelen cagrilarin %92’si ilk etapta ¢dziime
kavusmakla birlikte %8’lik kismi (ihbar, Kayit disi istihdam, Sikayet, Evrak Takibi vb.)
Kurum birimlerine yonlendirildiginden hedefte sapma olabilmektedir.
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Hedefe iliskin Alinacak
Onlemler
Sorumlu Birim

Performans Gostergesi

PG6.2.1. e-Devlet

platformuna dahil edilen

uygulama sayisi
(adet/yil)

ilgililik

Etkililik

Etkinlik

Siirduriilebilirlik

Performans Gostergesi

PG6.2.2. SGK ortak
yazilim mimarisinin
kurulmasi

ilgililik
Etkililik
Etkinlik

Siirduriilebilirlik

Performans Gostergesi

HSGM
izleme izleme
HEet ‘I:l(iesfie PI;:::nn;I?I Dor;lelr::;::ekl Donemindeki Performans (%)
(%) Degeri (A) Hedeflenen Deger Gergfekl.esme (C-A)/(B-A)
Degeri (C)
(B)
20 128 134 169 100

Performans Gostergelerine iliskin Degerlendirmeler
Planin baslangic doneminden itibaren i¢ ve dis cevrede salgin nedeni ile ciddi
degisiklikler meydana gelmistir. Gerek yapilandirmaya iliskin yasal diizenlemeler
gerekse salgin kapsaminda alinan tedbirler, yeni hizmetlerin e-Devlet platformuna
alinmasi ihtiyacini dogurmustur. Ancak, ihtiyacglardaki degisim hedef ve performans
gostergelerinde bir degisiklik meydana getirmemistir.
S6z konusu performans gostergesine dair hedef degerler, kimdlatif rakamlari ifade
etmekte olup, 2020 yilsonu kiimilatif degeri 149 olarak gerceklesmistir. 2021 yili
icerisinde 20 uygulama, e-Devlet’e dahil edilmistir.
Performans gosterge degerlerine ulasilirken ongoériilemeyen maliyetler ortaya
¢ikmamistir. Bu nedenle maliyet tablosunda degisiklik ihtiyaci bulunmamaktadir
Performans gostergelerinin devam ettirilmesinde kurumsal, yasal, ¢evresel vb.
unsurlar agisindan tespit edilen herhangi bir risk bulunmamaktadir.

izleme

. . .. . . izleme
Hedfaf.e Plan D6nemi Donemindeki Dénemindeki Performans (%)
Etkisi Baslangi¢ Yilsonu Gerceklesme (C-A)/(B-A)
(%) Degeri (A) Hedeflenen Deger c.. . g
Degeri (C)
(B)
35 - 100 100 100

Performans Gostergelerine iliskin Degerlendirmeler

Performans gostergesi degerlerine ulasiimaya calisilirken tespit edilen ihtiyaglar
karsilanmistir. Pandemi sebebiyle yavaslamaya ragmen kurumsal kaynaklarla
gerceklestirilebilecek calismalar biyilik oranda tamamlanmistir.

Kurumuzun BT mimarisi ¢alismalari kapsaminda; yazilim gelistirme siireglerinin
otomasyonu, siireglerin otomatik yuritilmesi icin gereken altyapilar kurulmustur.
Belirlenen hedef mimariye uygun araglar kurulmus ve entegrasyonu calismalari
gerceklestirilmistir. Yeni mimari kapsaminda bulanan ve glincel teknolojileri iceren
altyapilara yazihm gelistirme personellerimizin erisimi saglanmistir. Ayrica yol
gosterici nitelikte kilavuzlar hazirlanmis ve online erisimlerine sunulmustur.

SGK ortak yazilim mimarisinin kurulmasi adina c¢alismalar sonuglandirilarak
performans gosterge degerlerine ulasiimistir. 2021 yili icerisinde yayginlastirma
iyilestirme calismalari devam etmistir.

Ongoriilemeyen maliyetler ortaya ¢ikmamistir.

ilgili tim personele gegis siireci konusunda bilgilendirme yapilmis ve yasanan
sorunlarin ¢6zimu igin yerinde destek verilmektedir. SGK ortak yazilim mimarisinin
kurulmasi adina galismalar sonuglandiriimistir.

Bu gerekceyle; 11.11.2021 tarih ve 34991272 sayili “2022 Yili Performans Programi”
konulu yazi ekinde 2022 yili igcinde takip edilmeyecegi bildirilmistir.

izleme

HEd?f.e Plan Donemi .. IzIer.ne . Donemindeki = Performans (%)
Etkisi Baslangig Donemindeki
(%) Degeri (A) Yilsonu Gergeklesme (c/B)
Degeri (C)
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PG6.2.3. I1SO 27001 Bilgi
Giivenligi Yonetim
Sisteminin kurulmasi,
bagimsiz denetgi
firmalar tarafindan
denetlenerek sistemin
belgelendirilmesi ve
surdiiriilmesi orani (%)

ilgililik
Etkililik
Etkinlik

Siirduriilebilirlik

Performans Gostergesi

PG6.2.4. ALO 170 ¢agri
merkezine gelen
taleplerin yanitlanma
orani (%)

ilgililik
Etkililik
Etkinlik

Siirdiiriilebilirlik

Performans Gostergesi

PG6.2.5. SMS
Bilgilendirme Sistemine

yeni dahil edilen sigortali

sayisi (bin)

Hedeflenen Deger

(B)

35 100 100 100 100

Performans Gostergelerine iliskin Degerlendirmeler

Planin baslangig déneminden itibaren i¢ ve dig cevrede ciddi degisiklikler meydana
gelmemistir.

ISO 27001 Bilgi Glvenligi Yonetim Sistemi denetimi bagimsiz denetim firmasi
tarafindan 2021 yili Kasim ayi igerisinde yapilmis ve yeni sertifika alinmistir.
Boylelikle performans gosterge degerlerine ulasilmistir. 11 inci Kalkinma Plani’nda
yer alan “270.2. Sosyal Givenlik Kurumunun (SGK) bilisim sistemleri
glclendirilecektir.” politikasina katkida bulunulmustur.

Performans gosterge degerlerine ulasilirken 6ngoérilemeyen maliyetler ortaya
¢tkmamistir.

Performans gostergelerinin devam ettiriimesinde kurumsal, yasal, gcevresel vb.
unsurlar agisindan riskler yoktur.

lzleme izleme
Hedfef.e Plan D6nemi Dénemindeki Donemindeki  Performans (%)
Etkisi Baslangig Yilsonu Gerceklesme (/B)
(%) Degeri (A) Hedeflenen Deger g.. . g
Degeri (C)
(B)
6 99 99 92 92,93

Performans Gostergelerine iliskin Degerlendirmeler

Planin baslangi¢c doneminden itibaren i¢ ve dis ¢cevrede ciddi degisiklikler meydana
gelmemistir.

ALO170 iletisim Merkezi olarak Cagrilarin %99,9 u karsilanmaktadir. ALO170
iletisim Merkezine gelen cagrilarin %92’si ilk etapta ¢dziime kavusmakta, %8 lik
kismi ise (ihbar, Kayitdisi, istihdam, Sikayet, Evrak Takibi v.b.) Kurum birimlerimize
yonlendirilmektedir. 31.12.2021 tarihi itibari ile gagrilarin ¢dziim orani %92,9 olarak
gerceklesmis ve hedeflenen yilsonu degerine yaklasiimistir.

ALO170’e gelen basvurularin suresi igerisinde yonlendirilmesi/cevaplandiriimasi
saglanarak vatandas memnuniyetinin arttiriimasi saglanmistir.

ALO170 iletisim Merkezi hizmet alimi ihale yéntemi ile yapilmaktadir. Bu nedenle
Performans gosterge degerlerine ulasilirken ongdriilemeyen maliyetler ortaya
cikmamistir.

ALO170 iletisim Merkezi hizmetlerinin kesintisiz ve siiresinde saglanabilmesi icin
hizmet alim ve ihaleye iliskin islemlerinin stiresinde/zamaninda yapilmasi gereklilik
arz etmektedir.

lzleme izleme
Hedfef.e Plan D6nemi Donemindeki Dénemindeki  Performans (%)
Etkisi Baslangig Yilsonu Gerceklesme (C-A)/(B-A)
(%) Degeri (A) Hedeflenen Deger g, . 3
Degeri (C)
(B)
- 750 29.393 100
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ilgililik
Etkililik
Etkinlik

Siirduriilebilirlik

A6
H6.3

H6.3 Performansi

Hedefe iliskin Sapmanin
Nedeni

Hedefe iliskin Alinacak
Onlemler

Sorumlu Birim

Performans Gostergesi

PG6.3.1. Felaket
Kurtarma Merkezinin
kurulmasi

ilgililik
Etkililik
Etkinlik

Siirdiiriilebilirlik

Performans Gostergesi

Performans Gostergelerine iliskin Degerlendirmeler

Planin baslangic doneminden itibaren i¢ ve dis cevrede salgin nedeni ile ciddi
degisiklikler meydana gelmis olmasina ragmen performans hedeflerine ulasiimasi
saglanmistir.

S6z konusu performans gostergesine dair hedef degerler, kiimulatif rakamlari ifade
etmekte olup, 2020 yilsonu degeri 4.362 olarak gergeklesmistir.

11 inci Kalkinma Plani’'nda yer alan “270.2. Sosyal Guvenlik Kurumunun (SGK)
bilisim sistemleri gliclendirilecektir.” politikasina katkida bulunulmustur.
Performans gostergesi degerleri asilmis ve tespit edilen ihtiyaclar karsilanmistir.
Performans gosterge degerlerine ulasilirken 6ngoérilemeyen maliyetler ortaya
¢tkmamistir.

Performans gostergelerinin devam ettirilmesinde kurumsal, yasal, gevresel vb.
unsurlar agisindan riskler yoktur.

BiLiSiM ALTYAPISINI GELISTIRMEK
Kurumsal izleme Sistemini Giiglendirmek
(%40 x %0) + (%15 x %65,33) + (%40 x %60) + (%1 x %$100) + (%4 x %100)
%0 + %9,79+ %24 + %1 + %4
%38,79
PG 6.3.1 Maliyeti yiiksek bir proje olmasindan dolayi projenin alternatif ¢éziimleri
Uzerinde yapilan arastirmalarin uzun siire almasi nedeniyle.
PG 6.3.2 COVID-19 salgininin tlkemizde yayiliminin en aza indirilmesi, salginla
micadele ve etkilerinin azaltilmasina yonelik faaliyetlerin zafiyete ugratilmamasi
amaciyla, 2021 yilinda yiiz ylize ve uygulamali olarak egitim yapilamamistir.
PG 6.3.1 ile ilgili galismalarin, 2023 yili icerisinde projelendirilmesi
hedeflenmektedir. PG 6.3.2 ile ilgili calismalarin, pandemi etkilerinin azalmasiyla
birlikte planlanmis egitimlerin tamamlanmasi saglanacaktir.
PG 6.3.3 Giincel teknolojinin takip edilerek kurumumuza en vyiksek fayda
saglayacak teknolojiler 6ncelikli olarak tst yonetime anlatilmasi, kullanilan yazilim
ve donanim igin gerekli glincellemelerin ve bakim alim galismalarinin yapilmasi
planlanmaktadir.
HSGM (P.G.6.3.1- P.G.6.3.2-P.G.6.3.3-P.G.6.3.4) RTB (P.G.6.3.5)

izleme

. . . izleme
Hedfafe Plan Donemi Doénemindeki Dénemindeki Performans (%)
Etkisi Baslangig Yilsonu Gerceklesme (C-A)/(B-A)
(%) Degeri (A) Hedeflenen Deger 9,, ) 3
Degeri (C)
(B)
40 - 100 0 0

Performans Gostergelerine iliskin Degerlendirmeler
Planin baslangi¢c doneminden itibaren i¢ ve dis cevrede ciddi degisiklikler meydana
gelmemistir.
Performans gostergesinde beklenen degere ulasilamamistir.
Kurumun faaliyetlerini, herhangi bir felaket, kriz ve afet durumunda 6nceden
belirlenen seviyede minimum kesinti ile yiriitebilmesi icin is Siirekliligi/Felaket
Kurtarma Merkezi kurulmasi calismalari devam etmektedir. Kizilay Veri
Merkezinde iyilestirme ¢alismalari devam etmektedir.
Konuya iliskin herhangi bir 6ngoriilmeyen maliyet olusmamistir.
Felaket Kurtarma Merkezinin kurulmasi igin alternatifler arasindan karar
verilmesine miteakip ¢alismalar devam edecektir.

izleme

. . . izleme
Hed.ef.e Plan D6nemi Dénemindeki Dénemindeki  Performans (%)
Etkisi Baslangig Yilsonu Gerceklesme (C-A)/(B-A)
(%) Degeri (A) Hedeflenen Deger c., . :
(8) Degeri (C)

121



PG6.3.2. Bilisim
personeli basina diisen
egitim saati (saat/kisi)

ilgililik
Etkililik
Etkinlik

Siirdiirtlebilirlik

Performans Gostergesi

PG6.3.3. Siber
Guvenligin uluslararasi
standartlara gore
glincellenmesi ve
gliclendirilmesi

ilgililik
Etkililik
Etkinlik

Siirdiiriilebilirlik

Performans Gostergesi

PG6.3.4. Veri

ambarindan talep edilen

raporlarin karsilanma
orani (%)

15 22 91 67,08 65,33
Performans Gostergelerine iliskin Degerlendirmeler
Planin baglangic doneminden itibaren i¢ ve dig cevrede ciddi degisiklikler meydana
gelmistir. COVID-19 salginina karsi alinan 6nlemler nedeniyle performans
gostergesine yonelik faaliyetlerde aksamalar meydana gelmistir.
S6z konusu performans gostergesine dair hedef degerler, kiimilatif rakamlari
ifade etmekte olup, 2020 yilsonu degeri 67,08 olarak gergeklesmistir.
COVID-19 salgininin Glkemizde yayiliminin en aza indirilmesi, salginla miicadele ve
etkilerinin azaltilmasina yonelik faaliyetlerin zafiyete ugratilmamasi amaciyla,
gerek 2020 gerekse 2021 yilinda ylz ylize ve uygulamali olarak yapilmasi
planlanan egitimler yapilamadigindan kiimdilatif gosterge hedefine
ulagilamamistir.
Performans gosterge degerlerine ulasilirken 6ngoriilemeyen maliyetler ortaya
cikmamistir.
Pandemi etkilerinin azalmasiyla birlikte planlanmis egitimlerin tamamlanmasi
hedeflenmektedir.

izleme

.. . .. . . izleme
Hedfef'e Plan D6nemi Donemindeki Dénemindeki  Performans (%)
Etkisi Baslangig Yilsonu Gerceklesme (C/B)
(%) Degeri (A) Hedeflenen Deger 9., ) 3
Degeri (C)
(B)
40 100 100 60 60

Performans Gostergelerine iliskin Degerlendirmeler
Planin baslangi¢c doneminden itibaren i¢ ve dis cevrede ciddi degisiklikler meydana
gelmemistir.
2020 yilsonu degeri 25 olarak gergeklesmistir.
2021 yili igerisinde zafiyet tarama yazilimi ve sizma testi hizmeti tedarik edilmistir.
Siber glivenlik triinleri garanti, bakim ve lisans tedarik sliregleri devam etmektedir.
Zafiyet taraman yazilimi ve sizma testi bulgulari dogrultusunda, veri merkezinde
bulunan sistemlerin glvenlik sikilagtirmalari ve stabil yazilim gincellemeleri
yapiimaktadir.
Performans degerine ulasilamamistir.
Surdurilebilirligin saglanmasi igin Urtnlerin Gretici destekli bakimlarinin ve kurum
personeli farkindaliginin stirekliligi saglanmalidir. Bu dogrultuda ilgili glincelleme
ve bakim alimlari igcin 6nem dizeyi ve gerekliligine dair sunumlar st yonetime
sunulacaktir.

izleme

.. . .. . . izleme
Hedfef-e Plan Donemi Donemindeki Dénemindeki Performans (%)
Etkisi Baslangi¢ Yilsonu Gerceklesme (c/B)
(%) Degeri (A) Hedeflenen Deger cu . -
Degeri (C)
(B)
1 98 99 100 100

Performans Gostergelerine iliskin Degerlendirmeler

ilgililik

Planin baslangic doneminden itibaren i¢ ve dis cevrede ciddi degisiklikler meydana
gelmemistir.
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Etkililik

Etkinlik

Siirduriilebilirlik

Performans Gostergesi

PG6.3.5. Veri analiz
¢alismasi yontemiyle
diizenlenen rapor sayisi

ilgililik
Etkililik
Etkinlik

Siirdiirtlebilirlik

A6
H6.4

H6.4 Performansi

Hedefe iliskin Sapmanin
Nedeni

Hedefe iliskin Alinacak
Onlemler

Sorumlu Birim

Performans Gostergesi

PG6.4.1. Yeni devreye
alinacak uygulamalarin
yiik ve performans
analizlerinin yapilmasi
(%)

ilgililik

Etkililik

2020 yilsonu degeri 98 olarak gergeklesmistir. 2021 yilinda ise performans

gostergesi kapsaminda sonuglandirilmayan talep bulunmadigindan hedeflenen

deger % 100 karsilanmistir.

Performans gosterge degerlerine ulasilirken 6ngoriilemeyen maliyetler ortaya

¢ctkmamistir.

Performans gostergelerinin devam ettirilmesinde kurumsal, yasal, cevresel vb.

unsurlar agisindan riskler yoktur.
izleme

. . N . . izleme
Hedfef.e Plan D6nemi Donemindeki Dénemindeki  Performans (%)
Etkisi Baslangig Yilsonu Gerceklesme (C-A)/(B-A)
(%) Degeri (A) Hedeflenen Deger c, . ¥
Degeri (C)
(B)
4 5 20 20 100

Performans Gostergelerine iliskin Degerlendirmeler

Performans gostergesine yonelik hedefin gerceklesmesine yonelik i¢ ve dis cevrede
ciddi degisiklikler meydana gelmemistir.

S6z konusu performans gostergesine dair hedef degerler, kimdlatif rakamlari ifade
etmekte olup, 2020 yilsonu degeri 15 olarak gergeklesmistir.

Belirlenen performans degerine ulasilarak ihtiyaglar karsilanmustir.

Kurumsal yonetim kapasitesinin iyilestiriimesine katki saglanmistir.11 inci Kalkinma
Plani'nda yer alan “270.2. Sosyal Guvenlik Kurumunun (SGK) bilisim sistemleri
glclendirilecektir.” politikasina katkida bulunulmustur.

Performans gosterge degerine ulasilirken o6ngorilemeyen maliyetler ortaya
¢cikmamustir.

Performans hedef gostergesinin siirdirilebilirligini etkileyecek herhangi bir risk
unsuru ortaya ¢ikmamistir.

BiLiSiM ALTYAPISINI GELISTIRMEK

Bilgi Teknolojisi Cercevesinde Analizler Yuritmek

(%30 x %100) + (%20 x %100) + (%20 x %83,33) + (%20 x %0) + (%10 x %100)
%30 + %20 + %16,67 + %0 + %10

%76,67

PG 6.4.4 Performans Programi’ndan kaldirildigindan performans gostergesine
yonelik herhangi bir faaliyet gerceklestirilmemistir.

PG 6.4.3 2022 yilinda belirlenen testlerin yapilmasi igin gerekli calismalar
ylratulecektir.

HSGM
lzleme izleme
Hedfaf.e Plan D6nemi Donemindeki Dénemindeki  Performans (%)
Etkisi Baslangig Yilsonu Gerceklesme (c/B)
(%) Degeri (A) Hedeflenen Deger 9.. . 3
Degeri (C)
(B)
30 100 100 100 100

Performans Gostergelerine iliskin Degerlendirmeler

Planin baslangi¢c doneminden itibaren i¢ ve dis cevrede ciddi degisiklikler meydana
gelmemistir.

Yeni devreye alinan bitiin uygulamalarin yiik ve performans testleri
yapilmaktadir. Testleri yapilmayan uygulamalar Bilisim Yonetim Sisteminde
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Etkinlik

Siirduriilebilirlik

Performans Gostergesi

PG6.4.2. Kurum web
uygulamalarinin statik
ve dinamik kod
analizlerinin yapilmasi

ilgililik
Etkililik
Etkinlik

Siirdiirulebilirlik

Performans Gostergesi

PG6.4.3. Kurum veri

merkezindeki sistemlerin

zafiyet analizlerinin
yapilmasi (adet)

ilgililik
Etkililik
Etkinlik

Siirdiiriilebilirlik

Performans Gostergesi

bulunan kontroller sayesinde deploy edilememektedir. Performans hedefine
ulasiimistir.
Performans gosterge degerlerine ulasilirken 6ngoériilemeyen maliyetler ortaya
¢ikmamistir ve tahmini maliyet tablosunda degisiklik ihtiyaci yoktur.
Yeni devreye alinacak uygulamalarin yik ve performans testleri diizenli bir sekilde
yapilmaktadir. Kurulan sistem bilinyesinde yeni gelistirilen uygulamalarin yik ve
performans testleri yapilmadan devreye alma islemi gerceklestirilemediginden
takip eden yillarda performans gostergesine yonelik bir islem yapilmasi
planlanmamaktadir.

izleme

. . . izleme
Hedfef'e Plan D6nemi Donemindeki Dénemindeki  Performans (%)
Etkisi Baslangic Yilsonu Gerceklesme (c/B)
(%) Degeri (A) Hedeflenen Deger 9. . -
Degeri (C)
(B)
20 100 100 100 100

Performans Gostergelerine iliskin Degerlendirmeler

Performans gostergesi, her uygulama giincellemesi 6ncesinde statik kod analizleri
yapilmasini ifade etmektedir. Planin baslangic déneminden itibaren i¢ ve dig
cevrede ciddi degisiklikler meydana gelmemistir.

Butln uygulamalarin deploy edilebilmesi igin statik kod analizinin yapilmasi zorunlu
tutulmustur. Bilisim Yonetim Sistemi gerekli kontrolleri saglayarak kod analizi
yapilmadan deploya izin vermemektedir. Performans hedefine ulasiimistir.

11 inci Kalkinma Plani’nda yer alan “270.2. Sosyal Guivenlik Kurumunun (SGK) bilisim

sistemleri gliglendirilecektir.” maddesine katkida bulunulmustur.

Performans gosterge degerine ulasilirken 0Ongoérilemeyen maliyetler ortaya

¢ikmamistir. Tahmini maliyet tablosunda degisiklik ihtiyaci olmamistir.

Web uygulamalarinin statik kod analizleri diizenli bir sekilde yapilmaktadir. Kurulan

sistem binyesinde web uygulamalarinin statik kod analizleri yapilmadan devreye

alma islemi gerceklestirilemediginden takip eden yillarda performans géstergesine

yonelik bir islem yapilmasi planlanmadigi igcin 2022 yili icinde takip edilmeyecektir.
Izleme

N . . izleme
Hedfef.e Plan Donemi Doénemindeki Dénemindeki Performans (%)
Etkisi Baslangig Yilsonu Gerceklesme (C-A)/(B-A)
(%) Degeri (A) Hedeflenen Deger 9,, ) 3
Degeri (C)
(B)
20 - 6 5 83,33

Performans Gostergelerine iliskin Degerlendirmeler
Planin baslangi¢c doneminden itibaren i¢ ve dis cevrede ciddi degisiklikler meydana
gelmediginden tespitler ve ihtiyaclarda da degisiklik olmamistir.
S6z konusu performans gostergesine dair hedef degerler, kiimilatif rakamlari ifade
etmekte olup, 2020 yilsonu degeri 4 olarak gerceklesmistir. 2021 yilinda 1 adet test
alimi gergeklesmistir.
Performans degerine ulasilamamistir.
Tasarruf Tedbirleri konulu 2021/14 sayil Genelge g6z 6ntinde bulundurularak ilgili
testlerin alinmasina yonelik calismalar gerceklestirilecektir.

izleme

Hed.ef.e Plan Donemi .. Izler:ne . Donemindeki  Performans (%)
Etkisi Baslangig Donemindeki Gerceklesme (c/B)
(%) Degeri (A) Yilsonu ¢ 3

Degeri (C)
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PG6.4.4. Yazilim
giincellemeleri
6ncesinde dinamik kod
analizlerinin yapilmasi
(%)

ilgililik
Etkililik
Etkinlik

Siirduriilebilirlik

Performans Gostergesi

PG6.4.5. Suistimal,
kayip-kagak tespitine
yonelik Kurum igi
paydaslar ile analiz
¢alismalar yapmak

ilgililik
Etkililik
Etkinlik

Siirdiirtlebilirlik

A6
H6.5

H6.5 Performansi
Hedefe iliskin Sapmanin
Nedeni

Hedefe iliskin Alinacak

Onlemler
Sorumlu Birim

Performans Gostergesi

PG6.5.1. Web sitesinin
ziyaret edilme sikhgi
(Milyon)

ilgililik

Etkililik

Hedeflenen Deger

(B)

20 100 100 0 0

Performans Gostergelerine iliskin Degerlendirmeler

Performans Programi’ndan kaldirildigindan performans gostergesine yonelik
herhangi bir faaliyet gerceklestirilmemistir.

izleme

. . . izleme
Hedfef'e Plan D6nemi Donemindeki Dénemindeki  Performans (%)
Etkisi Baslangig Yilsonu Gerceklesme (C-A)/(B-A)
(%) Degeri (A) Hedeflenen Deger 9, ) 3
Degeri (C)
(B)
10 - 9 15 100

Performans Gostergelerine iliskin Degerlendirmeler

Planin baslangic doneminden itibaren ic ve dis cevrede degisiklikler meydana
gelmemistir.

S6z konusu performans gostergesine dair hedef degerler, kiimulatif rakamlari ifade
etmekte olup, 2020 yilsonu degeri 12 olarak gergeklesmistir. 2021 yilinda 3 adet
analiz calismasi gergeklestirilerek performans hedefine ulasiimistir.

Ongériilmeyen maliyet olmamistir.

Suiistimal, Kayip-Kagak tespitine yonelik; kurum igi paydaslar ile analiz ¢alismalari
yapmak" konusunun uygulamada kurallarin mevzuat birimlerince belirlenmektedir.

BiLiSiM ALTYAPISINI GELISTIRMEK
iletisim Kanallarini Gelistirmek
(%50 x %100) + (%50 x %100)
%50 + %50
%100

Hedefe iliskin sapma bulunmamaktadir.

Performans hedefinin stirdirdlebilirligini saglamak icin ¢alismalara devam
edilecektir.

BHIMUS
lzleme izleme

Hedfef.e Plan D6nemi Donemindeki Dénemindeki  Performans (%)

Etkisi Baslangig Yilsonu Gerceklesme (C-A)/(B-A)

(%) Degeri (A) Hedeflenen Deger 9, . 3

Degeri (C)
(B)
50 3,25 14,05 42,25 100

Performans Gostergelerine iliskin Degerlendirmeler

Planin baslangi¢c doneminden itibaren i¢ ve dis cevrede olumlu bir etki
olusturmustur.

S6z konusu performans gostergesine dair hedef degerler, kimulatif rakamlari
ifade etmekte olup, 2020 yilsonu kiimilatif degeri 27,25 iken 2021 yilsonu degeri
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15 milyon seklinde gergeklesmis ve performans gosterge degerine ulasiimistir.

Kalkinma Planinda yer alan ilgili amag, hedef ve politikalara olumlu katki

saglamistir.

Performans gosterge degerine ulasilirken 6ngériilmeyen herhangi bir maliyet

ortaya ¢ikmamistir.

Performans gostergesinin devam ettirilmesinde kurumsal, yasal, cevresel vb.

unsurlarda herhangi bir risk olusmamustir.
izleme

Etkinlik

Siirduriilebilirlik

.. . .. . . Izleme
.. . Hed?f.e Plan Donemi Donemindeki Donemindeki  Performans (%)
Performans Gostergesi Etkisi Baslangig Yilsonu
. . . Gergeklesme (C-A)/(B-A)
(%) Degeri (A) Hedeflenen Deger L.
(8) Degeri (C)

PG6.5.2. SGK TV
biinyesinde yayinlanacak 50 100 400 648 100
program sayisi (Adet)
Performans Gostergelerine iliskin Degerlendirmeler
Planin baslangic doneminden itibaren i¢ ve dis ¢cevrede olumlu bir etki

ilgililik

olusturmustur.

S6z konusu performans gostergesine dair hedef degerler, kimilatif rakamlari

- ifade etmekte olup, 2020 yilsonu kiimulatif degeri 511; 2021 yil sonu degeri 137

Etkililik L .. . .

olarak gergeklesmistir. Performans gosterge degerine ulasiimistir. Kalkinma

Planinda yer alan ilgili amag, hedef ve politikalara olumlu katki saglamistir.
Etkinlik Performans gosterge degerine ulasilirken 6ngoriilmeyen herhangi bir maliyet

ortaya ¢ikmamistir.
Performans gostergesinin devam ettirilmesinde kurumsal, yasal, ¢evresel vb.

irdiirilebilirlik
UL unsurlarda herhangi bir risk olusmamustir.

3. PERFORMANS BiLGi SiISTEMiNiN DEGERLENDIiRILMESi

2021 yi Kurum Performans Programi hazirhk c¢alismalari ilgili mevzuatlar g¢ergevesinde
gercgeklestirilmis olup, s6z konusu program tamamlanarak yirirlige konulmustur.

2021 yili Performans Programinin uygulamasina yonelik olarak licer aylik izleme g¢alismalari
ylritilmistir. S6z konusu izleme calismalarinin MOSIP sistemi tizerinden gerceklestirilmesi ve takibi
saglanmistir.

Performans programina iliskin MOSIP sistemi uygulamalarinin gelistirilmesine ydnelik sistem
ivilestirmesi calismalari yapilmistir.

5018 sayili Kanunun 9’uncu maddesi geregi 2022 yili Kurum Performans Programi hazirlik ¢alismalari
gerceklestirilerek Kurum Butcesi ile birlikte Yonetim Kuruluna sunulmustur.

126



Kurumsal Kabiliyet ve
Kapasitenin

Degerlendirilmesi




IV) KURUMSAL KABILIYET VE KAPASITENIN DEGERLENDIRILMESI
A) USTUNLUKLER

B)

VV ¥V VVV ¥V V VaVV VVVVVY VVVVV VVVVVVVVVVYV VVVVY

Genel saglik sigortasinin toplumun biyiik bir kesimini kapsiyor olmasi

Politikalari Tiirkiye’nin timiini etkileyen dnemli bir Kurum olmasi

Yaygin tasra teskilatinin kurulmasi ile hizmetlerin vatandasin ayagina gétirilmesi

Hizmet merkezlerinin yenilenerek modern bir yapiya kavusturulmus olmasi

Kurumun bilgi islem ve teknolojik altyapisinin gliglii olmasi ve glincel bilgi islem teknolojilerini
kullanmaya 6nem vermesi

Kurumun gliclli bir veri ambarina sahip olmasi

Dis paydaslarla koordinasyon halinde olmasi, fikir ve dnerilere agik olmasi

Kayit digi istihdami azaltmaya yonelik politikalara dGnem veriliyor olmasi

Hizmetlerin vatandas odakl, esit, kaliteli ve hizli olarak sunulmasi

Saglikta kotl niyetli yaklasimlarin 6niine gececek diizenlemelerin yapilmasi

Vatandasi bilgilendirecek/bilinclendirecek iletisim araclarinin etkin kullanilmasi

iletisim ve is birligine agik bir Kurum olmasi

Saglik sigortaciligl hizmetlerinde standardin ve esit erisimin saglanmasi

Yonetim kadrosunun ve ¢alisanlarin yenilige acik olmasi

Personelin nitelikli ve alaninda uzman olmasi.

Emeklilik hizmetlerine yon veren, llke nifusunun tamamina hitap eden yaygin bir Kurum
olmasi

Emeklilere sunulan hizmetlerde etkin olma isteginin olmasi

is akislarinda biirokratik siireglerin kisa olmasi

Degisime ayak uydurabilen dinamik bir Kurum olmasi

Ayliklarin kisa slirede baglanmasi

Emeklilik hizmetlerine iliskin risklerin 6nceden tespit edilmesi ve bu risklere iliskin 6dnlem
alinmasi calismalarinin yapilmasi

Emeklilik ile ilgili is ve islemlerin elektronik ortamda ve otomasyon sistemiyle yapiimasi

BT Hizmetleri igin yeterli finansal gliclin bulunmasi

GUglQ BT altyapisina sahip olunmasi

Politikalara yon verecek veri ambarina sahip olmasi

Elektronik belge yonetimi ile erisim kolaylhigi saglanarak is siireglerinin kisaltiimasi

Teknolojik imkanlarin aktif bir sekilde kullaniimasi (AutoCAD bilgisayar destekli ¢izim programi,
statik programi, yaklasik maliyet hazirlama, Word, Excel vs.)

Kurumsal hafizanin gugla tutulmasi

Kurum menkul ve gayrimenkullerinin en uygun sekilde degerlendirilmesi

ELISMEYE ACIK (ZAYIF) YONLER

Sosyal giivenlik hukukuna iliskin mevzuatin genis ve karisik olmasi nedeniyle, zaman zaman
farkl yorumlarin farkh uygulamalara yol agabilmesi

Sosyal glivenlik politikalarinin dinamik bir siire¢ olarak islemesi, buna bagl olarak mevzuatta
yapilan degisiklikler sonucu ortaya ¢ikan is yikinln karsilanmasinda sikinti yasanmasi
Bilgisayar yaziimlarinin farkli sistem alt yapilarinda galismalari sebebiyle kullaniciya sunulan
ekranlarda teklik olmamasi

Mevzuatin sik degismesi

is siireclerinde olusabilecek risklerin tam ¢déziimlenememis olmasi

Yazilimlarinin farkli teknolojiler kullanilarak gelistirilmesi nedeniyle uygulamalarin birbiri ile
entegrasyonunun tam anlamiyla saglanamamasi

5510 sayili Kanun ile farkli milga kanunlarin birlikte uygulanmasi sonucu sorunlarin ortaya
¢citkmasi

Personelin mali ve 6zIlik haklarinin yetersiz olmasi

Saglik alanindaki geri 6deme kontrollerinin siiresinde yapilamamasi
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C) DEGERLENDIRME

Kaliteli ve strdurulebilir bir sosyal glivenlik sistemi, Glkemizi gelecege tasiyacak en 6nemli unsurlardan
biridir. Toplumsal kaynaklarin verimli kullanilmasi ve Sosyal Devlet Anlayisi temeline dayanan bir sosyal
gilvenlik sistemi toplumumuzun gelecege daha gilivenle bakabilmesini saglayacak 6nemli bir aractir.

SGK, degisen sosyal glivenlik ihtiyac ve risklerine karsi toplumu glivence altina alarak glivenilir, kaliteli
ve yenilikgi bir anlayisla strdirilebilir sosyal glivenlik hizmeti sunma misyonu ile insan odakli, seffaf ve
erisilebilir politikalar izleyerek hizmetlerini yerine getirmektedir. Bu dogrultuda, uyguladigi politikalar
ile blrokrasiden uzak, sosyal givenlik alaninda tiim paydaslarin ihtiya¢ ve beklentilerini 6n planda
tutan bir anlayisla hareket etmektedir.

Getirilen uygulamalar ile aktif-pasif oraninin artirilmasi, sigortalilik kapsaminin genisletilmesi, kayit disi
istihdamin engellenmesi ve sigortalilarin sistemde daha uzun siire kalmalarini tesvik etmeye yonelik
diizenlemeler yapilmistir.

Gelisen teknolojiye uyum saglayarak tim paydaslara bilisim altyapisi Uzerinden kesintisiz hizmet
vermeyi hedeflemekte ve topluma etkin, verimli ve kaliteli hizmet sunmakta; glicli teskilat yapisi ile
mevcut bitce kaynaklarini etkili ve ekonomik kullanarak vatandaslara sosyal glivenlikten saghk
hizmetlerine kadar ¢ok genis bir yelpazede hizmet vermektedir.

Ayni zamanda kayit disi istihdam ve saglik suiistimalleri ile miicadelede caydirici denetim sistemi kurma
hedefiile kayitli istihdami tesvik amacl ulusal ve kurumsal diizeydeki faaliyet ve projelere dogrudan ya
da dolayl olarak destek verilmektedir. Bu kapsamda kayit disi istihdamla miicadelede denetimin yani
sira rehberlik ve bilgilendirme amacli faaliyetler de devam etmektedir.

Etkin, adil, kolay erisilebilir, aktlieryal ve mali agidan sirdirilebilir, ¢cagdas standartlarda sosyal
guvenlik sisteminin devamini saglamak amaciyla galismalarini sirdiiren Sosyal Gulvenlik Kurumu,
uygulamaya konulan Gst politika belgelerindeki politikalar ile finansal agidan istikrari saglamis olarak
onumizdeki yillarda da kaliteli ve vatandas odakli hizmet anlayisindan taviz vermeden giglii ve saygin
bir Kurum olarak saglk, emeklilik, sigortacilik hizmetlerini en iyi sekilde sunarak yoluna devam
edecektir.
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V) ONERI VE TEDBIRLER

Sosyal Glivenlik Kurumu is ve islemlerinde yeni teknolojilerin kullanilmasi, programlarda daha esnek
ve planlanabilir bir yapinin olusturulmasi ve yazilim siireglerinin belirli standartlarda yapilmasi
gerekmektedir. Bununla beraber isletmeler gibi kamu kurumlarinin faaliyetlerinde verimliligin
saglanmasi en az sayida personel ile en fazla cikti elde edilerek saglanmaktadir. Artan personel
giderlerinin kamuya getirecegi maliyetler de g6z oniinde bulundurularak emeklilik servislerinin is ve
islemlerinin tamamen bilisim sistemlerinin Gzerine kurulmasi, dijital donlisime adaptasyonu ve tam
otomasyonun saglanmasi agisindan 6nem arz etmektedir. Degisen ve gelistirilen mevzuatla paralel
olarak tasarlanan her yeni programin kullanici merkezli tasarimdan cikarilarak islemlerin bilgisayarlara
ve bilisim sistemlerine yaptirildigl tasarimlara gecilmelidir. Kurumca bu cercevede dosyalardan ve
personelden bagimsiz olarak hak sahiplerinin hisse aktarimlari, egitim 6gretim yardimlari, emzirme
odenegi gibi 6demeler sistem Uzerinden insan kaynagina ihtiya¢ duyulmadan yapilmaktadir. Bu
nedenle Kurum gorev alanina giren hususlarda yapilmasi talep edilen programlarin gecikmeksizin
tamamlanmasi, otomasyona gecis stirecini hizlandirarak sunulan hizmetlerin daha hizli, etkin ve hataya
yer vermeksizin gerceklestirilmesine katki saglayacaktir.

Ulkemizin dijital déniisiim vizyonu dikkate alindiginda Kurum gérev alanina giren hususlarda islemlerin
bilisim sistemleri Gzerinden fiziki dosyalardan bagimsiz olarak yapilmasina yonelik ¢calismalara gelecek
donemde de yer verilecektir. Boylece Kurumun uzun vadeli hedeflerinden biri olarak emekli ayliklarinin
hatasiz olarak bir glinde baglanmasi hedefine biraz daha yaklasilmis olacaktir. Ayrica mevcut personelin
is veriminin yulkseltilmesi icin moral motivasyon etkinliklerine ve hizmet ici egitimlere agirlik
verilmelidir.

Emeklilik ve sigorta mevzuatinin mimkiin oldugunca sade ve anlasilabilir hale getirilmesi ile is ve
islemlerdeki hata oraninin azalacagi 6ngoriilmektedir. Bu durum ayni zamanda vatandaslarin hak ve
yikimliliiklerini dogru sekilde anlamalarini ve yerine getirmelerini saglayacaktir. Ote yandan Kurumca
hukuka uygun olarak tesis edilmesine ragmen karsi tarafin bilgi eksikligi ve yanlis anlamalarindan
kaynakl dava ve itiraz basvurularinin da azalabilecegi 6ngorilmektedir. Sayilan nedenlerle mevzuat
sadelestirme galismalari Gnem tasimaktadir.

Yapilandirma ve 6deme ddnemleri gibi sistem yogunlugunun yiksek oldugu dénemlerde, tahsis
islemlerinin kesintiye ugramasinin dniine gecilecek donanimsal tedbirlerin alinmasi gerekmektedir.

Yapilan programlara iliskin ihtiya¢ analizleri yazim 6ncesinde gergeklestirilmesi, ¢alisan personelin
bilgi ve donaniminin artirilmasi amaciyla mesleki ve sosyal egitimlere 6nem verilmesi, dogru
teknolojilerle ve uzman personelle farkli formatta yeni programlarin lretilmesi, teknolojik gelismeleri
takip ederek ozellikle yazilim gelistirme asamasinda en giincel teknolojiden faydalanilmasi, entegre ve
birbirleriyle uyum icerisinde ¢alisan yazilimlarin gelistirilmesi, idamesi ve etkinliklerinin en Uist diizeyde
saglanabilmesive tliim slireclerde “Proje Yasam Donglisi” standartlarina uyum saglanmasi blylik 6nem
arz etmektedir.

Gelisen teknolojiden daha fazla yararlanmak ve biirokrasinin azaltilmasi amaciyla e-Devlet izerinden
sunulan mevcut hizmetlerin gelistirilmesine ve halihazirda bu platformda bulunmayan hizmetlerin e-
Devlet ortamina aktarilmasina yonelik calismalara hiz verilmesi gerektigi degerlendiriimektedir.
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UST YONETICININ iC KONTROL GUVENCE BEYANI

Ust yonetici olarak gorev ve yetkilerim gercevesinde Sosyal Givenlik Kurumu bitcesinin; kalkinma
planina, yilik programa, stratejik plan ve performans programi ile hizmet gereklerine uygun olarak
| hazirlandigini ve uygulandigini, amag ve hedeflerin gerceklestiriimesi ve ilgili mevzuatla diizenlenen
gorev ve hizmetlerin yerine getirilmesi iin biitge ile tahsis edilmis kaynaklarin, planlanmis amaglar
dogrultusunda ve iyi mali yonetim ilkelerine uygun olarak kullanildigini beyan ederim.

Bu cercevede i¢ kontrol sisteminin; idarenin gelir, gider, varlik ve yikiimliliklerinin etkili, ekonomik ve
verimli bir sekilde ydnetilmesine, kanunlara ve diger diizenlemelere uygun olarak faaliyet
gostermesine, her tirli mali karar ve islemlerde usulstizlik ve yolsuzlugun onlenmesine, karar
olusturmak ve izlemek igin dizenli, zamaninda ve giivenilir rapor ve bilgi edinilmesine, varliklarin
kotiiye kullaniimasinin ve israfinin énlenmesine ve kayiplara karsi korunmasina iliskin yeterli ve makul
giivenceyi sagladigini bildiririm.

Bu giivence, iist ydnetici olarak sahip oldugum bilgi ve degerlendirmelere, benden onceki yoneticiden
almis oldugum bilgilere, yonetim bilgi sistemlerine, ic kontrol sistemi degerlendirme raporlarina,
izleme ve degerlendirme raporlarina, harcama yetkilileri ile mali hizmetler birim yéneticisi tarafindan
sunulan giivence beyanlarina ve denetim raporlarina dayanmaktadir.

Bu raporda yer alan bilgilerin giivenilir, tam ve dogru oldugunu beyan ederim.

(Ankara-Subat 2022)

Cev LAN
Kurum Bagkan V?
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MALI HiZMETLER BIRIM YONETICiSININ BEYANI

Mali hizmetler birim yoneticisi olarak yetkim dahilinde;

ic kontrol sisteminin Sosyal Giivenlik Kurumunda olusturulmasi, uygulanmasi ve geligtirilmesi
calismalarinda gerekli koordinasyonun saglandigini, egitim ve rehberlik hizmeti verildigini, faaliyetlerin
mali ydnetim ve kontrol mevzuati ve diger mevzuata uygun olarak yiiriitiildiigiini, kamu kaynaklarinin
etkili, ekonomik ve verimli bir sekilde kullanilmasini temin etmek iizere ig kontrol siireglerinin
isletildigini, uygulama sonuglarinin izlendigini ve gerekli tedbirlerin alinmasi igin diisiince ve
onerilerimin zamaninda st yoneticiye raporlandigini beyan ederim. Mali kanunlarla ilgili diger
mevzuatin uygulanmasi konusunda iist yoneticiye ve harcama yetkililerine gerekli bilgileri sagladigimi
ve danigmanlik faaliyetinde bulundugumu bildiririm. Bu Raporunun “IlI/A- Mali Bilgiler” béliimiinde yer
alan bilgilerin giivenilir, tam ve dogru oldugunu teyit ederim

(Ankara-Subat 2022)

Stratgji Gelistirme Bagkan V.
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